
Ruch turystyczny 
w Krakowie
w 2018 roku

Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego 
w Krakowie w roku 2018
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Struktura przyjazdów cudzoziemców do Krakowa w 2018 roku według wybranych państw
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Inne, wybrane:
Holandia            4%
Czechy            2,9%
Słowacja         2,9%
USA                   2,6%
Belgia               2,3%

Irlandia          2,2%
Szwecja             2%
Dania        1,8%
Norwegia     1,8%
Austria           1,5%

Węgry        1,6%
Szwajcaria   1,4%
Rosja               1,2%
Portugalia        1%
Grecja             0,8%

Finlandia      0,5%
Litwa              0,7%
Japonia         0,7%
Australia      0,4%
Izrael              0,3%

Struktura przyjazdów Polaków do Krakowa z miejsca
zamieszkania, według województw w 2018 roku 
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Ocena wysokości cen w stosunku do jakości świadczonych usług 
dokonana przez turystów odwiedzających Kraków w 2018 roku
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Ocena oferty turystycznej miasta 
w  2018 roku

     
      kultura 4,43 
      imprezy 4,46
      gościnność 4,46
   życzliwość 4,48
 e-płatności 4,64
atmosfera 4,58

toalety publiczne 3,72
         czystość 4,02
                   dostęp do internetu 4,11
                          dojazd 4,14
                             transport 4,22
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toalety publiczne 3,86
     dostęp do internetu 4,15   
               czystość 4,19
                        oznakowanie 4,26
                            dojazd 4,27
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      noclegi 4,42   
      gościnność 4,43
     życzliwość 4,44
   przewodnicy 4,48
 e-płatności 4,51
atmosfera 4,57

Najniższa ocena:

Najwyższa ocena:

średnia ocena
najwyższa ocena

Rekomendacja Krakowa znajomym

prawdopodobieństwo
polecenia
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Wskaźnik NPS 
(Net Promoter Score) 

dla odwiedzających:

krajowych  52,7%
zagranicznych  46,8%
ogółu   49,5%

Wskaźnik Net Fear Score
dla Krakowa w 2018 roku
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Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa
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Badania zrealizowane przez 

Małopolską Organizację Turystyczną 
dla Gminy Miejskiej Kraków,

Wydział Promocji i Turystyki Urzędu Miasta Krakowa

Koncepcja badawcza, metodyka badań, 
analiza, opracowanie wyników: 

dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabiński

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
dr hab. Lucyna Rotter
mgr Leszek Mazanek

dr Ewa Grabińska

Koordynacja badań terenowych: 
Katarzyna Halz - Małopolska Organizacja Turystyczna

 Opracowanie graficzne: 
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Największe atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane przez odwiedzających w 2018 roku

Miejsce zakwaterowania turystów
podczas pobytu w Krakowie w 2018

Środki transportu wykorzystywane podczas 
przyjazdu do Krakowa w 2018 roku

Struktura procentowa 
turystów nocujących 
w Krakowie w 2018 r
w hotelach wg kategorii

Długość pobytu odwiedzających miasto w 2018 roku

Istotne cele przyjazdu odwiedzających Kraków w 2018 roku
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Średnie kwoty wydatkowane przez odwiedzających Kraków w 2018 roku

822 zł 
na osobę
przed przyjazdem 
do Krakowa
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Podczas pobytu w Krakowie 
w 2018 roku 

odwiedzający 
wydali: 

Wielka Brytania
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w Krakowie
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