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Ocena oferty turystycznej miasta
w 2019 roku

ODWIEDZAJACY KRAJOWI
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4,61 atmosfera, informacje

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
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Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci sSwiadczonych ustug
dokonana przez odwiedzajacych Krakéw w 2019 roku

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

19,2%)
2,7%
9,8%

14,1%

11,2%

11,8%

23%

,2%
8%
8,9%
3,9%
26,7%

70,2%
62,6%
64,2%
66,3%
58,7%
61,4%
58,7%
53,9%
48,6%
48,2%
54,3%
59,6%

10,6%
14,7%
16%

/i

ceny wg kategorii
noclegi
gastronomia
teatr, kino

przewodnicy

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
65,9% 29,7%]
53,9%
58,3%
57,7%

= § Krakow

Szacunek rozmiaru ruchu turystycznego
w Krakowie w roku 2019
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odwiedzajacy ‘
jednodniowi

30,1% transport lokalny
26,8% muzea
18,3% imprezy kulturalne
15,9% baza sportowa
13,4% kluby, dyskoteki
12,9% taksowki
11,8% wycieczki lokalne

13,6% imprezy sportowe
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krajowi . .
3650 000 odwiedzajacy -
Krakéw turysci

ogétem krajowi
14 050 000 i 7100000

turysci
zagraniczni
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Infografika

Ruch turystyczny
w Krakowie
w 2019 roku

Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna
dla Gminy Miejskiej Krakow,
Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa
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Skuteczna platoforma rezerwacyjna B cenawysoka [l cena odpowiednia B cenaniska

Odwiedzajacy jednodniowi krajowi i zagraniczni: 27,8% og6tu odwiedzajacych

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych
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Wskaznik NPS
(Net Promoter Score)

. odwiedzajacy krajowi
I odwiedzajacy zagraniczni 40%

dla odwiedzajacych:

Wskaznik Net Fear Score 35%
dla Krakowaw 2019 roku 30%

poziom leku 0-1 5-6-7-8-9-10 | NFS 15%

kraj 94,8% 2,5% 2,6%

zagranica 88% 8,1% 3,9% 76%
82.6% 0 0,5% 0,1% 0,3% 02%

® odwiedzajacy ogétem ¥ odwiedzajacy krajowi @ odwiedzajacy zagraniczni

ogotem 91,3% 5,4% 3,3%

Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
zamieszkania, wedtug wojewaédztw w 2019 roku

Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Krakowa

Deklaracja ponownego przyjazdu do Krakowa w 2019 roku wedtug wybranych panstw

Koncepcja badawcza, metodyka badan, Inne, wybrane:

Holandia
Belgia
Wielka Brytania g;géﬂy
Stowacja
USA
Wegry
11,5% Austria
Irlandia
Norwegia
11.2% Szwecja
2 Szwaijcaria
Rosja
Finlandia
Hiszpania  10,4% Kanada
Portugalia
Turcja
Grecja
Ukraina  54% Indie
Chorwacja

B odwiedzajacy ogétem A . .
analiza, opracowanie wynikéw:
dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabiriski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
31,2% 34.1% dr hab. Lucyna Rotter
324% 2% mgr Leszek Mazanek Wielkopolskie
dr Ewa Grabinska 7,8%

B odwiedzajacy krajowi

I odwiedzajacy zagraniczni

Mazowieckie

todzkie
Koordynator z ramienia MOT,: Dolnoglaskie Lubelskie
Katarzyna Halz 4,7%

Opracowanie graficzne: Odsetek
Kinga Synowska odwiedzajacych
zdjecia: archiwum MOT ponizej 4%
B 4-9,9%
Il 10-15%

Il powvyzej 15%

na pewno tak raczej tak nie wie raczej nie na pewno nie
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Najwieksze atrakcje turystyczne w Krakowie wskazywane przez odwiedzajacych w 2019 roku
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odwiedzajacy krajowi
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Istotne cele przyjazdu odwiedzajgcych Krakéw w 2019 roku
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edukacja 2,2%
1,8%
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zakupy 1,8%
3,4%
0,2%

wydarzenia 1,6%
2,5%
0,8%

szkolenie 1,5%
1,9%

1,2%

odwiedzajacy zagraniczni

Najistotniejsze cele przyjazdu wskazywane w 2019 roku przez

odwiedzajacych krajowych @ @ @ @ @

odwiedzajacych zagranicznych @ @ @ 9 @

odwiedzajacy zagraniczni

4,9%
8,8%

Podziemia
Rynku
Gtownego 1,7%

W pierwszej dziesigtce najwiek-
szych atrakcji  turystycznych
Krakowa turysci  zagraniczni
wymieniaja  réwniez  Fabryke
Schindlera oraz kluby. Poza
pierwsza dziesiatka w ich
przypadku znajduja sie natomiast
bulwary wislane i Podziemia
Rynku Gtéwnego.

Struktura procentowa dtugosci pobytow
odwiedzajacych Krakéw w 2019 roku
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Miejsce zakwaterowania turystéw
podczas przyjazdu do Krakowa w 2019 roku podczas pobytu w Krakowie w 2019
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Kwota, jaka odwiedzajacy wydali podczas

pobytu w Krakowie w 2019r.
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Struktura procentowa turystow
nocujacych w Krakowie w 2019r.
w hotelach wg kategorii
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Srednie kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych
Krakéw w 2019 roku

PRZED PRZYJAZDEM

DO KRAKOWA
842 zt

kraj PODCZAS POBYTU
W KRAKOWIE
Niemcy 533 zt

855 zt Wielka Brytania 880 zt

967 zt

1035 zt

1229

Srednie kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych

Krakéw w 2019 roku

ODWIEDZAJACY
KRAJOWI

193 zt

na osobe
przed przyjazdem
do Krakowa

i

ODWIEDZAJACY

ZAGRANICZNI
925 zt
na osobe \\
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395 zt

na osobe
podczas pobytu
w Krakowie

694 zt

na osobe
podczas pobytu
w Krakowie
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1197 zt

515zt
937 zt

1276 zt

Wrochy
Francja
Hiszpania
Ukraina m
Holandia 987 zt
Belgia
Dania
Czechy
Stowacja
USA

Poréwnanie wydatkéw

odwiedzajacych zagranicznych
przed przyjazdem do Krakowa
iw trakcie pobytu

w Krakowie

- wieksze wydatki
- mniejsze wydatki




