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Rozdziag | . Metodol ogia bada@E

1. 1. Cell badaeE

W 2015 r. na zI|leceni e Urzndu Mi ast a Kr a
jednol i te] met ody badawczej pomi ar ruchu
systematycznie prowadzony od 2Q03nonitoring pozwala na coraz lepsze poznanie ruchu
turystycznego prgzyaz dowego do Krakowa. Ponadto umo
por -wnawczych tendencji zachodzNcych w bran0U

Gg-wnym celem bada® bygo otrzymanie <cago

turystyki przyjazdowej] do oKrzarkeoaMai.z oW asmnzicez enga !

zada E:

1. OkreSlenie szacunhkowe|j l i czby odwi edzaj
i zagranicznych.

2. Ustalenie szacunkowe|j l i czby odwi edzaj

i zagranicznych.

3. Szczeg:-gowa charrajdwegerzggsahigznego. t ur ysty Kk
4. Ranking najcznSciej odwiedzanych miejsc, 8
5. Ildentyfikacja rynk-w zagranicznych i stot

ruchu turystycznego.
6. Przeprowadzeni e akalzit agt pwaniwamawce iejr uchu
przestrzeni lat 200 2015.

7. Scharakteryzowanie odwiedzaj Ncych krajowyc
mot ywacj i i struktury przyjazd- w.

8 OkreSlenie przecifitnego pozi obytu. wydat k- w p

9. Analiza zachowa@® odwiedzaj Ncych, sposobu s
jakoSci oferty turystycznej, bezpiecze@Est
jakoSci Swiadczonych usgug do obowi Nzuj Ncy

1.2. Narzndzia analizy

pomocy dw- ch podst

Badani a wykonano p
e edni e. W tym przy

deskresearclor az wywi ady b
o

il oSciowych *i jakoSci

YANaj proSciej m- wi Nc, koncepcja triangulacji oznacza
r-Unych punkt-w widzenia. Zwykl e tego rodzaju wielor
perspektyw metodologicznych [to jeistr - U n yclontk badasveczychi ] . 7 ( Fl i ck 2011, 79) ,

kil ka sposob- w, w jakie pr-buje sifn przezwycinOyl 0Ss
wyjScia tych pr-b jest przyjmujNce sifn poiwodd siafjoU
postrzegal, jako komplementarne, a nie konkurencyjneh
bada® jakoSciowy&Ehickiko$ai owpah. Flick, U., Triangul

Sozialforschung) (German Eidn) (German) PaperbadkApril 18, 2011 ISBN13: 9783531181257 ISBNLO:
3531181254 Edition: 3.
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Pierwsza grupa n adeskdsgarchp p(i bear daagneovwssechinep u a

dostnpnych danych, szczeg-lnie z GJg-wnego Ur
to dane pochodzNce z Banku Danych Regiona
publ i kacj i elektronicznych (w tym da$ych a
Ponadto w badaniach wykorzystywano wszel kie
pozyskane od pracowni k-w szerokiego rozumi al
gestor-w atrakcji turystycznychuUblygareil natj g
w Balicach. W analizach wykorzystano wgasne
wczeSniej raporty z bada® ruch20l4turystyczneg

W drugi e] grupi e narzndzi posguUono sifi w
(bezpoSazmowaa z#z respondentem przeprowadzona
formul ar za) . Anki et owanymi byl i odwi edzaj Nc
Krakowa, t . turySci (co najmniej z jednym
kt -rzy pr zpgzhawtzym, wypoczgnkowym, zawodowym, religijnym, rodzinnym,
zdrowotnym itp., a ich pobyt nie przekraczag
wi Nzagy sifn ze stagN pracN |lub naukN w mieSc
1.3. Zasady ankietowania

Badania ruchu turystycznego Kr akowi e przeprowadzono W S:
po 2 dni (w 11 [ [ 11 kwartale), w okresie
przeprowadzone wedgug rozkgadu r-wnomiernegoc
tygodnia). Miejsca ankietowania d a g vy dobrane na bazi e p
Magopol ski ej Organi zacij.i Turystyczn2gdld. zdo
Obiekty i mi ej sca zostagy dobrane | osowo,
obiekt-w nocl egowyrteh) barKrzalowicehaoma&kz erystyc
w badaniach system zbierania danych ankietow
zpoSrednio w obiektach Zzakwaterowani a or
dNcych atrakdj Nychr méseysznhNsthisti eksperc
Anki etowani e pol egago na przeprowadzeni
zygotowanego wczeSniej kwestionariusza anlik
czeg-Jgowo om-wionN podczas szkolenia ankie
Przyj Mtpaj Na®et zasady prowadzenia wywiad:- w:
respondentami byli odwiedzaj Ncy krajowi i
wszystkie osoby, z Kkt .-rymi przeprowadzano
w przypadku ankietowania rodziny badaniem obejmowano tylko jednego jej
przedstawiciela;
w przypad
dwi e doro
w przypad
ankiety w

op
by
t

O T
5¢< (D

n o
N —

ankietowani a r

u g zorgani zow.
ge osoby z tej gr

u

d

upy
upy.

T o To oI

ankietowania turysty obcojnzy
anym | nz wikdai na ankiedeavwergjipalskigg.c z a g o0

1.4. Konstrukcja ankiety

A

Ankieta skgadaga sifi z nastnpuj Ncych cznSc
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A metryczki z numerem ankietera, datN pobr
mi ej scem pobrania pr by (mlejscowoél, ul i c
A cznSyit omgrcznej , zaW|eraJNceJ zar-wno pyt a
(np. wydat ki, Wi k), il oSciowym w skal.i [
Likerta), nominal nym (np. typu TAK, NI E)

sgowni e)
A charakteryg/ki respondenta: miejsca zamieszkania, danych demograficznych (wiek),

spogecznych (wyksztagcenie, hobby) i ekonoc
cznSi i nformacj i posi ada charakter wt - rny
oryginalnych (np. kategorie wiekve ustalane na podstawie wieku podawanego

w latach).

1.5Ust al ani e wielkoSci pr-by

Wi el koSi pr-by ustalano kierujNc sifn dwier
A dosthnpne Srodki finansowe na badani a,

A rzNd precyzji wynikajNcy z wwbehkefciwi pbgao
generalne;j.

UstalajNc liczebnoSi pr-by prostej korzyst

_ N
4(N - 1)d?
+
u;

W powyUszyWmj ewgorseacunkowN | iczeptoSci N |
dystrybuanta standaryzoNdmego rddzak gaadgo Uomren
i stoUpwSaebliczeniach przyjfato trzy r -dibne poz
rzNd precyzji oszacowa@® wskaFfnik-w struktury
Tabelal. Wi el koS4 alpeUmySawi od wielkoSci po pu acj i
prostym przy r-Unym poziomie istotnoSc U or

Uf noSi 80% 90% 95% 99%
lstotnod 01 0,05 0,025 0,005
Wsp. u 1,28 1,64 1,96 2,58
Precyzja d=2% N=
6 000 000 4103 6 756 9588 | 16542
7 500 000 4 104 6 758 9591 | 16551
9 000 000 4 104 6 759 9593 | 16557
Precyzja d=3% N=
6 000 000 1824 3005 4265 7 363
7 500 000 1824 3005 4266 7 365
9 000 000 1824 3005 4266 7 366
Precyzja d=4% N=
6 000 000 1026 1690 2 400 4144
7 500 000 1026 1691 2 400 4145
9 000 000 1026 1691 2 400 4 145
Opracowanie@uor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEskioEskra,Krzys
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Precyzja d=5% N=

6 000 000 657 1082 1536 2653

7 500 000 657 1082 1536 2653

9 000 000 657 1082 1536 2 653
tr-dgo Opeapowanhaukowego: prof. dr hab. Tadeusz Gr a
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koGska, mgr Leszek
Wyni kowe wiel koSci pr-by Npadandnwcthalwi el
zauwaUOWe wiel koSci pr-by przy populacji gen.
nie ulegaj N zmianie. Z przytoczonych w tab
wprzedziale34 tys. el ement-w uzyskuje sifnn oszacowa

-z precyzj N (biwdoempdodWe@Estwi pra&@diidnej oce
-lub z precyzjN 3% przy prawdopoewbi e Est wi
-lub z precyzjN 4% przy prawdopodobie@st wi
-lub z precyzjN 5% przy nikény5 prawdopodob

1.6.Operat losowania

Oper at |l osowania ustalono w oparciu o dan
obi ekt - - w nocl egowych zbi orowego zakwaterow
war st wowego (11 war st w), gdzi e telea madewn st
pensjonaty, domy wycieczkowe, schroni ska 14
goScinne, kempingi, pola biwakowe, oSrodki k
byga proporcjonalna do |iczby oektach. Pdadtoz y st a
zagoUono, Ue pogowa ankiet (wywiad:-w) zost:
nocl egowych, a druga pogowa w atrakcjach (Il u

Po wstnpnej sel ekcji merytoryczneowandé f or m

ankiety niespegniajNce zagoUonych wymog-w | ¢
3528ankiet.

W poprzednich | atach liczba ankiet wynosi ¢

- 3654 w roku 2014:

- 3500 w roku 2013,

- 3126 w roku 2012,

- 3492 w roku 2011,

- 3378 w roku 2010,

- 3060 w roku 2009,

- 3215 w roku 2008.

Srednia |iczba anal i z-@Q0kBwyyogila @BBK/i0et Wwv rlo&ktu
dysponowano wifiks2N |liczbN ankiet (o 158
Opracowanie@uor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEskioEskra,Krzys
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Rozdziag I 1. Analiza |iczby korzy
w Krakowie

Punktem wyjScia analizy sN udostfipnione

informacje o |liczbie korzystaj Ncych z nocl ec

mi esincy wi20DdbaclJz28@3ane dane, w pogNczeniu
wdroz e bada® anki et owych przeprowadzonych p I
szacowania wielkoSci ruchu turystycznego w K

W stosunku do poprzednich raport - w wyj Sci
to do danych zaot at ni e 3 mi e s i iNgcreu drzoi keu®E)(, p akFtd-zriee rw i nko

ni e bygy dostnpne [ mu3|agy zostal ~0szacow
w kolejnych raportach mogN sifn r -tjkookesu W ni n
patankgrudzi e®& 2015 roku, nat omi ast i nform

uaktualnione na podstawleuduwnkamyczhe zs pEEWwWWIZ
Statystycznego.
W tabelach wynikowych z regugy wykorzyst

par ameztr wiwkorzystaniem skal.@ kol or-w wskaz
parametr - w. Przyjnt o, Ue najwyUszym wartoSci
kol or zielony a Hla@lnmwsa;/mr\wmmyoSWalotmoSC| p C
trzema koloreni : jasnoziel onym, O-gtym i pomar a Ec
kategori. wyni kajN z podziagu rozstinpu war't
PoniewaU rozkgady parametr-w zazwyczalj ni e ¢
wi fkszN ,asdlnettegol teU w poszczeg-lnych kate

|l iczba parametr - w. )
Al ternatywnym rozwi Nzaniem jest ustal ani e
ych, np. wykorzystuj Nc 25% kwartyl e

pozycyjn

(podziag na 5 kategorii). W tym przypadku 1|
z definicj.i bygyby jednakowe.

2.1. Analiza danych miesincznych

Na dzie@® sporzNdzenia prognozy dbstfipne b
wrzesi eW®yzRza@ bme na podstawie pierwszych 9 mie
dynamiki w latach 2002015 zebrano w tab.2.

Tabela2 Ruchome indeksy dynamiKki |l iczby korzyst a
mi esi Ncathi st yice & Eiv2015m%.c h 200 3

I-IX 2004/3] 2005/4 [ 2006/5] 2007/6 [ 2008/7 | 2009/8 | 2010/09] 2011/10] 2012/11] 2013/12] 2014/13] 2015/14]

Og - §| 121,7 | 1176 | 1053 | 1121 | 92,0 | 101,7 | 1292 | 107,6 | 1087 | 107,0 | 1045 | 106,3

Kraj 108,1 | 106,1 | 1115 | 114,7 | 1005 | 106,6 | 129,9 | 112,7 | 103,7 | 101,1 | 109,9 | 1133

Zagr 1343 | 1261 | 101,4 | 1104 | 86,0 97,6 | 1285 | 102,9 | 113,7 | 1124 | 100,1 | 100,1

I-IX 2004/3] 2005/4 [ 2006/5] 2007/6 [ 2008/7 | 2009/8 | 2010/09] 2011/10] 2012/11] 2013/12] 2014/13] 2015/14]

Og - §| 121,7 | 1176 | 1053 [ 1121 | 92,0 | 101,7 | 1292 | 107,6 | 1087 | 107,0 | 1045 | 106,3

Kraj 108,1 | 1061 | 111,5 | 1147 | 1005 | 106,6 | 129,9 | 112,7 | 103,7 | 101,1 | 109,9 | 113,3

Zagr 1343 | 126,1 | 1014 | 1104 | 86,0 97,6 | 1285 | 1029 | 1137 | 1124 | 100,1 | 100,1
tr-dgo: Opracowanie zespPpadausnauBroakig@&s k ip,r odr. Kmrzysabt o

dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koGska, mgr Leszek

Opracowanie@uor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEskioEskra,Krzys

mg r Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi GBska
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU Kiakow.pl

G-rna cznSi tabel. zawiera wyni ki for mat
danych zZ a 12 | at h @md ponstawie danychoza rbaostatnich I&t]
W pierwszym przypadku wszystkie I ndeksy C
0 przeci Amancyhc hwaprotza Soc | co wynika z wgNczeni
wczeSniejszych, w kt-rych parametry te przy

2010/ 09) lub zdecydowanie niUsze (rok 2008/ 0
Nat omi ast ograniczeni e oKkr estab.2)ppokazujggn a E ¢©

wyra¥fne zr-Unicowanie indeks-w dynamiki . N a
zagranicznego ruchu w -2Wwl%x.h Wesza$3miie3 wmt laa
segment ten cechowag sifn najlpls zy mi i ndeksa

W2015 roku ma miejsce wzrost |liczby korzy
do roku 2014, przy czym stopa tego wzrostu

(104,5%) ale niUsza niUO w poprzednich 3 1l at a

W tab. 3 przedstawiono indeksy dynamikck by turyst . -w w o0sta
mi esi Ncach rokgrudigi eFaddal ezoiwkhieYdhi lbytjy W
indeksy faktyczne, nat omiast w ostatnim rokeu
te ustalono zakgadaNche,h (R0 16 o sotkaut miacsht Nmpii e sz
turyst-w na podobnym poziomie jak to faktyc:
w poprzednich trzech latach 202014.

Tabela 3. Ruc home i ndeksy dynami ki ' i czby kKor zys
w miesi Ncacigrpa®d=ziE ri®l%m%ach 2003
X=Xl 2004/3 | 2005/4 | 2006/5| 2007/6 | 2008/7 | 2009/8 | 2010/09| 2011/10] 2012/11] 2013/12| 2014/13| 2015/14
Og - §| 1285 112,8 117,2 102,3 84,9 109,6 79,1 111,6 107,3 106,7 106,3 106,8
Kraj 118,7 105,5 121,6 107,2 93,6 110,9 82,9 112,2 102,0 107,4 1114 106,9
Zagr 137,8 118,7 114,1 98,5 77,7 108,3 75,1 110,9 113,5 106,0 101,0 106,7
X=Xl 2004/3 | 2005/4 | 2006/5| 2007/6 | 2008/7 | 2009/8 | 2010/09| 2011/10] 2012/11] 2013/12| 2014/13| 2015/14
Og - §| 1285 112,8 117,2 102,3 84,9 109,6 79,1 111,6 107,3 106,7 106,3 106,8
Kraj 118,7 105,5 121,6 107,2 93,6 110,9 82,9 112,2 102,0 107,4 111,4 106,9
Zagr 137,8 118,7 114,1 98,5 77,7 108,3 75,1 110,9 113,5 106,0 101,0 106,7
tr-dgjgo: Opracowanie zespogu naukowego: prof. dr hab.
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koE&ka, mgr Leszek
W celu wyeliminowania przypadkowych szac.!
wstecznN. Polegaga ona na tym, Ue prognozn |
przyrost ruchu turystycznego nie na podstawie pojedynczego indeksu dynamiki
z poprzednieg roku |l ecz na poziomie Sredniej geom
z lat 2014/13 2012/11.
Sumaryczne indeksy dynami ki w skal. 12 mi
OUe w roku 2015 w stosunku do roku 2014 nasHt
z nocleg-w o 6, 1%, przy czym byg on wyra¥n
(11, 2 %) ni U zagranicznej (1, 3%) . Podobna sytu
krajowai wzrost 0 10,3% a turystyka zagranicinazrost tylko o 0,3%
Warto tu zwr:-ci.l uwagn, Ue 2w 1@8w-rceH agp @r :

odwrotnei indeksy dynaniki dla turystyki zagranicznej(11% 3, 6 %) by dy wyr a¥n
ni U indeksy dynami ki -3 turystyki kraj owe|j

Opracowanie@uor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEskioEskra,Krzys

mg r Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi GBska
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU Kiakow.pl

Tabela4. Ruc home i ndeksy dynami ki l i czby korzys
w latach 20082015 (w %).

I-XI1 2004/3 | 2005/4 | 2006/5| 2007/6 | 2008/7 | 2009/8 | 2010/09| 2011/10] 2012/11] 2013/12| 2014/13| 2015/14

Og- §| 1239 116,0 109,1 108,7 89,7 104,1 112,8 108,5 108,4 106,9 105,0 106,1

Kraj 1115 105,9 114,9 112,0 98,1 108,0 113,9 112,6 103,3 102,6 110,3 111,2

Zagr 135,4 123,7 105,3 106,4 83,4 100,7 111,8 104,6 113,6 111,0 100,3 101,3

I-XI1 2004/3 | 2005/4 | 2006/5| 2007/6 | 2008/7 | 2009/8 | 2010/09| 2011/10] 2012/11] 2013/12| 2014/13| 2015/14

Og - §| 1239 116,0 109,1 108,7 89,7 104,1 112,8 108,5 108,4 106,9 105,0 106,1

Kraj 1115 105,9 1149 112,0 98,1 108,0 113,9 112,6 103,3 102,6 110,3 111,2

Zagr 135,4 123,7 105,3 106,4 83,4 100,7 111,8 104,6 113,6 111,0 100,3 101,3

tr-dgjgo: Opracowanie zespogWrmaoukKewego:drprkofzy san ofalB.ol
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a, mgr Leszek

2.2. WielkoSli ruchu turystycznego

Przyjfnte zagoUeni a doprowadzi gy -do pat
[ przedstawionych w r-0%ychW pradbelbr op@addnen:
korzystajNcych z nocleg-w og-gem z podzi agde

w latach 2002 015 z podziagem na miesi Nce. Tab. 6
w Kk r - takresig ozasa (ostatnie 5lat 26D 1 5) . Powt -rzenie tych w
pokazani e r-0Onic format owani a warunkowe gc

zr - Unicowanych czasowo pgJaszczyzn odniesieni
Kol ejne rozszerzenie moUltirwg $cit aibnt &ér. p rleet:

w dw- ch iftoarbredcah dol na (miesi Nce x | ata) |est
mi esi Nce). Niekt-re prawidjowoSci sN gat wi e]
st Nd teU warto dyspomawalichtabel ami w r-Unych
W tab.7 przytoczono r-Unice pomifndzy |ic
W poszczeg-lnych mi2@l5.i Ncach w | atach 2003
Dl a ugatwienia interpretacij. wi el koSci ruch
zamieszczono poruijNecje:wykresy il ust

9T Liczby &korzystajNcych z nocleg-w turyst
wlatach2012 015 w przekroBu miesincy (rys. 1

T R-Unice pomifndzy liczbN turyst- - w-204%gr ani
w przekroju miesincy (rys. 4)

1T Por-whawcizéy turyst-w zagranicznych i kr a,
kolejnych lat od roku 2011 do roku 2015 (rys9)p

Generalnie moUna stwierdzil, Oe w cagym ¢

wyra¥nych r-0Unic zmian wiel kioeSciiNcaakhu Wiwe
zagranicznego ruchu turystyczneéewprozew i k&R knawio
przekracza wielkoSlI krajowego ruchu turystyc
iluty) obser wuj e isprinz ezwaagvi Sjouwyclyost \wagsrtisnngmi.

Najwinksze r-Unice na korzySi turyst-w zagr
wr zesi e G, z kumulacjN w sierpni uiczeNwec)poczN
obserwuje sifn zbliUony pozilhmsegméut aachysWyrc

Opracowanie@uor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEskioEskra,Krzys

mg r Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi GBska
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015ROKU  reekos p!

Tabela5.Li czba korzyst aj Krakpwdehw latachn20682 G g5 ,w we d J u ¢
mi esi ncy.

ROK sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz pat¥ lis gru Razem

2003 | 39213 | 35894 | 58812 | 74852 |102219| 80731 | 82546 | 96926 | 93274 | 85756 | 50645 | 40436 | 841 304

2004 | 38726 | 42355 | 69227 | 86723 | 109904 112604 | 108 821| 126 987| 115638 | 104 191| 66 879 | 60 482 | 1 042 537
2005 | 58732 | 51314 | 81844 | 94621 | 132154| 122758 | 129 371| 147 031| 127 410 | 113 332| 84512 | 66 266 | 1 209 345
2006 | 59237 | 57588 | 95630 | 99023 | 133 545| 124 865| 129 365| 161 515| 147 577 | 132858| 94 142 | 84 391 | 1 319 736

2007 73488 | 74921 | 115391 115463 | 144 390| 142129 | 141 396| 158 020| 146 114 | 141 662| 103 325| 78 505 | 1 434 804
o 2008 72075 | 83600 | 97517 | 120743 | 136 750| 117 681 | 125610| 134 322| 130304 | 119697| 82683 | 66 241 | 1 287 223
2009 66 031 | 69803 | 102 213| 115951 | 140 784| 128 373 | 134 880| 145 126| 137 993 | 130 133| 90302 | 78 831 | 1 340 420
g 2010 64 427 | 71836 | 111 141 117556 | 155 368| 152 635 | 150 413| 173 449| 169 807 | 153 034| 102 072| 90 625 | 1 512 363

2011 75659 | 77286 | 114 572| 132331 | 167 568| 163 750 | 163 064| 184 810| 176 466 | 162 454| 118 344| 104 967| 1 641 271

2012 | 88723 | 91869 | 141 337| 153303 | 182 751| 149016 | 178 015| 195641 183 908 | 174 699| 125652 | 113 656| 1 778 570

2013 | 89701 | 94350 | 137 031| 156 184 | 197 310| 185633 | 195 648| 214 253| 190 122 | 186 198| 132 146 | 123 404| 1 901 980

2014 | 103919 102 003| 141 202| 170875 | 207 829| 201 561 | 188 932| 214 119| 196 221 | 186 726| 147 798| 135 219| 1 996 404

2015 | 109218 114 241| 156 540| 175514 | 211 217| 204 676 | 218 967| 226 804| 206 360 | 190 000| 160 000 | 145 000| 2 118 537

2003 | 25995 | 24030 | 32354 | 35345 | 51563 | 40253 | 30919 | 32844 | 34195 | 41683 | 31193 | 24039 | 404413

2004 | 24446 | 27449 | 33618 | 34156 | 48635 | 49526 | 38582 | 39005 | 43506 | 42047 | 37678 | 32426 | 451074

2005 | 32478 | 29083 | 34187 | 38476 | 47678 | 47399 | 40680 | 43396 | 44669 | 46099 | 41710 | 31731 | 477 586

2006 | 31091 | 30151 | 41837 | 37792 | 53742 | 53432 | 43737 | 57558 | 55863 | 53436 | 46534 | 43770 | 548 943

2007 | 38992 | 37662 | 48044 | 48775 | 62116 | 61658 | 50872 | 52653 | 55890 | 66469 | 50603 | 41092 | 614 826

2008 | 38823 | 40686 | 43207 | 55175 | 63122 | 56836 | 50520 | 54458 | 58429 | 56 163 | 47562 | 38186 | 603 167

g 2009 | 38261 | 39656 | 48728 | 52983 | 70152 | 63255 | 54970 | 61403 | 63868 | 62214 | 52326 | 43733 | 651 549
2010 | 36142 | 40240 | 52848 | 55741 | 76284 | 77086 | 63628 | 74601 | 81405 | 71798 | 59619 | 52728 | 742120
2011 | 46076 | 47504 | 62143 | 67199 | 89394 | 83999 | 70736 | 81630 | 80321 | 79591 | 70096 | 56 918 | 835607
2012 | 50717 | 54667 | 73243 | 67339 | 90821 | 66342 | 79054 | 83925 | 86217 | 84646 | 67 388 | 58629 | 862 988
2013 | 46497 | 52581 | 61657 | 71786 | 90151 | 87862 | 79753 | 86672 | 82573 | 85616 | 74433 | 66207 | 885788
2014 | 58770 | 60659 | 72851 | 73978 | 99635 | 97873 | 80159 | 91698 | 89506 | 88814 | 87920 | 75401 | 977 264
2015 | 64291 | 70173 | 85570 | 88496 | 105532 105993 | 100 743| 101962 98 740 | 90000 | 95000 | 80 000 | 1 086 500!
2003 13218 | 11864 | 26458 | 39507 | 50656 | 40478 | 51627 | 64082 | 59079 | 44073 | 19452 | 16 397 | 436 891
2004 | 14280 | 14906 | 35609 | 52567 | 61269 | 63078 | 70239 | 87982 | 72132 | 62144 | 29201 | 28056 | 591 463
2005 | 26254 | 22231 | 47657 | 56145 | 84476 | 75359 | 88691 | 103635| 82741 | 67233 | 42802 | 34535 | 731759
2006 | 28146 | 27437 | 53793 | 61231 | 79803 | 71433 | 85628 | 103957| 91714 | 79422 | 47608 | 40621 | 770793
2007 | 34496 | 37259 | 67347 | 66688 | 82274 | 80471 | 90524 | 105367 90224 | 75193 | 52722 | 37413 | 819978
2008 | 33252 | 42914 | 54310 | 65568 | 73628 | 60845 | 75090 | 79864 | 71875 | 63534 | 35121 | 28 055 | 684 056
g’; 2009 | 27770 | 30147 | 53485 | 62968 | 70632 | 65118 | 79910 | 83723 | 74125 | 67919 | 37976 | 35098 | 688871

2010 | 28285 | 31596 | 58293 | 61815 | 79084 | 75549 | 86785 | 98848 | 88402 | 81236 | 42453 | 37897 | 770 243
2011 | 29583 | 29782 | 52429 | 65132 | 78174 | 79751 | 92328 | 103180 96145 | 82863 | 48248 | 48049 | 805 664
2012 | 38006 | 37202 | 68094 | 85964 | 91930 | 82674 | 98961 | 111716 97691 | 90053 | 58 264 | 55027 | 915 582
2013 | 43204 | 41769 | 75374 | 84398 | 107 159| 97 771 | 115895| 127 581| 107 549 | 100582| 57 713 | 57 197 | 1 016 192
2014 | 45149 | 41344 | 68351 | 96897 | 108 194| 103 688 | 108 773| 122 421| 106 715 | 97912 | 59878 | 59 818 | 1 019 140
2015 | 44927 | 44068 | 70970 | 87018 | 105685 98683 | 118 224| 124 842| 107 620 | 100 000| 65000 | 65000 | 1 032 037

tr-dgo: prof. dr hab. Tad e upsokz UEKdradbiRé&mtk SeweryghrdrAddmazy szt of
Wi | ko Eska, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska

Opracowanie@uor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEskioEskra,Krzys

mg r Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi GBska

str. 13



@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

KRA
KOW

Tabela6.Li czba korzystaj Ncych z ni20llesg -we dwj ukgr arki cevsiieicw .1 at ach 2011
ROK sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz pa‘t lis gru Razem
o 2011 75 659 77 286 114572 132331 | 167568 | 163750 | 163064 | 184810 | 176 466 162454 | 118344 | 104 967 1641271
= 2012 88 723 91 869 141 337 153303 | 182751 | 149016 | 178015 | 195641 | 183 908 174699 | 125652 | 113 656 1778 570
> 2013 89 701 94 350 137 031 156 184 | 197310 | 185633 | 195648 | 214253 | 190 122 186198 | 132146 | 123404 1901 980
o} 2014 103 919 102 003 141 202 170875 | 207829 | 201561 | 188932 | 214119 | 196221 186726 | 147798 | 135219 1 996 404
2015 109 218 114 241 156 540 175514 | 211217 | 204676 | 218967 | 226804 | 206 360 190000 | 160000 | 145000 | 2118537
2011 46 076 47 504 62 143 67 199 89394 | 83999 | 70736 | 81630 80 321 79 591 70 096 56 918 835 607
. 2012 50 717 54 667 73 243 67 339 90 821 66 342 79 054 83 925 86 217 84 646 67388 58 629 862 988
g 2013 46 497 52 581 61 657 71786 90151 | 87862 | 79753 | 86672 82573 85 616 74 433 66 207 885 788
X 2014 58 770 60 659 72 851 73978 99635 | 97873 | 80159 | 91698 89 506 88 814 87 920 75 401 977 264
2015 64 291 70173 85570 88 496 105532 | 105993 | 100743 | 101962 98 740 90 000 95 000 80 000 1 086 500
2011 29 583 29782 52 429 65 132 78174 79 751 92 328 103 180 96 145 82 863 48 248 48 049 805 664
= 2012 38 006 37 202 68 094 85 964 91 930 82674 98 961 111 716 97 691 90 053 58 264 55 027 915 582
2 2013 43 204 41769 75 374 84 398 107159 | 97771 | 115895 | 127581 | 107549 100582 | 57713 57 197 1016 192
N 2014 45 149 41 344 68 351 96 897 108194 | 103688 | 108773 | 122421 | 106 715 97 912 59 878 59 818 1019 140
2015 44 927 44 068 70970 87 018 105685 | 98 683 118 224 | 124 842 107 620 100 000 65 000 65 000 1032 037
Ukgad transponowany
Og-gem Kraj. Zagr.

ROK 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
sty 75 659 88 723 89 701 103 919 109218 | 46076 | 50717 | 46497 | 58770 64 291 29 583 38 006 43 204 45 149 44 927
lut 77 286 91 869 94 350 102 003 114241 | 47504 | 54667 | 52581 | 60659 70173 29 782 37 202 41769 41 344 44 068
mar 114572 | 141337 | 137031 | 141202 156 540 62143 | 73243 | 61657 | 72851 85 570 52 429 68 094 75 374 68 351 70 970
kwi 132331 | 153303 | 156184 | 170875 175514 | 67199 | 67339 | 71786 | 73978 88 496 65 132 85 964 84 398 96 897 87 018
maj 167568 | 182751 | 197310 | 207829 211217 89394 | 90821 | 90151 | 99635 105 532 78 174 91 930 107 159 108 194 105 685
cze 163750 | 149016 | 185633 | 201561 204 676 83999 | 66342 | 87862 | 97873 105 993 79 751 82 674 97 771 103 688 98 683
lip 163064 | 178015 | 195648 | 188932 218 967 70736 | 79054 | 79753 | 80159 100 743 92 328 98 961 115 895 108 773 118 224
sie 184810 | 195641 | 214253 | 214119 226804 | 81630 | 83925 | 86672 | 91698 101962 | 103180 | 111716 | 127581 122 421 124 842
wrz 176466 | 183908 | 190122 | 196221 206 360 80321 | 86217 | 82573 | 89506 98 740 96 145 97 691 107 549 106 715 107 620
pa¥ | 162454 | 174699 | 186198 | 186726 190 000 79591 | 84646 | 85616 | 88814 90 000 82 863 90 053 100 582 97 912 100 000
lis 118344 | 125652 | 132146 | 147798 160 000 70096 | 67388 | 74433 | 87920 95 000 48 248 58 264 57 713 59 878 65 000
gru 104967 | 113656 | 123404 | 135219 145 000 56918 | 58629 | 66207 | 75401 80 000 48 049 55 027 57 197 59 818 65 000

Razem | 1641271 | 1778570 | 1901980 | 1996404 | 2118537 | 835607 | 862988 | 885788 | 977264 | 1086500 | 805664 | 915582 | 1016192 | 1019140 | 1032037
tr-dgo: prof dr hab. TadeuppolUEBdabh &b ki Redat r Sgwet ph, Bdr kAwse ki Wi |l ko Esk a,

Opracowanieduor s ki e

zespogu

ekspert-w: p

rof .

dr

hab.

Tadeusz
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prof. UEKdrhab.Renat a Seweryn, dr Anna Wil koGka, mgr Les
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mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU krakow 3
Rysuneka3. Liczba turyst-w zagranicznych korzyst:
20171 2015
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tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koG ka, mg
Rysunek4. R-Unica mindzy liczbN turyst-w zagr a
z nocleg-w w Kr a-R0é5wvi e w | atach 2011
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tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof. UEKdr hab. Renata Seweryd,r Anna Wi | koEGka, mgr Leszek Mazar
Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela7/Nadwy Uka turyst-w zagranicznych nad i20i5 ystami Kkr aj owy mi
Zagraniczni Krajowi
M-c 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sty -12 777 | -10166 | -6 224 -2 945 -4 496 -5571 | -10491| -7857 | -16 493| -12711 | -3293 | -13621| -19 364
lut -12166 | -12543 | -6 852 -2 714 -403 2228 | -9509 | -8644 | -17 722| -17 465 | -10812 | -19 315| -26 105
mar -5 896 1991 13470 | 11 956 19303 | 11103 | 4757 5445 | -9714 -5 149 13717 | -4500 | -14 600
kwi 4162 18411 | 17669 | 23439 17913 | 10393 | 9985 6074 | -2067 18 625 12612 | 22919 | -1478
maj -907 12634 | 36798 | 26 061 20158 | 10 506 480 2800 | -11 220 1109 17008 | 8559 153
cze 225 13552 | 27960 | 18 001 18 813 4 009 1863 | -1537 | -4248 16 332 9 909 5815 -7 310
lip 20708 | 31657 | 48011 | 41 891 39652 | 24570 24940 | 23157 | 21592 | 19907 36142 | 28614 | 17481
sie 31238 | 48977 | 60239 | 46 399 52714 | 25406 | 22320 | 24247 | 21550 27791 | 40909 | 30723 | 22880
Wrz 24884 | 28626 | 38072 | 35851 34334 | 13446 | 10257 | 6997 | 15824 | 11474 24976 | 17209 | 8880
pat 2 390 20097 | 21134 | 25986 8 724 7 371 5 705 9 438 3272 5 407 14966 | 26 000 | 10 000
lis -11741 -8 477 1092 1074 2119 -12 441 | -14 350| -17 166| -21848| -9124 | -16 720 -9 000 | -30 000
gru -7 642 -4 370 2 804 -3 149 -3679 | -10131| -8635 | -14831| -8 869 -3 602 -9010 | -4000 | -15 000
Razem | 32478 | 140389 | 254 173| 221 850| 205152 | 80889 | 37322 | 28123 -29943| 52594 | 130404| 89403 | -54 463
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz
prof UEKdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ka, mgr Leszek Mazanek, dr
Opracowanieduor ski e zespogdu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abWiGskko GEs kdar, Kmgery slzetsozfe kB oM akzoawnsekki,,
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Rysunek 5. Li czba turyst-w Kkrajowych i zagrani c.
w Krakowie w 2011 r.
110 000
2011
100 000 !/’\\\
90 000
80 000 /
70 000 \
60 000
—" \-_:
50 000 ——Kraj.
40 000 == Zagr.
30 000 +— =
20 000 T T T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ lis gru
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof UEKAdr hab. Renata Sewerymrszek MarzanWikl k ad@Es lEava Gg

Rysunek 6. Li cz b a turyst-w Kkrajowych i zagrani c.
w Krakowie w 2012 r.

120 000
110 000 2012

100 000
90 000
A4
80 000
70 000 \‘/ \V/

60 000 /
50 000 40//

/ ——Kraj.
40 000 g of
—l-Zagr.
30 000
20000 T T T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ ' lis gru
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska, mg

Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek7.Li czba turyst-w krajowych i zagraniczny
w 2013r.
140 000
2013
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100 000 l/}\
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—=o—Kraj.
40 000
—l-Zagr.
20000 T T T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ ° lis gru
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof. UEKAdr hab. Renata Seweryrszek MarzanWikl k a@Es lEava 6Gg
Rysunek8.Li czba turyst-w krajowych i zagranicznyc
2014r.
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tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof. UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska, mg
zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Krzys

Opracowanie auor s ki e

mgr Leszek

Mazanek,

dr

Ewa

Grabi Gska
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Rysunek9.Li cz ba ktruarjyoswy-cwh i zagranicznych Kkorzyst e
2015r.
140 000
2015
120 000 A
100 000

80 000 ’////J
60 000 *—Kraj.
/ ——-Zagr.

40 000
20000 T T T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ  lis gru
tr-dgo: Opracowanie wasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEKdr hab. Renata Seweryn, dr ArErwaa Wa&rlakba Esskkaa, mg

2.3. Ruchome indeksy dynamiki

W tab. 8 zamieszczono ruchome indeksy dy
liczby korzystajNcych z nocleg-w o0g-gem o
i zagranicznej w latach 2003015. Zawarte w tej tabei informacje dotyc

ostatnichlat (2012 015) posguUygy do skonstruowania na

T I'ndeksy dynami ki wg2thiLlBsdhaytwr yat awhog o0/
oraz zagranicznych (rys. 1®)

T I'ndeksy dynami ktiurwgs tmiwe skirfacjyo wdylcah i zagr a

latach od roku 2011/10 do roku 2015/14 (rys.173

Jak moUna zauwaUyl , ni e ma indeksy dyngmika ¥ ny c h
ksztagtujN sin w poszczeg-lnych miesi Ncach
zwr - ci | uwagn na ostatnie dwa | ata kiedy to
turystyki kraj owe|j przekraczagy i ndeksy dy
(jedynym wyjNtkiem by tu kwiecie® 2014 ro
(zbhée OwartoSci indeks-w odnoszNce sifn do ost
prognozowany mi [ mogN sifA nie potwierdzil)
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela8 Ruchome indeksy dynamiKki |l i czby korzys
w Krakowiedlat ur yst -w og-gem, Kkraj owyd20l5iw%)agr ani c
Moc 2004/2003 2005/2004 2006/2005 2007/2006

Og - §| Kraj. Zagr. |Og - §| Kraj. Zagr. |Og - §| Kraj. Zagr. |Og - §| Kraj. | Zagr.

sty 98,8 94,0 | 108,0 | 151,7 | 1329 | 183,9 | 100,9 | 95,7 | 107,2 | 124,1 | 1254 | 122,6

sty 118,0 | 1142 | 1256 | 121,2 | 106,0 | 149,12 | 112,2 | 103,7 | 123,4| 130,1 | 124,9 | 135,8

lut 117,7 | 1039 | 1346 | 118,2 | 101,7 | 133,8 | 116,8 | 122,4 | 1129 | 120,7 | 1148 | 1252

mar 1159 | 96,6 | 133,1 | 109,1 | 1126 | 106,8 | 104,7 | 98,2 | 109,1 | 116,6 | 129,1 | 108,9

kwi 1075 | 943 | 121,0| 120,2 | 98,0 | 1379 | 1011 | 112,7 | 945 | 108,1 | 1156 | 103,1

maj 139,5 | 123,0 | 155,8 | 109,0 | 95,7 | 1195 | 101,7 | 112,7 | 94,8 | 113,8 | 1154 | 112,7

cze 131,8 | 124,8 | 136,1 | 1189 | 1054 | 126,3 | 100,0 | 107,5| 96,5 | 1093 | 116,3 | 105,7

lip 131,0 | 1188 | 137,3| 1158 | 1113 | 117,8| 1099 | 1326 | 1003 | 97,8 915 | 1014

sie 124,0 | 127,2 | 122,1| 110,2 | 102,7 | 114,7 | 1158 | 125,1 | 110,8 | 99,0 | 100,0 | 98,4

pa?¥ 1215 | 1009 | 1410 | 1088 | 109,6 | 108,2 | 117,2 | 1159 | 118,1 | 106,6 | 1244 | 94,7

lis 132,1 | 120,8 | 150,1 | 126,4 | 110,7 | 1466 | 1114 | 1116 | 1112 | 109,8 | 108,7 | 110,7

gru 1496 | 1349 | 1711 | 1096 | 979 | 1231 | 1274 | 1379 | 1176 | 93,0 93,9 92,1

Razem| 1239 | 111,5| 1354 | 116,0 | 1059 | 123,7 | 109,1 | 114,9 | 1053 | 108,7 | 112,0 | 106,4

M -c 2008/2007 2009/2008 2010/2009 2011/2010
Og - §| Kraj. | Zagr. |Og - §| Kraj. | Zagr. |Og - §| Kraj. | Zagr. |Og - §| Kraj. | Zagr.

sty 98,1 99,6 96,4 91,6 98,6 83,5 97,6 945 | 1019 | 117,4 | 127,5| 104,6

lut 111,6 | 108,0 | 1152 | 83,5 97,5 70,2 | 102,9 | 101,5| 1048 | 1076 | 1181 | 943

mar 84,5 89,9 80,6 | 1048 | 112,8 | 98,5 | 108,7 | 108,5| 109,0 | 103,1 | 117,6 | 89,9

kwi 104,6 | 1131 | 98,3 96,0 96,0 96,0 | 1014 | 1052 | 98,2 | 1126 | 120,6 | 1054

maj 94,7 101,6 | 89,5 1029 | 111,1 | 95,9 110,4 | 108,7 | 112,0| 107,9 | 1172 | 98,8

cze 82,8 92,2 /756 | 109,1 | 111,3 | 1070 | 1189 | 1219 | 116,0| 107,3 | 109,0 | 105,6

lip 88,8 99,3 83,0 ( 1074 | 1088 | 1064 | 1115 | 1158 | 1086 | 1084 | 1112 | 1064

sie 850 | 1034 | 758 | 1080 | 112,8 | 104,8 | 119,5 | 121,5| 118,1 | 106,6 | 109,4 | 104,4

wrz 89,2 104,5 | 79,7 1059 | 109,3 | 103,1 | 123,1 | 127,5 | 1193 | 103,9 | 98,7 | 108,8

patf 845 84,5 84,5 | 108,7 | 1108 | 1069 | 117,6 | 1154 | 119,6 | 106,2 | 110,9 | 102,0

lis 80,0 94,0 66,6 ( 109,2 | 110,0 | 108,1| 109,2 | 110,0 | 108,1 | 1159 | 117,6 | 113,7

gru 84,4 92,9 75,0 | 1190 | 1145 | 1251 | 119,0 | 1145 | 1251 | 1158 | 107,9 | 126,8

Razem| 89,7 98,1 83,4 104,1 | 108,0 | 100,7 | 112,8 | 113,2 | 112,5| 108,55 | 112,6 | 104,6

M-c 2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Og - §g| Kraj. | Zagr. |Og - §| Kraj. | Zagr. |Og - §| Kraj. | Zagr. |Og - §| Kraj. | Zagr.

sty 1173 | 110,1 | 128,5| 101,1 | 91,7 | 113,7 | 1159 | 126,4 | 1045 | 1051 | 1094 | 995

lut 118,9 | 1151 | 1249 | 102,7 | 96,2 | 112,3 | 108,1 | 1154 | 99,0 | 112,0 | 1157 | 106,6

mar 1234 | 1179 | 1299 | 97,0 84,2 | 110,7| 103,0 | 118,2| 90,7 | 110,9 | 117,5| 103,8

kwi 115,8 | 100,2 | 132,0 | 1019 | 106,6 | 98,2 | 109,4 | 103,1 | 114,8 | 102,7 | 1196 | 89,8

maj 109,1 | 1016 | 1176 | 1080 | 99,3 | 116,6 | 1053 | 110,5| 101,0 | 101,6 | 1059 | 97,7

cze 91,0 79,0 | 103,7 | 1246 | 132/4 | 1183 | 1086 | 111,4| 106,1 | 1015 | 108,3 | 95,2

lip 109,2 | 111,8 | 107,2 | 109,9 | 100,9 | 117,21 | 96,6 100,5| 93,9 115,9 | 125,7 | 108,7

sie 105,9 | 102,8 | 108,3 | 109,5 | 103,3 | 1142 | 99,9 105,8 | 96,0 105,9 | 111,2 | 102,0

wrz 104,2 | 107,3 | 1016 | 1034 | 958 | 110,12 | 103,2 | 1084 | 99,2 105,2 | 110,3 | 100,8

pa+¥ 1075 | 106,4 | 108,7 | 106,6 | 101,21 | 111,7| 100,3 | 103,7 | 97,3 101,8 | 101,3 | 102,1

lis 106,2 | 96,1 | 120,8 | 105,2 | 110,5| 99,1 | 111,8 | 118,1 | 103,8 | 108,3 | 108,1 | 108,6

gru 108,3 | 103,0 | 1145| 1086 | 1129 | 103,9 | 109,6 | 113,9 | 104,6 | 107,2 | 106,1 | 108,7

Razem| 108,4 | 103,3 | 113,6 | 106,9 | 102,6 | 111,0 | 105,0 | 110,3 | 100,3 | 106,1 | 111,2 | 101,3

tr-dgo: prof. dr hab. Tad e upsokz UERKdradbiR€RatkSeweryd,r Kr zy szt of
dr Anna Wil ko®&ka, mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Gr a

Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Rysunek 10. Ruc h o me
w Krakowie w latach 201112015 (w %)
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tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eka, mg

Rysunek 11. Ruchome indeksy dynamiki i cz by korzys
krajowych w Krakowie w latach 2012015 (w %)
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prof. UEKAdr hab. Renata Seweryrszek AMarzanWikl k a@Es lEava 6Gg
Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek 12 Ru c h o me I ndeksy dynami ki l' i czby kor z
zagranicznych w Krakowie w latach 2012015 (w %)
140
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tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eka, mg

Rysunek 13. Ruchome indeksy dynamik | i cz by korzystaj Ncych Z
krajowych i zagranicznych w Krakowie w roku 2011/10 (w %)
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prof. UEKdr hab. Renata Seweryn, drAmMd | ko s ka, mgr Leszek Mazanek,

Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek 14. Ru c h o me I ndeksy dynami ki l' i czby kor z
krajowych i zagranicznych w Krakowie w roku 2012/11 (w %)
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prof UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koG ka, mg
Rysunek 15. Ruchome indeksyd y n a mi ki l i czby korzystaj Ncyoca

krajowych i zagranicznych w Krakowie w roku 2013/12 (w %)
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Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr
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Rysunek 16. Ruc h o me I ndeksy dynami ki l' i czby kor z
krajowych i zagranicznych w Krakowie w roku 2014/13 (w %)
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Rysunek 17. Ruchome indeksyd y n a mi ki l i czby korzystaj Ncyoca

krajowych i zagranicznych w Krakowie w roku 2015/14 (w %)
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2.4. Turystyka krajowa a zagraniczna

W tab. 9 zebrano wska¥ni ki udziagu turys
liczbie turyst-w w kolejnych miesi Ncach od 1
jestnarys. :24.Dwa pierwsze z tych wykres-w ilustru
5 lat (20112 015) nat omi ast pozostage pi#fl wykres

udziagu odrfibnie dl a-21®0dego roku w okresie
W cagym anal ieowghymcijokr pest mni e] Wi NCE

liczby turyst-w zagranicznych nad liczbN tu
marca aU do pa¥Fdziernika. NajwinkszNir-0Onic
sierpie@ or az ineiseicNoc ancrhi:e jwsrzzNe sw eniE i patdzier

od kwietni a do czer wca gdzi e obserwuje r
W pozostagych miéstNcamnhtujestsapiadna og-§ p
krajowych nad zagranicznymi.

Tabela9. Ws ka ¥ni ki udziagu turyst- -w krajowych i
z obiekt -w turystyczny205wWoKr akowi e w | atach

TurySci krajowi
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

M-c

sty 66,3 | 63,1 | 553 | 525 | 53,1 | 539 | 579 | 56,1 | 60,9 | 57,2 | 51,8 | 56,6 | 58,9

lut 66,9 | 648 | 56,7 | 524 | 50,3 | 48,7 | 56,8 | 56,0 | 615 | 59,5 | 55,7 | 59,5 | 614

mar 55,0 | 48,6 | 418 | 437 | 416 | 443 | 47,7 | 476 | 542 | 51,8 | 450 | 516 | 54,7

kwi 472 | 394 | 40,7 | 382 | 422 | 457 | 457 | 474 | 50,8 | 439 | 46,0 | 433 | 504

maj 50,4 | 443 | 36,1 | 40,2 | 430 | 46,2 | 498 | 49,1 | 53,3 | 49,7 | 45,7 | 47,9 | 50,0

cze 499 | 44,0 | 386 | 42,8 | 434 | 483 | 493 | 505 | 51,3 | 445 | 47,3 | 486 | 51,8

lip 375 | 355 | 314 | 338 | 360 | 40,2 | 40,8 | 423 | 434 | 444 | 40,8 | 424 | 46,0
sie 339 | 30,7 | 295 | 356 | 333 | 405 | 423 | 430 | 442 | 429 | 40,5 | 42,8 | 450

wrz 36,7 | 376 | 351 | 379 | 383 | 448 | 463 | 479 | 455 | 46,9 | 434 | 456 | 47,8

pa¥ 486 | 404 | 40,7 | 40,2 | 469 | 46,9 | 478 | 46,9 | 490 | 485 | 46,0 | 476 | 474

lis 616 | 56,3 | 494 | 494 | 490 | 575 | 579 | 584 | 59,2 | 53,6 | 56,3 | 595 | 594

gru 594 | 536 | 479 | 519 | 523 | 576 | 555 | 58,2 | 54,2 | 516 | 53,7 | 558 | 552

Razem| 48,1 | 433 | 395 | 416 | 429 | 469 | 486 | 491 | 509 | 485 | 46,6 | 490 | 51,3

TurySci z zagranicy
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

M-c

sty 33,7 | 36,9 | 44,7 | 475 | 469 | 46,1 | 421 | 439 | 391 | 428 | 482 | 434 | 411

lut 331 | 352 | 433 | 476 | 49,7 | 51,3 | 432 | 440 | 385 | 40,5 | 443 | 40,5 | 38,6

mar 450 | 514 | 58,2 | 56,3 | 584 | 55,7 | 52,3 | 524 | 458 | 482 | 55,0 | 484 | 453

kwi 52,8 | 606 | 59,3 | 618 | 578 | 543 | 543 | 526 | 492 | 56,1 | 540 | 56,7 | 49,6

maj 49,6 | 55,7 | 63,9 | 598 | 570 | 538 | 50,2 | 50,9 | 46,7 | 50,3 | 54,3 | 52,1 | 50,0

cze 50,1 | 560 | 614 | 57,2 | 56,6 | 51,7 | 50,7 | 495 | 48,7 | 555 | 52,7 | 51,4 | 4872

lip 62,5 | 645 | 686 | 66,2 | 640 | 598 | 59,2 | 57,7 | 56,6 | 556 | 592 | 57,6 | 54,0

sie 66,1 | 693 | 705 | 644 | 66,7 | 595 | 57,7 | 570 | 558 | 57,1 | 595 | 57,2 | 55,0

wrz 633 | 624 | 649 | 621 | 61,7 | 552 | 53,7 | 52,1 | 545 | 53,1 | 56,6 | 54,4 | 52,2

pa¥ 514 | 59,6 | 59,3 | 59,8 | 53,1 | 531 | 52,2 | 53,1 | 51,0 | 51,5 | 54,0 | 524 | 52,6

lis 384 | 43,7 | 50,6 | 50,6 | 51,0 | 425 | 421 | 416 | 40,8 | 46,4 | 43,7 | 40,5 | 40,6

gru 40,6 | 464 | 52,1 | 48,1 | 47,7 | 424 | 445 | 418 | 458 | 48,4 | 46,3 | 442 | 448

Razem| 519 | 56,7 | 605 | 584 | 571 | 53,1 | 514 | 509 | 49,1 | 515 | 534 | 51,0 | 48,7

tr-ddgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof UEKdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wilako&ska, mgr L

Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Rysunek18 Ws k a¥ni kit ungsitadgu krajowych wSr - d kor z
og-gem w Kr akowokkwWwHw | atach 2011

65
60 ——-2011 --2012 =A=2013
—=>=2014 =#=2015

55 -
50
45
40 .

sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ lis gru

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof UEKAdr hab. Renata Sewerymrszaek MarzanWikl k a@Es lEava 6Gg

Rysunek19. Ws k a ¥ ni ki udziagu turyst-w zagraniczny
og-gem w Kr akowolkwWww | atach 2011

65

60

55

50

45

40

——2011 -m-2012 -4-2013

35
—=<2014 ==2015
30 T T T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LI lis gru
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska, mg

Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek20. Ws k a ¥ ni ki udziagu turyst-w krajowych i
z nocleg-w og-gem w Krakowie w 2011 roku (w

65 2011
) /\
55 P—a_ -
50
® N—" v‘—
40
H
35 —0—Kraj.
- Zagr.
30 T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ  lis gru
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEKdr hab. Renat& e wer yn, dr Anna Wil koGska, mgr Leszek

Rysunek21l. Ws k a ¥ ni ki udziagu turyst-w krajowych i
z nocleg-w og-gem w Krakowie w 2012 roku (w

65 2012
” /\
55 A
45 -\/ 4
40
35 —o—Kraj.
~ili-Zagr.

30 T T T T T T T T T 1

sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ lis gru
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska, mg

Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek22 Ws k a ¥ ni ki udziagu turyst-w krajowych i
z nocleg-w og-gem w Krakowie w 2013 roku (w

65 2013

60

55 ,\
/ \

50

45 .\ A
‘\\‘___‘//,o”’ |~
40

-i-Zagr.
30 T T T T T T T T T T T 1
sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ  lis gru
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEKdr hab. Renat& e wer yn, dr Anna Wil ko&E&ska, mgr Leszek

Rysunek23. Ws k a ¥ ni ki udziagu turyst-w krajowych i
z nocleg-w og-gem w Krakowie w 2014 roku (w

65 2014

Z: N\ A P
) N—y” -
R SN\ —

35 —0—Kraj.
=-Zagr.
30 T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ  lis qgru
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska, mg

Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek24. Ws k a ¥ ni ki udziagu turyst-w krajowych i
z nocleg-w og-gem w Krakowie w 2015 roku (w

65 2015
A\
. g N
55
50
45 V
40 B
—~
35 —o—Kraj.
~i-Zagr.
30 T T T T T T T T T T T 1
sty lut  mar kwi maj cze lip sie  wrz LJ s gru
tr-dgo: Opracowanie wasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEKdr hab. Renat& e wer y n, dr Anna Wil ko Gska, mgr Leszek

2.5. Wska¥fni ki sezonowoSci

Na koniec warto przeanalizowal wska¥ni ki
turyst - - w i kol ejnych |l at. Wska¥ni k629%(da z ebr a
poszczeg-|l nych -20E5) orawnacys.r3@3 i edl2® 1foszczeg:- | ny
turyst - w).

Jak moUna zauwaOyl , ruch tury$swpygzczgciey cecl
sezonu wielkoSi ruchu p r z ¥5R9%, aatomiast vp mzyehc i Nt n

z
okresach mo B0 % ppaoSiii (deoj 4pOr zeci it nego pozi omu
sezonowoSci dl a t Umigimalne ma paziamgie 40% ii maksymainé na
poziomie 150 %, nat omi ast ni nodpewiesliv @d 60% ao t ur y s
130%.

Szczyt sezonowoSci ruchu turystycznego |
wr zesi e E, oraz drugi (ni ecbi pmMma .ej Wzy) pod k&
przewaga zagranicznego ruchu turystycznego nad krajowym.

Generalni e, wskaFni ki sezonowoSci ruchu
ksztagtowadgy siin na zbliUonym poziomie, rA:
i w analizowanych segmentach ruchu turystycznego.

Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabelal0. Ws ka ¥Tni ki sezonowoSci l i czby Kkorzysti@2jONSGy, ¢c hw zpormdad lad gg- wh aw t Ki

krajowych i zagranicznych (w %)

M-c 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Og - §| Kraj. Zagr. |Og - §| Kraj. Zagr. |Og - §| Kraj. | Zagr. |Og - §| Kra,. Zagr. | Og - §| Kra,. Zagr. | Og - §| Kra,. Zagr.

sty 44,6 65,0 29,0 58,3 81,6 43,1 53,9 68,0 | 438 | 615 76,1 50,5 67,2 77,2 58,3 59,1 70,5 48,4
lut 48,8 73,0 30,2 50,9 73,1 36,5 52,4 65,9 | 42,7 | 62,7 73,5 54,5 77,9 80,9 75,3 62,5 73,0 52,5
mar 79,7 89,4 72,2 81,2 85,9 78,2 87,0 915 | 83,7 | 965 93,8 98,6 90,9 86,0 95,3 91,5 89,7 93,2
kwi 99,8 90,9 | 106,7 | 93,9 96,7 92,1 90,0 826 | 953 | 96,6 95,2 97,6 112,6 109,8 | 1150 | 103,8 97,6 109,7
maj 126,5 | 1294 | 1243 | 131,14 | 119,8 | 1385 | 121,4 | 1175 | 124,2| 120,8 | 121,2| 1204 | 1275 125,6 | 129,2 | 126,0 | 129,2 123,0
cze 1296 | 131,8 | 128,0 | 121,8 | 119,12 | 123,6 | 1135 116,8 | 111,2| 118,9 | 120,3| 117,8 109,7 113,1 106,7 1149 116,5 113,4
lip 1253 | 102,6 | 1425 | 1284 | 102,2 | 1454 | 1176 95,6 |133,3| 1183 | 99,3 132,5 117,1 1005 | 131,7 | 120,8 | 101,2 139,2
sie 146,2 | 103,8 | 1785 | 1459 | 109,0 | 169,9 | 146,9 | 1258 | 161,8| 132,2 | 102,8| 1542 125,2 108,3 | 140,1 | 1299 | 1131 145,8
Wrz 133,1 | 115,7 | 146,3 | 126,4 | 112,2 | 135,7 | 1342 122,1 | 142,8| 122,2 | 109,12 | 132,0 121,5 116,2 126,1 1235 117,6 129,1
pa¥ 1199 | 1119 | 1261 | 1125 | 1158 | 110,3 | 120,8 116,8 | 123,6| 1185 | 129,7 | 110,0 1116 111,7 1115 116,5 114,6 118,3
lis 77,0 100,2 | 59,2 83,9 104,8 | 70,2 85,6 101,7 | 741 | 86,4 98,8 77,2 77,1 94,6 61,6 80,8 96,4 66,2
gru 69,6 86,3 56,9 65,8 79,7 56,6 76,7 95,7 | 63,2 | 657 80,2 54,8 61,8 76,0 49,2 70,6 80,5 61,1

M-c 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Og - g| Kraj. Zagr. |Og - §| Kraj. Zagr. |Og - §| Kraj. |Zagr. |Og - §| Kra. Zagr. | Og - §| Kraj. Zagr. | Og - §| Kraj. Zagr.

sty 51,1 58,4 44,1 55,3 66,2 44,1 59,9 70,5 | 49,8 | 56,6 63,0 51,0 62,5 72,2 53,2 61,9 71,0 52,2
lut 57,0 65,1 49,2 56,5 68,2 44,4 62,0 76,0 | 488 | 595 71,2 49,3 61,3 74,5 48,7 64,7 77,5 51,2
mar 88,2 85,5 90,8 83,8 89,2 78,1 95,4 101,8 | 89,2 | 86,5 83,5 89,0 84,9 89,5 80,5 88,7 94,5 82,5
kwi 93,3 90,1 96,3 96,8 96,5 97,0 103,4 93,6 | 112,7| 98,5 97,3 99,7 102,7 90,8 1141 99,4 97,7 101,2
maj 123,3 | 1234 | 1232 | 1225 | 1284 | 116,4 | 1233 | 126,3 | 120,5| 1245 | 122,21 | 1265 | 1249 122,3 | 127,4 | 1196 | 116,6 122,9
cze 1211 | 1246 | 117,7 | 119,7 | 120,6 | 118,8 | 100,5 92,2 | 108,4| 117,1 | 119,0 | 1155 121,2 120,2 122,1 115,9 117,1 114,7
lip 119,3 | 102,9 | 135,2 | 119,2 | 1016 | 1375 | 120,1 109,9 | 129,7| 123,4 | 108,0 | 136,9 113,6 98,4 128,1 124,0 111,3 137,5
sie 1376 | 120,6 | 1540 | 1351 | 117,2 | 153,7 | 132,0 116,7 | 146,4| 1352 | 117,4 | 150,7 128,7 112,6 1441 128,5 112,6 145,2
wrz 134,7 | 1316 | 137,7 | 129,0 | 1153 | 1432 | 1241 119,9 | 128,0| 120,0 | 1119 | 127,0 117,9 109,9 125,7 116,9 109,1 125,1
pa¥ 1214 | 116,1 | 126,6 | 1188 | 1143 | 1234 | 1179 117,7 | 118,0| 1175 | 116,0 | 118,8 112,2 109,1 115,3 107,6 99,4 116,3
lis 81,0 96,4 66,1 86,5 100,7 | 71,9 84,8 93,7 | 76,4 | 834 | 1008 | 68,2 88,8 108,0 70,5 90,6 104,9 75,6
gru 71,9 85,3 59,0 76,7 81,7 71,6 76,7 815 | 721 | 77,9 89,7 67,5 81,3 92,6 70,4 82,1 88,4 75,6

tr-dgo: Opracowanie zespogu naukowego: prof. dr hab. Tadeusdzr Grnanbai

Mazanek, dr Ewa Grabi GEBska

Opracowanieduor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abWidskko (s kdar, Kmgzry slzetsozfe kB oM akzoawnsekki,, dprr oBwa UG Ka bdir Eshkaab .
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l' i czby korzystaj
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0 T T T T T T T T T T T 1

sty lut mar kwi maj cze lip sie  wrz LJ s gru

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEKdrhab.Renat a Seweryn, dr Anna Wil koG&ska, mgr Les
Rysunek26. Ws k a ¥ ni ki sezonowoSci l i czby korzystaj
2012
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sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ  lis gru

tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koG&ska, mg

Opracowanie auor ski e zesp

mgr

Leszek

Mazanek,
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dr

eks

Ewa

pert - w: pro
Grabi Gska
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EeepbpwkSBcizystaj Ncych z nocl

2013
160 2013
140 /\
120
100
" N
60 -
40 —=—h-T-5-O——Kraj——A—Zagr
20
0 . . . . . . . . . . . .
sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ ' lis gru
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koG@Eska,

Rysunek28 Ws k a ¥ ni ki

sezonowoSci

l' i czby korzystaj
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40
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20
0 T T T T T T T T T T T 1
sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ lis gru
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKdr hab. Renata Seweryn, dr Antd | k o Es k a ,

mgr Leszek Mazanek,

Opracowanie auor ski e zesp

mgr
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Rysunek29. Ws k a ¥ ni ki sezonowoSci l' i czby korzystaj
2015
160 2015
140 A\
120
100 \.
80 - > :
60 - 7
—6—h 35 O -—B=Kraj.
40
—de=2Zagr.
20
O T T T T T T T T T T T 1
sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ  lis gru
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koG ka, mg

Rysunek30. Ws k a ¥ ni ki scezzboyn okwoorSzcyi s tlaij Ncych z nocl ec
w latach 20112015

140 h3Is 0O
130

120
110
100
90
80
70
60 -
50 ==2015

40 T T T T T T T T T T T 1
sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ @ lis gru

——2011 —-2012

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof UEKdr hab. Renata Seweryn, dr AnnaGrWiblik@s®&sak a, mg

Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek3l. Ws k a ¥ni ki sezonowoSci l' i czby Kkorzyst aj
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100
90
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40 T T T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ lis gru

Kraj

==2011 =8=2012

==2013 —=2014

=#=2015

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof UEKAdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koG ka, mg

Rysunek 32 Ws ka¥ni ki sleizcoznboywo Eoir zyst aj Ncych z
zagranicznych w Krakowie w latach 2012015
160 Zagr
140
120
100
80 =0—=2011
~4=2013
60
=#=2015
40 T T T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz LJ  lis gru
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKAdr hab. Renata Seweryn, MdzaAeha Wil Ew@&s IGa abing

Opracowanie auor ski e zespogu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkioEskra, Kr zys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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2.6. Analiza danych kwartalnych

Dane o |iczbie korzystajNcych z nocleg:- v
krajowych i Zzagranicznych WwWOWj5nciau W war toablenj!
szerszy horyzonta dckzua seorwayl inziyJ dwa npyrczhy pmi-esi Ac z
13 oraz zilustrowano na rys. -3®.

W tab. 11 zawarto |iczby korzystajNcych z
krajowych oraz zagranicznych) a takUe warto
dostfinpne sN wska¥fniKki udziag-w turyst-w kr
sezonowoSci . Nat omi as't w tab. 13 zamieszczor
krajowych i zagranicznych dla poszczeg:-Ilnych

Rys. 33 i lustrujeh lzicabgl ekgorw ys ¢y afodbmy av |
W ujnciu kwartalnym natomi ast rys.34 |liczby
kwartalnym w latach 2062 0 1 1 . Ostatni e dwa rysunki zaw
turyst-w krajowych i czagreanti wrzynsytc-hw w( royg:-. |3rbe
sezonowoSci (rys. 36) w p20lbekroju kwartag-w

Analiza wska¥nik-w udziag-w wykazuje (por

do czynienia z trzema r - Ui2008iw dugict o kzecels a mi
kwartagach wyra¥nie przewaUag ruch turyst .
i czwartych kvar t agach do Krakowa przyjeUdUago winc

obejmuje lata 20062 0 0 7 , kiedy to zawsze przewaUal i t u
jesiennez i mowy m) . PoczNwszy od 2008 roku mamy
Na d wy Uk aicznega guclunturystycznego nad krajowym jest znacznie mniejsza
Wystnpuje ona tylko w 111 kwartal e, nat omi a:
sifn wyr-wnuj N, a nawet w |V oraz I kwart al
turystycznego nad zagmnicznym.

Wska¥ni ki sezonowoSci (por . rys. 28) pot
danych miesincznych. Daje sin zauwaUOyl WYy S
natnUeniu ruchu turystycznego w drugiieh i t
ruchu w pierwszych i czwartych kwar iemighac h. D
ruch turystyczny jest o 3d0%wi nkszy od przecifntnego, | i czol

w sezonie jesienn@ i mowy m odpowi edni o mni ej sobnje.jak Sez on
mi esinczna) jest bardziej widocznaiad@0® tury:
powyUej Sredniorocznego poziomu), aniUeli d
0 25% powyUej poziomu Sredniorocznego) .

Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska

str. 36



@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

= KRA
KOW

ow.pl

iw Kr ak

TabelalLLi czba korzystajNcych z nocleg-w
2015.
Liczba korzys Indeks dynamiki roczny
Rok Kwart Og - g€ Kraj Zagr. Og - g¢ Kraj. Zagr.
I 133 014 80 233 52781 100 100 100
2001 Il 238164 | 112006 | 126 158 100 100 100
11 261767 | 107 787 | 153 980 100 100 100
I\ 159 285 91 997 67 288 100 100 100
I 137 027 83 154 53 873 103,0 103,6 102,1
2002 Il 257 216 | 126351 | 130865 108,0 112,8 103,7
Il 266829 | 108182 | 158 647 101,9 100,4 103,0
I\ 169 777 94 670 75 107 106,6 102,9 1116
I 133 919 82 379 51 540 97,7 99,1 95,7
2003 Il 257802 | 127161 | 130641 100,2 100,6 99,8
Il 272 746 97 958 174 788 102,2 90,5 110,2
v 176 837 96 915 79 922 104,2 102,4 106,4
I 150 308 85 513 64 795 112,2 103,8 125,7
2004 Il 309231 | 132317 | 176914 1199 104,1 135,4
Il 351446 | 121093 | 230 353 128,9 123,6 131,8
I\ 231552 | 112151 | 119401 130,9 115,7 149,4
I 191 890 95 748 96 142 127,7 112,0 148,4
2005 Il 349533 | 133553 | 215980 113,0 100,9 122,1
Il 403812 | 128745 | 275067 1149 106,3 119,4
v 264 110 | 119540 | 144570 1141 106,6 1211
I 212455 | 103079 | 109 376 110,7 107,7 113,8
2006 Il 357433 | 144966 | 212 467 102,3 108,5 98,4
Il 438 457 | 157 158 | 281 299 108,6 122,1 102,3
v 311391 143740 | 167 651 1179 120,2 116,0
I 263800 | 124698 | 139102 124,2 121,0 127,2
2007 Il 401982 | 172549 | 229433 112,5 119,0 108,0
Il 445530 | 159415 | 286115 101,6 101,4 101,7
v 323492 | 158164 | 165328 103,9 110,0 98,6
I 253192 | 122716 | 130476 96,0 98,4 93,8
2008 Il 375174 | 175133 | 200041 93,3 101,5 87,2
Il 390236 | 163407 | 226 829 87,6 102,5 79,3
v 268621 | 141911 | 126710 83,0 89,7 76,6
I 238047 | 126645 | 111402 94,0 103,2 85,4
2009 Il 385108 | 186390 | 198 718 102,6 106,4 99,3
Il 417999 | 180241 | 237758 107,1 110,3 104,8
v 299 266 | 158273 | 140993 1114 1115 1113
I 247404 | 129230 | 118174 103,9 102,0 106,1
2010 Il 425559 | 209 111 | 216448 110,5 112,2 108,9
[l 493669 | 219634 | 274035 118,1 121,9 115,3
v 345731 | 184145 | 161 586 115,5 116,3 114,6
I 267517 | 155723 | 111794 108,1 120,5 94,6
2011 Il 463 649 | 240592 | 223 057 109,0 1151 103,1
Il 524 340 | 232687 | 291653 106,2 105,9 106,4
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Liczba korzys Indeks dynamiki roczny
Rok Kwart. Og:- §g¢ Kra. Zagr. Og:- g¢ Kra. Zagr.
v 385 765 | 206 605 179 160 111,6 112,2 110,9
| 321 929 178 627 143 302 120,3 114,7 128,2
2012 Il 485 070 | 224 502 260 568 104,6 93,3 116,8
Il 557564 | 249 196 308 368 106,3 107,1 105,7
v 414 007 | 210663 203 344 107,3 102,0 113,5
| 321 082 160 735 160 347 99,7 90,0 111,9
2013 Il 539127 | 249 799 289 328 111,1 111,3 111,0
11 600 023 | 248998 | 351 025 107,6 99,9 113,8
v 441 748 | 226 256 215 492 106,7 107,4 106,0
| 347124 | 192 280 154 844 108,1 119,6 96,6
2014 Il 580265 | 271 486 308 779 107,6 108,7 106,7
11 599 272 | 261 363 337 909 99,9 105,0 96,3
1\ 469 743 | 252 135 | 217608 106,3 111,4 101,0
| 379999 | 220034 159 965 109,5 114,4 103,3
2015 Il 591 407 | 300 021 291 386 101,9 110,5 94,4
11 652 131 | 301445 | 350 686 108,8 115,3 103,8
v 495 000 | 265000 | 230 000 105,4 105,1 105,7
tr-dgo Opracowanie zespogu naukowego: prof. dr hab.
, prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@sKk a
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Tabelal2 Udzi ag turyst -zvagkraanjicweynglch w | iczbie kc
w Krakowie oraz kwartalne wik8ld8Fni ki sezonowo
Udziagy % Wsk. sezonoy

Rok Kwart. Kraj. Zagr. Og-g¢g Og:- §g¢ Kra. Zagr.

I 60,3 39,7 100 67,2 81,9 52,8

Il 47,0 53,0 100 120,2 114,3 126,1

2001 Il 41,2 58,8 100 132,2 110,0 153,9

v 57,8 42,2 100 80,4 93,9 67,3

I 60,7 39,3 100 66,0 80,7 51,5

2002 Il 49,1 50,9 100 123,8 122,6 125,1

1] 40,5 59,5 100 128,5 104,9 151,6

v 55,8 44,2 100 81,7 91,8 71,8

I 61,5 38,5 100 63,7 81,5 47,2

Il 49,3 50,7 100 122,6 125,8 119,6

2003 i 35,9 64,1 100 129,7 96,9 160,0

v 54,8 45,2 100 84,1 95,9 73,2

I 56,9 43,1 100 57,7 75,8 43,8

Il 42,8 57,2 100 118,6 117,3 119,6

2004 1] 34,5 65,5 100 134,8 107,4 155,8

v 48,4 51,6 100 88,8 99,5 80,7

I 49,9 50,1 100 63,5 80,2 52,6

Il 38,2 61,8 100 115,6 111,9 118,1

2005 1] 31,9 68,1 100 133,6 107,8 150,4

v 45,3 54,7 100 87,4 100,1 79,0

I 48,5 51,5 100 64,4 75,1 56,8

Il 40,6 59,4 100 108,3 105,6 110,3

2000 1] 35,8 64,2 100 132,9 1145 146,0

v 46,2 53,8 100 94,4 104,7 87,0

I 47,3 52,7 100 73,5 81,1 67,9

Il 42,9 57,1 100 112,1 112,3 111,9

2007 1] 35,8 64,2 100 124,2 103,7 139,6

v 48,9 51,1 100 90,2 102,9 80,6

I 48,5 51,5 100 78,7 81,4 76,3

I 46,7 53,3 100 116,6 116,1 117,0

2008 1] 41,9 58,1 100 121,3 108,4 132,6

v 52,8 47,2 100 83,5 94,1 74,1

I 53,2 46,8 100 71,0 77,8 64,7

2008 Il 48,4 51,6 100 1149 114.,4 1154

1] 43,1 56,9 100 124,7 110,7 138,1

v 52,9 47,1 100 89,3 97,2 81,9
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr

Leszek

Mazanek,

dr

Ewa

Grabi Gska
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Udziagy % Wsk. sezonoy

Rok Kwart. Kraj. Zagr. Og-9g¢g Og:- §g¢ Kra. Zagr.
I 52,2 47,8 100 65,4 69,7 61,4

2010 Il 49,1 50,9 100 112,6 112,7 1124
" 445 55,5 100 130,6 118,4 142,3

v 53,3 46,7 100 91,4 99,3 83,9

| 58,2 41,8 100 65,2 74,5 55,5

2011 I 51,9 48,1 100 113,0 115,2 110,7
" 44 4 55,6 100 127,8 111,4 144.,8

v 53,6 46,4 100 94,0 98,9 89,0

I 55,5 445 100 72,4 82,8 62,6

2012 Il 46,3 53,7 100 109,1 104,1 113,8
Il 447 55,3 100 125,4 115,5 134,7

v 50,9 49,1 100 93,1 97,6 88,8

I 50,1 49,9 100 66,8 72,1 62,2

2013 Il 46,3 53,7 100 112,2 112,1 112,3
" 41,5 58,5 100 128,1 116,6 138,1

v 51,2 48,8 100 92,8 99,2 87,3

| 55,4 44,6 100 69,5 78,7 60,8

2014 [l 46,8 53,2 100 116,3 111,1 121,2
" 43,6 56,4 100 120,1 107,0 132,6

v 53,7 46,3 100 94,1 103,2 85,4

I 57,9 42,1 100 71,7 81,0 62,0

2015 [l 50,7 49,3 100 111,7 110,5 112,9
I 46,2 53,8 100 123,1 111,0 135,9

v 53,5 46,5 100 93,5 97,6 89,1

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKdr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a, mg

Tabela 13 S§redni e wska¥niki udzi agu turyst - -w kr
w | iczbie korzystajNcych z nocleg-w w Krak
w latach 20012015
Wsk. wudziag- Wsk. sezonowo
Kwart = - = -
Og:- gc-€ Kraj. Zagr. Og:-ge Kraj. Zagr.
| 100 54,4 45,6 67,8 78,3 58,6
Il 100 46,4 53,6 115,3 113,8 116,5
Il 100 40,4 59,6 127,7 109,3 143,8
\Y 100 51,9 48,1 89,3 98,6 81,1
tr-ddgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEKdrh a b . Renata Seweryn, dr Anna Wil koGka, mgr

Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Krzyszteszek Bor kowsk

Rysunek33.Li czba korzystajNcych z nocleg-w turysti2@el5og-gem w Krakowi e
/\
600000 y = 5919x + 17026 \Nre
R] = 0,6 /\ /\
500 000 A *
400 000 / NN A \/ \j \j J
300 000 \j v \/ V \l
200 000 ]/V\U \/ \j \¢
100 000
IIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIII%IIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\WIIIIIII\W
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
tr-dgo: Opracnawkmiwe gonespa®d . dr hab. Tadeusz Grabi EGski, dr
Mazanek, dr Ewa Grabi GEGska
Opracowanieduor ski e zespogdu ekspert-w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abWiGskko Es kdar, Kmgzry slzetsozfe kB oM akzoansekki,,

str. 41
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

korzystaj Ncych

= KRA
KOWy

krakow.pl

zzagcaegewnyohywt Kwakowij @ w@0dbkoli ej nych

345 000 1\ /\
295 000 —8-Kraj. —»—Zagr. A A _Z'
245000 /‘ /A\ /A\ /t\
195 000 /6\ A f\ \J
145 000 A /\ Z\\i % ?
95 000 -
B Y A A e R A e e
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
tr-dgo: Opracowanie zespoju naukowego: prof. dr hab. Tadeusia Gvnabai

Mazanek,

dr

Ewa Gr abi EBska

Opracowanieduor s ki e

zespogu

ekspert

- W

prof.

dr

hab.

Tadeusz
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Rysunek35Ud zi agy procentowe turyst -w krajowych i zagranicznychi w o0g-
2015 w ujnciu kwartalnym
70
65 /\ A ——Kraj. —=Zagr.
60 ¢ * X A %\ A
IIVIANVAVIY: LAV A o A w A A
VT LTV LN S LA WA VAR 2 Y
50 ‘ f ’
A‘A'A'A VA T A A YV AR A M\A
S B RV
35 & \l
30
|‘||\|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||‘|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||\|||‘|v |‘||\|||‘|v
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
tr-dgo: Opracowanie zespodwrmdbukkswego:drprkofzy san ofalBorkaodvweksz prof. UEK dr hab

Mazanek,

dr

Ewa

Grabi EBska

Opracowanieduor s ki e

zespogu

ekspert - w:

prof. dr

hab.

Tadeusz
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Rysunek36.Ws k a¥ni ki sezonowoSci ruchu tu2@5% ywkuagailyani w Kr akowi e w | at a

160

/T ﬁ /\ /T A\ ——0g- e —®Kraj. ——Zagr.
140 ﬁ \ A 1

o [ ]!

80 -

601 Y & X X X

40

|\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\| |\||\|||\|v
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

tr-dgo: Opracowanie zespogu naukowego: prof. dr hab. Traydie usdzr Grnanbai @& K ik,o Tesrk aK r :
Mazanek, dr Ewa Grabi EBska

Opracowanieduor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abWidskko (s kdar, Kmgzry slzetsozfe kB oM akzoawnsekki,, dprr oBwa UG Ka bdir Eshkaab . Re
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2.7. Analiza danych rocznych

Naj bardzi e] og-lne dane dotyczN analizy
korzystajNcych z nocleg-w w tym ukgadizie zel
38. W tab. 15 oraz na rys. 39 przedstcmwi ono

i turyst-w z zagranicy w og-I|lnej |l iczbie kor
narys.40r uchome i ndeksy dynami ki dl a poszczeg-: |
Analiza przytoczonych informacj.i pozwal a
globalnego ruchu turystycznego w m. Krakowie (por. rozdz. IlI).
Warto tu zwr- -cil uwagnf na:
-stabilny wzrost |l iczby &korzystajNcych z n
turystycznego, z jedynym zagamaniem w 2008 r
-wyr - wnani e udziaigkrappwego aughu aunystycznege w ostatnicty 6
|l atach, z niewielkN przewagMNOuryst-w zagr an
-duUON nieregularnoSi ruchomych indeks-w dyn
turystycznego.

TabelaldLi czba korzystajNcych z ni0lbeg-w w Krak

Rok Og:- g€ Kra. Zagr.
2001 792230 | 392023 | 400 207
2002 830849 | 412357 | 418492
2003 841304 | 404413 | 436 891
2004 1042 537| 451074 591 463
2005 1209 345| 477586 | 731759
2006 1319736| 548943 | 770793
2007 1434804| 614826 | 819978
2008 1287 223| 603167 | 684 056
2009 1340420| 651549 | 688871
2010 1512 363| 742120 | 770243
2011 1641271 835607 | 805664
2012 1778570 862988 | 915582
2013 1901980| 885788 | 1016192
2014 1996404 | 977 264 | 1019 140
2015 2118 537| 1086 500| 1 032 037

tr-ddgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko GEs
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Rysunek37.Li czba korzystajNcych z niwelbeg-w w Kr ak

2 350 000
2 150 000
1 950 000 =
wy [ nIdg
1750 000
1 550 000
1 350 000
1 150 000
950 000
750000_ T T T T T T T T T T T T T T 1
N NN DN DN DN DD DN DN DN DN DN DN DN DNDDN
O O O O O O 0O O o o o o o o o
o O O O O o oo oL, P P P P B
P N W b 0Ol O N 00O © O P N W b~ O
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab Renata Seweryn, dr Anna Wil ko Es
Rysunek38 Li czba turyst-w krajowych i zi@daniczny
1 150 000
1 050 000 =B=Kraj. é
950 000 —=zagr.
850 000
750 000 -
650 000 //
550 000
450 000
350000 T T T T T I I I I I I I I I
NN R RN N DN DN RN N N DN DN DN NN
O O O O O 0O O O O O o o o o o
O O O O O O © © O kB P P B Pk p
P N W A OO0 O N © © O B N W b o
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @Es
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela 15. Ud zi agy ktruarjyoswy-cwh i turyst- -w zagranic
korzystaj Ncych z nocl e®roly w Krakowie w | atac

Rok Og:- g€ Kra. Zagr.

2001 100 49,5 50,5

2002 100 49,6 50,4

2003 100 48,1 51,9

2004 100 43,3 56,7

2005 100 39,5 60,5

2006 100 41,6 58,4

2007 100 42,9 57,1

2008 100 46,9 53,1

2009 100 48,6 51,4

2010 100 49,1 50,9

2011 100 50,9 49,1

2012 100 48,5 51,5

2013 100 46,6 53,4

2014 100 49,0 51,0

2015 100 51,3 48,7

200115 100 47,3 52,7

tr-dgo: Opracowani e wgadrmehabe.s ploagjdie nsazu k@rwehgioEs kpir,o fdr
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @Es

Rysunek39. Ws k a ¥ ni ki udziagu |l iczby turyslczhiwm kr aj c
korzystaj Ncych z nocl epR0lw(ww) Krakowi e w | atac
65
. /-\'\\
55
=K raj.
50 - J
=i=Zagr.
45
© v
35 T T T T T T T T T T T T T T
N N N N N N N N N N N N N N N
o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o = = = = = =
= N w SN a1 (o)} ~ oo © o = N w AN (6]
tr-dgo: Opracowanie wjgasne zespogu nhaukowego: prof . d

prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @Es

Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela 16. Ruc h o me
w latach 20012015

tr -

dgo:

prof.

i ndeksy dynami ki i

0w

aen
= KRAW
K OW
BKOVy

"

SRR

czby Kor zys

Rok Og:- g4 Kra. Zagr.
02/01 104,9 105,2 104,6
03/02 101,3 98,1 104,4
04/03 123,9 1115 135,4
05/04 116,0 105,9 123,7
06/05 109,1 114,9 105,3
07/06 108,7 112,0 106,4
08/07 89,7 98,1 83,4
09/08 104,1 108,0 100,7
10/09 112,8 113,9 111,8
11/10 108,5 112,6 104,6
12/11 108,4 103,3 113,6
13/12 106,9 102,6 111,0
14/13 105,0 110,3 100,3
15/14 106,1 111,2 101,3
Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko GEs

UEK

Rysunek40. Ru ¢ h o me
w latach 20012015

i ndeksy dynami ki I

iczby korzy

140
A =$=Kraj. =l=Zagr.
130 / \
120
110
100 -
. '
80 T T T T T T T T T T T T T
O O O © O O 9O O kB B B B p §
N w H o1 » ~ (o8] O o = N w B =
ey ey ey ey ey =~ ey by g =~ ~ ~ ~ )
o o o o o o o o o = = - = a
- N w BN (6] » ~ (0] (o] o [l N w
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
pr o UEK dr hab Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&Es
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Ro z d z i Rogmiatylruchu turystycznego w Krakowie w latach
20102015

31.Szacunkowa |iczba goSci odwi-201bzaj Ncych
Szacuj e s iriporaztkaejnywucr2t@ysticzny w Krakowib y § wi fkszy |

w roku poprzednim nieznacznie przekroczyTgzobnkaelaczn N \

17Tegoroczny pr zyr osagnhiejsaykd®@largtj. tglko v 1,52% @ 204 K

rrby g 6,528 0w 2012 ri 4,07%, a w 2013 ii. 3,35%, a w 2014 ii. 7,03%).

Tabelal7. SzacunkowadWwi edbkarj &jo-pve hw -2815ach 2010

Odwi edzaj Nc y}l6.050.00qf 6.450.00d) 6.600.000) 6.700.000§f 7.250.000 f| 7.430.000
Odwi edzaj Nc y}2100.00qf 2.150.00d 2.350.000) 2.550.000§f 2.650.000 f| 2.620.000

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko &Es

W 2015 r. wros@laythckbajodwsbtligajigasdnto) wi
jak do tej pory war tzotSHysunekd]). Ogrgniczenivi(aezkofwje ml n
mini mal nemu, tj. paochigspireypardy3wdwiledgay Ncyec

Rysunekdl. SzacunkowadWwi edblkarj dyo-pw hw |-2886ach 2010

11 000 000
'Z 9000 000- ———
= e
= 8000 000 ~—
© 7000 000
2 6 000 000+ —+=0dwi edzaj N
~ 20000001 Odwi edzaj N
© 4000 000+ —a=0dwi edzaj Ncy
"~ 3000 000
- . e . —
2 000 000+ e —h—
1 000 000+
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rok
tr-ddgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko GEs

Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Wart o uwy platkch 20120130e fiws z y mi w zarkot setraynzi o weahjay
rozmiary zagranicznego ni U ldtach2Q14201&tgraencjau c h u t
ta zostaga odwr-cona i -B0lljako powr-ci g ukga

3.2. Szacunkowa liczba_u r_y @ Krakewie w latach 20102015

Wg s z a cw2016 r.(analogiczniejakv pr zypadku og-gu odwi e
miejsce wzrosticzbyt ur yst - w ( g o S Krakowed kiczbp td o razhp)erwsay
przekroczyga wi(edb.Kab&8d18).Tembnoosnd oxvawsaigs z e n i
jednoce Sni e bardri@jwznmzedi epopr z e dpodczakigdy at ac h
w 2012r.wy n @ enb §32% w 2013 r.i 5,07%, w2014r.7 4,83%9.Wi nkszy pr zyr os
w 2015 r. zaobserwowano tylkonoku 20117 0 8,26% w relacji do roku 2010.

Tabelal8. Szacunkowa liczbé _u r_vy w Krakewie w latach 2012015

(TurySci K] 4.050.00d]4.500.00d 4.650.00d 4.800.00 5.100.0045.630000]
m 2.000.00d] 2.050.00d] 2.250.00d]] 2.450.00q] 2.500.00 2.520000

tr - : Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko &Es

Zwi hksizenbe fduryst -w w . .Krhktaywe ey g - 2015 al
i obcokraj owRysuwek4z,o0b pr zy czym w tej pi er ws:

zdecydowanidardziej istotnen i U w (adpowigdnie ¢10,39% i 0 0,8%).

Rysunek42. Szacunkowa liczb& u r_y 8 Krakawie w latach 2012015

8 000 000 /
‘.F—
7 -
000 000 —
~ 6000 000+ *>—
© 5 000 000+
o 4000 000
5 3000 000 N
.— 2000 000+ [ e i
- 1000 000 ==TurySci TurySci =#=TurySci z
0 ‘
2010 2011 2012 Rok 2013 2014 2015
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. ¢
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko GEs
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys
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Trzeba zau waaldgidwielkiddewzmstunflkoo 0,.8%) , | i czba tur
zagraniczgwuch &siaKgmwin e evk 020d165vd0ln wid e R k 6jSI n o
0 26% wifcej .wWalltw n eWaild@moh,2012)i 201%i ks ze
przyrosty odnotowywanoww s egmenci e turyst-w zagranicznycl
w 2013 r.) odpoliedkio @3,368% iyoc3I23%), to w 204.5analogicznie jak

wrokupopr zednim, tendentipa kar ay £ig gtaurodswtr - w en |

3.3.Szacunkowa liczbajednodniowych odwiedzaj Ncych w Kr akowi e
20102015

Rok 2015 char akt egiyiz o wlaogbayiczeniem szacunkowej liczby
jednodniowycho d wi ed z aj Ng yj.ccho Skiiakowuj Micg $hiBewga ona
bowiemaU o 17, 39% mni e] sizzab.Tabel&l9. W 2014rlodnotawhnio e g § y m
jejwzrostol5% al e w | atach wcz e Sspakkj(s244%vR013re U mi a

i02,38%w 2011r). Tylkow2012rut rzymaga si N ona.na pozi omi ¢

Tabelal9. Szacunkowa liczbgdnodniowychodwi e d zaj Ncych Kr aXkbw w | a
Wyszczeg- || 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014
g’g W'g cdzaj Ney 10000 2.050.00q 2.050.004 2.000.00¢] 2.300.00q] 1.900.009

kor:jov\Yvil edzaj Ncy ¥ 900.00dl 1.950.00d| 1.950.00d| 1.900.00dl 2.150.00d| 1.800.004
Odwi edzaj Ncy Jf 1450000 1000000 100.000] 100.000f 150.000f 100.000
Zagranlcznl

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko &Es

Zmniejszeré |l i czby jednodni owychr odwoeyeay §loyeh
go&ciPol ski, jak i z zagrani copgb aprdzy eqgiz yzm ave z
0333% ( podczasj egddnyo dmS ro-djovych aj628«)i. Nal eUy doda
szacunkowd i czba jednodni owych ogpwiwe deZ0fPldy ch za
stanu z lat 2012013 (zob. Rysunek43) , nat omi ast kr ajwocwaygcylm by g
analizowanynokresiei 05,266 mni ejnapigdrwzym j ak dotychczas
roku 2013
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Rysunek 43. Szacunkowa liczba jednodniowych odwieda j Ncy ¢ h w Kr ak ¢
w latach 20162015

2 400 000

2 200 000
S 2000000 = —e O /\
= 1 800 000+
o 1600 000+

1 400 000+
< 1200 000
2 1000 000- —+=Odwi edzaj Ncy jed
N 800 0004 Odwi edzaj Ncy jed
2 600 000+ —a=0Odwi edzaj Ncy jednc
1 400 000

200 oooof p N N S
2010 2011 2012 Rok 2013 2014 2015

tr-dgo: Opracowanie wasne zespogu naukowego: prof. d

prof . UEK dr hab. Renata Seweryhk, dr BRBwaaGiab ik @<Hs:

3.4.Szacunkowy mi e s i Arcezkyd a dazdowega yruchu turystycznego
do Krakowa w 2015 r.

Roz patsrzugjcNicnlkiooneNb i odwi edzaj Ncych Krak-w
miesifncznym nal eUOy stwierdzil, Ue szbygyvem s
mi esi Nce wak a ¢lipipcnkeedy tozgobserveowaaa piji wiE ksze nasil e
(odpowiednio prawie 11% ponad 1RPed aotgy-wjui)ee duUo os-b pr:

W maju oraz WwW czerwcu i wrzeSniu (po prawi e
odnotowano natomiast w zimie,ty. st yczni u i lutym (po okogo 5
Czasowe nasileniar yotzyna amegvo rwumc Kuakowi e
zr - Unicowane, jeSli chodzi o odwiedzaj Ncych
szczytowymi mi esi Nc ami okazagy sin bowi em |
natomiast w gr upi er pied(@paviednimponad 12% i ponad 11%)
Ponadto o ile wSr-d goSci z Polski |istopad

wSr - d obcokrajowaimwyogaddlowamoy jj addd - w. Uwagn
l ut vy, kiedy to | i wzKa ako®éie zmagrzymadganysdh |
stycznia, a odwi edz aajzNd yidckhsZ kel avjlkwietnjuqrbyrogt u U u |

krajowegoruchu turystycznegb y &1 i e j szagyaniczmegb. Darte prezentuje

Rysunek44.
Opracowanieauor ski e zespogu ekspert - - w: prof. dr hab. Tadeusz Gr abiWEdkio,Eskra, Krzys
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek44. Szacunkowd i czba odwi edzaj NcycbkBadkiw wmieskic20¢mB r. w

1200 000

1100 000

1 000 000

900 000

800 000

700 000

odwi

ae»0qg - §
600 000 @ijii=Krajowi
500 000 e Zagraniczni

Liczba

400 000

300 000

200 000

100 000~

0 T T T T T T T T T T T 1
sty lut mar kwi maj cze lip sie Wrz pa’ lis gru

tr-dgo: Opracowanie zespodu naukowego: prof. dr hab. Tadeusdzr Grnanbai @& Kik,o Gsrk aKr :
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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RozdziaGhawWakterystyka os-b przyj

Kryterium geograficzne

41.Struktura procent owao dwd zeidazga-j W cyrchy jzaazgd
do Krakowa wedgug wybrargddh paEGstw w | a

Analiza kierunk-w przyjazd- w -pw zoedpw i oewdazdazj oN
Krak-w mokRWilwskazuje, Ue najwifcej goSci prz
(prawie 16%). Jest taco prawdak ol ej ny spadek udziag-w przyj a
l ecz o | mni ej s z yokuw i & 5 p spitho kl1B4P4) Badanié bk 2015
w dal szym ci Ngu potwierdza wiodNca pozycjn t
Krakowau k azuj Nc jednoczeSnie od 2013 roku ci Ngg§

Tabela20. St rukt ura procentowa udzi agraneznyehdoy | azd -
Krakowa wedgug wybrany20(b paGtw w | atach 200

PAG6STWO 2008r. | 2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r. | 2013r. | 2014r. | 2015r.

Wielka Brytania 25,83% | 28,74% | 26,17% | 20,00% | 23,00% | 20,00% | 17,10% | 15,76%

Niemcy 11,25% | 11,81% | 11,22% | 12,60% | 13,00% | 13,80% | 16,50% | 13,16%
Wgochy 7,36% 553% |9,08% | 9,50% | 9,40% |9,10% | 10,20% | 9,38%
Francja 6,81% 8,09% | 8,32% | 7,50% | 9,00% | 8,40% | 7,10% | 8,36%
Hiszpania 4,08% 4,13% | 6,30% | 10,50% | 8,50% | 9,30% | 10,80% | 7,96%
E PoSr edrnb5533% |5830% | 61,09% | 60,10% | 62,90% | 60,60% | 61,70% | 54,62%
Rosja 2,11% 2,39% | 3,03% |4,90% |590% |6,70% | 2,90% | 4,08%
USA 6,47% 504% |517% | 5,30% |4,20% |4,50% |4,30% | 3,62%
Szwecja 1,02% 1,65% |1,32% | 1,30% | 0,60% | 1,60% | 1,60% | 2,75%
Holandia 1,56% 1,16% |1,39% | 1,00% | 0,30% | 1,60% | 2,90% | 2,50%
Dania 0,70% 0,58% | 1,00% | 0,50% |0,90% |0,70% | 0,70% | 2,40%
Norwegia 1,29% 190% |1,51% | 150% |1,10% | 1,20% | 0,60% | 2,35%
Belgia 1,15% 1,49% | 1,20% | 0,70% | 0,90% | 1,10% | 2,00% | 2,29%

E PoSr edn6963% |7251% | 7571% | 75,30% | 76,80% | 78,00% | 76,70% | 74,61%

Sowac| a |300% |1,98% |214% |1,50% |1,00% |0,70% | 1,90% | 1,99%

Irlandia 4,50% 3,14% | 3,85% | 4,20% | 4,70% | 3,60% | 3,90% | 1,94%

Czechy 2,11% 1,49% | 2,08% | 1,20% |1,10% | 1,60% | 1,50% | 1,78%

Ukraina 2,59% 2,39% | 3,03% |280% |180% |1,40% |4,50% | 1,63%

Austria 1,56% 1,16% | 0,94% | 1,40% | 1,50% | 1,20% | 0,70% | 1,33%

Wngry 1,29% 0,50% | 0,63% | 0,90% | 0,90% |2,30% | 1,10% | 1,27%

Finlandia 1,09% 0,58% | 0,50% | 0,40% | 0,60% | 0,80% | 0,60% | 1,07%

L1t .W a + G 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,30% | 0,50% | 0,70% | 0,40% | 1,02%

Estonia
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mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska

str. 54



@MOT T
=KOWg

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU krakow.pl

Tabela20cdSt r ukt ura procentowa udzi zagranieznyhrdey | az d
Krakowa wedgug wybrany205 paGtw w | atach 200

PAG6STWO 2008r. | 2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r. | 2013r. | 2014r. | 2015r.

Australia 1,15% | 0,83% | 0,06% |0,30% | 1,20% |0,30% | 1,30% | 1,02%
Portugalia 0,70% | 1,40% | 0,57% | 0,50% | 0,70% | 0,00% | 0,00% | 0,92%
Turcja 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,00% | 0,40% | 0,66%
Kanada 1,90% | 1,16% |1,13% | 1,40% | 1,40% | 1,30% | 0,00% | 0,66%
ja + +

3;3;’1& Cypr 0,40% | 0,00% | 0,06% | 0,00% | 0,00% |0,30% | 0,80% | 0,45%
Szwajcaria 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,30% | 0,40% |0,50% | 0,70% | 0,42%
Bi agor uS |000% |0,00% |000% |0,70% |0,60% |0,20% |0,30% | 0,42%
Chiny 0,34% | 0,33% |0,12% | 0,10% | 0,00% | 0,00% | 0,30% | 0,36%
Izrael 2,38% | 2,48% |1,70% |2,90% | 1,50% | 1,80% | 0,40% | 0,31%
Japonia 1,77% | 1,73% | 1,51% | 1,10% | 1,50% | 1,40% | 0,00% | 0,31%
Rumunia +

< . 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,30% | 0,40% | 0,40% | 0,70% | 0,25%
Buggari a,

Indie+Bangladesz | 0,40% 0,00% | 0,06% | 0,20% | 0,40% | 0,00% | 0,60% | 0,20%

Ekwador+Kolumbia| 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,90% | 0,00% | 0,60% | 1,00% | 0,15%

Chorwacja+Serbia+

o ) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,60% |0,90% | 0,40% | 0,40% | 0,15%
Sgoweni a

Pozost age|37% 7,26% | 5,23% | 0,40% | 0,30% | 2,20% | 0,70% | 5,56%

Brak danych 1,40% 1,06% | 68,00% | 2,30% | 1,70% | 0,30% | 1,10% | 1,52%

F k o Ec owg 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska,

Po kolejnych | atach pomiar u ienBrydaail w dalszgm r y ne k

ci Ngu okazag sin byl stosunkowo ma g o wr aU
gospodarczego. W dalszym ci Ngd diwa Ndemy peln:
w Wielkiej Brytanii i osobistN, wSresd kswdicgh

brytyjskich znaj omglwaymi i d zpirazQy j mcisui c e Siwe j t e
ni ewNtpliwie r-wnieU niskobudOeptowij Noy zaewo T
kierunku. JednoczeSnie w adcelws zsykno cSid Bipds spjraavyap
roku, kt-ry isdkvioreirdezd fi,e ifdlusiAmy si i godzil

komuni kacyjne sguUN temu, Ueby =zamiast sifn |
debil m-gg§ to uczynil w “‘podpdydNpjbawty,| i ké ZHavd
“Nowa, czyli powstaga po 1989 roku.

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Tanie_linie_lotnicz# o s t f p11-292 01 5
“LEM, St.,G§ o s \Wyalawaictwo LiterackieK r ak - w 1978 r . s. 185
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niekt-rych turyst-w odwiedzaj Ncych Krak:-w
Krakowa jak i pPozdsetdagyebShueysyrwwnuj Ncy s
stosunek ceny Swiadczonych u gpdawig V% cerst 0 S unN
odpowiednich, mo Ue r-wnieU powodowal zmni ejszeni
o kt-rych wspbminay Sposzekwuj N moUl i woSci mul
w tanich destynacjach W ramach znanego w
kanskaddwelm,0 mi i dozlye itngnuymaic,z ynh Ko Idejcr ye r ap Nt eelg
Krakowa strumienia ruchu turystycznego generowanego w Wielkiej Bryd@hR015 roku

odnotowanow przyjazdach z Niemiegpowz r o Sci e w 2014roku o pr a
udziag-w tego rynku, w stosunku do roku 20
stabilizacNiemozw| dpnaKwwkdwkoSci Tiadyeyjniardzi a g
w pierwszej ApiNtceo kraj-w wiodNcych prym
W@ o c hrangja i HiszpaniaGodny m z wr gidesthw stosunkw ao roku 2014

wzrostw 2015roku o prawiel,5 pkt%oud zi ag-w pr zy.jUadzd ayy PprEyanac
z Francji oscyluje w granicach®0 % cagoSci dag ep atjwiwercddddl n N
pozycjn ttystyki mrizymadowajz tegokierunku do Krakowa.Po wydarzeniach

z piNtku 13.listopada 2015inotlenswfPaadPiu patk
Pol ski w tym r -zWrarcjiedd ad ce gibrstalkesakugiw trakcie swojej

podr - Uy takich miejsc (destynacji), w kt-ryc
1. Dobrze,

2. Bezpiecznie,

~

Oznacza to, Ue kaUdy stan identyfikowany prz

Oyci a,

n
1

1 zdrowia,
1 mienia
1

czy teU tylko realizacji plan-w wakacyjn:

® http://turystyka.wp.plftitle, Pijanehordy-rzadzaw-Krakowie,wid,16561390,wiadomosc.html#czytajdaleR 2 & G t LJY
201411-30

*ATeoria przepdyiw 2wl sktacs ktawdrom§ccih 6z kraj -w o wysokich k
krap-wiUszych kosztach utrzymani a.
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bndzie powodowadg zmiann kierunku wyja®Zdu a w
W przyjazdach rakuodfptovcahonavg y2 Oslppad e KL @ kn i%e s pJa@n &
rynku wgpodebanie falgfrancuskiegdd s z tNa §stiuff ni ez mi efhlati e od
w przedziale 9,044 0 % udzi ag- w, cor wwyméndymek, @kosstotayldial i z u j
krakowskiej turystyki przyjazdowePewny m zaskoczeniem | est pow
z poprzednich latvi e | kpray@edowegostrumienia ruchu turystyczge z Rosji Spada
natomiast o I w stosunku do r:®Plbwr2014rpyrng
Z Ros;ji dopoziomu z 201Xoku mimo utrzymania e c y z j i o zamkninciu od
bezpoSredniego pogNczenilkr aAkwyonfajgoat ug gniab stzreg s i
zjawiska Obser wacja uczestniczNca i analiza dan
Krakowa samochodami osobowymiJ a k sygnali zowano wczeSni e

W stosunku do Rosji) wynik przyj azaspobytut ur y st

w Krakowie w 2014 roku moUe sugerowal, Ue
rosyjskojnzycznych z uwagi na niepewnN syt ua
okreSlil sin podczas kontaktu z wdaSfdalegoer em |
w201l4rokum ej sce Rosj i w rankingu wudziag-w proc

Krakowa zajnga Ukraina Byfiekwrdossymuwyna§gi er
do 2013 roku 0 3,1 pktYa 2015 roku notuj emy Kkpopmrz ytj apzodz: i\
z Rosj i [ Ukrainy do poprzednich przedziag-
strumienia ruchu turystycznegaddnotowano w 2015 roku spadekd z-iwagzyj azd- - w z
Stan-w Zj ewstosunkuamogtattich lat, doaj ni Uszego w hi st ori
poziomu: 3,6 pkt%.

Odwi edwaglNrokyz pi erwszych w9 staako wighi% Yo rka
( 62 %) strumienia ruchu turystycznego <co st
w stosunku do roku 201470,5%) o prawi e 10% udad@a§ciw wszyst ki

z zagranicy przebywaj Ncych w Krakowi e.

" Borkowski, K. , Borkowska, D., 2005 Cywilizacyjne uwarunkowania turystycznych form odnowy
psychosomatyczngj zagr oUeni a cywilizacyjne a turys Ggdwa, w TU
Jeziorska, A., Wyrzykowski. J,. (red) Bkie Stowarzyszenie Turystyki PST Warszawa 2QEBN 8393231

3-7) s 2832

8Wyni k ten jest jednak por-wnywal2elg. z przyj azdami z U

® http://logistyka.wnp.pl/aeroflezawieszapolaczenidotniczekrakow-moskwa, 233889 1 0 O.htmbs t i p :

201411-30

YW 2015 roku jedynie szeSi kraj-w przekroczygo barie
analizowane jest tylko pierwszych pinl kr aowiNwye hr anki
55% cagoSci strumienia
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Rysunek 45, St r ukt ur a procentowa pr zWyjda Kihkowa t ur y ¢
w latach 20142015z mi ej sca zami eszkania wedgug Kkraj -V

Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa
wedlug wybranych pa ﬁstwI W 2914 i ;015 Iroku.

Belgia ,gb%/?% ._
M 2014r. [12015r.

Nonwegia L.
Dania '
Holandia <L
Szwecja f
USA R a0k
Rosja l ]4,08%
Hiszpania 7.96% 1000} g
Francja | : u|8,36%
Wiochy 2 "/1"0,20%
Niemcy 12 IE 16,50% ¥
Wielka Brytania | , ' , , , , , ,5,76%17’1!30/“"'
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
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42.Ud z i aJg whmyjandach do Krakowa w 2015roku

ﬁ&;‘ﬁ@
= KRA W
BKOW.

@gmﬁ

Tabela2l. Ud z i awprzijazdachrdo Krakowa w 20t5. Og - gem
POLSKI E POCHODZENI E NIE TAK
Pol ska (mieszkaEGy | 26% 97,4%
Pozostage kraje % 82,8% 17,2%
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Tabela22Ud zi agd pr oc eviprzy@mzdgch d® &Kdakowaiwilatach 2002015
Uudzi ag 2008 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Polonia 18,27%| 23,6% | 17,6% | 20,00%| 19,0% | 17,8% | 15,7% | 17,2%
e 0SOBY | 55 7306 | 76,4% | 82,4% | 80,00% | 81,0% | 82,29 84,3%| 82,8%
Z Zagranicy
Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. dr hab. T
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@&Eska,

An al i znpletNecwyrikioz lat 2008 2015n a | e Uy
przyjazd-w Polonii

W sStrumieniu

wavryiUle j nil@&o udzi agu
turystycznego z zagranicy (194
Pol

uzyskuj Nc

Rysunekd6.Ud zi agy oni i

zauawadyy ,r dzak a
os2PI3j Neoyk - § watraolbci20@
przyjazd-wzddwile gpziesjudroky2083 z a g r a

cagoSwéhu strum

w przyjaza0dc h

do

100,00%

80,00%

60,00%

Kr akov

40,00%
20,00%
0,00%

—essspPolonia =s=Inne 0SOby Z zagranic
==L iniowy (Polonia)

W

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

t

prof UEK dr

r-dgo:

Opracowani e
hab.

wgasne zespogu

dr

naukowego: prof.

Renata Seweryn, Anna Wil koEGka, mgr

Opracowani e

mgr

Leszek

autorskie dr

dr

zespogu
Ewa Grabi Gska

ekspert - w: prof. h a b .werTyand e udsrz AGwrnaab i Vsl kki o, Esd

Mazanek,
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43.Ud z i a§ whayjandach do Krakowaw 2015 . wedgug Kkraj - -w

G- -wnym udezyaBowpedr - Uy prodlomiqglazdadav s2i0ril

z Wielkiej Brytanibnast npni e z Niemiec i Francj i dopi
Zjednoczone Amd&raykkiol Rjhiyeahneni ej scadMjosN pr :
HiszpaniiRosjii Ukrain. Poz ost aj e obserwowal w kol ejnych

pr zyj az dnyoch z Ipamdii bDSzwecji.

Tabela 23. Ranking kraj:-w, z kt-rych przyjechal:|
2015

Kraj Pochodzenie inne Pochodzenie polskie Ranking

Wielka Brytania 87,5% 12,5% 1.

Niemcy 80,8% 19,2% 2.

Francja 80,3% 19,7% 3.

USA 59,5% 40,5% 4.

Wgochy 88,5% 11,5% 5.

Hiszpania 91,9% 8,1% 6.

Rosja 79,4% 20,6% 7.

Ukraina 63,6% 36,4% 8.

Irlandia 80,1% 19,9% 9.

Szwecja 89,5% 10,5% 10.
tr-dgo: Opracowanie wgashe zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,

Tabela24 Udzi ag procentpowy | Aaldacihi do Krakowa w 2

Kraj Pochodzenienne | Pochodzenigolskie
Kanada 49,3% 50,7%
Izrael 49,3% 50,7%
USA 59,5% 40,5%
Ukraina 63,6% 36,4%
Austria 65,4% 34,6%
Islandia 66,7% 33,3%
Australia 67,3% 32, 7%
. AL U2 NYz 68,0% 32,0%
Chorwacja 72, 7% 27,3%
Rosja 79,4% 20,6%
Irlandia 80,1% 19,9%
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Tabela2 4 ci NgUdddlasjzypr ocent owy Pol oni i W przyj
wedgug kraj - -w

Kraj Pochodzenienne | Pochodzenigolskie

Francja

Niemcy

Litwa- 2 G & |
Chiny

Brazylia
{o2¢l 021
CyprMalta
Czechy

Belgia

P FNEF Ot
Wielka Brytania
Dania

2 52 OKe
Norwegia
Szwecja

Nowa Zelandia
{O26SYyAl
Hiszpania

' Y®d t ORO®
Estonia

Meksyk

Grecja
Szwajcaria
Portugalia

2 f ANE
Holandia
Japonia
Finlandia

Suma

tr-dgjgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: pro d
) 0

f.
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn dG6r &Amin@&s MWa | ko s k a,

Opracowanie autorskie zespogu ekspert- -w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGirnaab i WEs|kki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi GBska
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Tabela 25. Ranking kraj-w, z kt-rych pr Zagaghec hal i
2013- 2015

Kraje z kt-rych przy| 2012 2013 2014 2015
Wielka Brytania 2 2 1 1
Niemcy 1 1 2 2
Francja 3 3 3 3
USA 4 4 4 4
Wgochy 7 6 5 5
Hiszpania 8 7 5 6
Rosja 5 5 15 7
Ukraina 4 84
Irlandia 6 83 ? 6 o
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anvé | ko Eska, mgr Leszek Mazanek, dr E
Kraje te tworzNubdardgowmownHhgPw®deswhj Nc pr
cagoSci strumienia ruchu t urgzegow20% (1%€96%) doci e

stanowi N osoby przyznaj Nce sin do polskich k

Nal eUy spodziewal sifn, Ue c¢czin8i tych os-b
oznacza, Ue brfdNc obywatel ami pol ski mi na
w zakresie bezpez e Est wa tak | ak kaUde mu i nnemu 0 b

bardzi ej warto o tym pami it avKrafpwiepogranwent u al
Abezpiecze@Estwa isoamjalsewqdEe 4wy ryasd pcawo i ak - wo
mi gracyj nej z i Afwryydlair zengmrednej3. 11. bardz6 r oku
pilnym wyzwaniemtakd | a wQg a jhkki muiog setwa- dzt wa .

44.Struktura przyjazd-w odwiedzaj Ncych kr a
zami eszkania wedgug wbd0Bw-dztw w | atach

SpoSr-d badekmoywihe wuKygst - w rokuazdecydoweartie w 20

przewaUagy osoby z wojew-dzt wa magopol sk
wielkopolskiego i pock ar packi ego. St anowi {I40) oruda z ipa &g -ww
w kategorii mi e s z k ®#@Bki-ovd wi edzaj NcWci20m$ asgtok.u mi e s z
Wi el kopol ski zdystansowal,izamud wWice dizcahh Na& g tc ¢ hzc
Ypozaprogiem st ot noSci strakuystycznej w 2014

2poza progiem i st ®dlBrokGci statystycznej w

Bpoza progiem istotn@B%dku statystycznej w 2013
“pozaprogienm st ot noSci strakuystycznej w 2015

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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czwarte mi ej sce [ spychaj Nc na pozycjn pi
docieraj Ncego do Krakowa, Kr aj ow&kdgen jestt r umi €
bardzo istotny gdyU |jest to kolejne nieo:

mazowieckimk t - r e go rhir ek avkelki@Ealk -Nw j ako destynacjn t

Tabela26. St ruktura procentowa przyjazd-w odwied
PolsktY¥ do Krakowa z miejsca zamieszk20¥i a weddgu

Woj ew- dzt| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
UdziUdziUdziUdziUdziUdziudziudz

% % % % % % % %
Magopol sk| 27,7 | 24,35 | 24,35| 226 | 2450 | 21,70 | 18,20 | 18,70
$I Nski e 14,84 | 1455 | 14,55 | 13,17 | 9,40 7,50 | 13,70 | 11,49
Mazowieckie 10,43 | 11,69 | 11,69 | 11,05| 10,50 | 11,20 | 12,00 | 11,30
Wielkopolskie 404 | 6,46 | 6,46 | 597 | 6,50 | 6,70 | 4,80 | 9,06
Podkarpackie 1007} 7,39 | 7,39 | 804 | 810 | 7,40 | 11,20 | 7,59

E poSredn| 67,08| 64,44 | 64,44 | 60,83 | 59,00 | 54,50 | 59,90 | 58,14

Dol noSI Ns| 6,69 55 55 597 | 520 | 540 | 7,20 | 6,51

Pomorskie 323 | 3,28 | 3,28 | 586 | 3,90 | 7,20 | 4,50 | 5,30
Lubelskie 323 | 328 | 328 | 301 | 450 | 410 | 560 | 491
G-dzkie 5,73 4,2 4,2 4,19 | 5,70 | 6,10 | 400 | 4,40

Swintokrz| 353 | 426 | 426 | 474 | 440 | 430 | 590 | 4,14

Zachodniopomorski¢ 2,28 | 2,64 | 264 | 3,51 | 2,70 | 290 | 300 | 3,45

Kujawsko 191 | 28 | 28 | 251 | 350 | 410 | 2,30 | 3,19

pomorskie

Lubuskie 1,62 2,48 2,48 2,06 2,20 2,90 1,40 2,68

Opolskie 169 | 286 | 286 | 251 | 360 | 2,70 | 3,30 | 2,55

War mi-Es kol g5 | 175 | 172 | 1,95 | 300 | 2,90 | 1,30 | 2,49

mazurskie

Podlaskie 1,47 1,56 1,56 1,73 2,00 2,80 0,90 1,60

Brak informacji 0 0,98 0,98 1,13 0,30 0,10 1,00 0,64

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogdgu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a
“Frekwencja gpr zoghffaijiRocSyic hg opScpii e fl s cw- & Nprialictbawego) ; zn.
uczhnszczaj Ncych na jakie widowi sko,SGOWMNII K sWuRAZAWY b
OBCYCH Copyright, 1918 by The Polish Book I mporting C
wyraz-w, zwrot-w i przysg-w cudzoziemskich NEW YORK,

WARSZAWA, KSI NGARNI A MI CHAGA ARCTA 1913
https://archive.org/stream/sowni kwyrazwobcyl@-Pnewy/ sow

¥Struktur a 0 boesj onbuyj emire-swnkiacfl0Nce w Pol sce i ni eposi adaj
ni eprzyznaj Nce.

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska

str. 63



@ IRII
@MOT ]

Bam
RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU krek

Jako sz-ste wW rankingu woj ew-0d 2Ztww dzutpwa s
dol noSI Nskie z wynikiem 6, 5%. Na pozycj.i S i
stoi na czele wojew-dztw Ap-gnocnycho wyr afT
przyjazdowej 06 swoi ch miWe sszuknai GBc - v tdyocdmw tordaue ckr
(pomorskiego, zachodniopomorskiego, kujawgkmonorskiego) regularnie od 2011 roku

dociera do Krakowa ponad 10% cag@Spcawndat urys

t wierdzeni e, Ue w turystyce krajowe,j odl egc¢c
Pols k i od Krakowa, w dal szym stanowi gg:- wny
nasze miasto i zachowuijwvey nwakUnw Sdat 2008002018 kz w p

wi dal powolnN teddeagjw ppoophdmdiywhz tego k

Rysunek47. Struktura procentowa pokrakgwawthtach t ur y s
20142015z mi ej sca zamieszkania wedgug woj ew-dzt:

| | | |
2015 Udziat %

@ 2014 Udziat %

Podlaskie

Warm iis ko-m azurskie

Opolskie

Lubuskie

Kujaws ko-pom ors kie

Zachodniopom ors kie

éwie tokrzyskie
rodzkie
Lubeliskie

Pom orskie

Dolnosias kie

Podkarpackie

Wielkopolskie

Mazowieckie

élas kie

Matopols kie

18,70%

2,20%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00
% % % % % %

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,

Wi Nzane t o j est z wykorzystywanzez m w
odwi edzaj Ncych krajowych, jako gg-wnego Sro
Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Prawi dgpojwalli sy@nali zowal i Smy w poprzednich
zmienil sin na korzySi Krakowa, gdy wojew:
z pdongiuem przy pomocy dr-g ekspresowych i au
r-wnie tanich a szybkich podgNcze® kol ejowych
r-wnieO i antropogeniczna woj ew-dzt wa ma g o
tervenPol ski jest atrakcjN turystycznN. Podo
atrakcjN samN w sobie sN tereny nadmor ski
Tabela27. Udzi agy odwiedzaj Ncych z wojew-dztw p-
strumienia ruchuturystycznegalo Krakowa watach 2008- 2015
Woj ew- dzt w 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Udzi|Udzi|Udzi|Udzi ¢Udzi ¢Udzi {Udzi|Udzi ¢
% % % % % % %

Pomorskie 3,23% | 3,28% | 3,28% | 5,86% 3,90% 7,20% 4,50% | 5,30%
Zachodniopomorskie | 2,28% | 2,64% | 2,64% | 3,51% 2,70% 2,90% 3% 3,45%
Kujawskopomorskie | 1,91% | 2,8% 2,8% 2,51% 3,50% 4,10% 2,30% | 3,19%
7 7,42% | 8,72% | 8,72% | 11,88% | 10,10% | 14,20% | 9,80% | 11,94%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@&Eska,
Kryterium demograficzne
45.Struktura pr ocentKavwak opraz yw e20¥d2@y pdja i
Tabela28 Struktura przwe¢agug wp Joi iIKRO&(wddwac h 2010
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pgel Kraj | Zagr.| Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj | Zagr.
Kobieta 60,3| 60,3 | 50,9| 45,2 | 60,3| 50,9 | 63,2| 50,5| 60,8| 48,7 | 58,1| 49,8
Mn Uc z|42,0]| 54,9(41,3]| 51,2(39,7| 49,1 |36,0| 48,0 |37,1| 49,3 |41,9| 50,2
Brakinfo | 26| 18 | 35| 36 | 00| 00 | 0,7 | 15| 21| 20 | 00| 0,0
tr-ddgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Tabela 29. Strukturawe d g u gw P)caizyj azd - w zd owyKbrraaknoywcah  k r
w 2015roku

Kraj kobieta |Yt & OT

Wielka Brytania 49,5% 50,5%

Niemcy 47,9% 52,1%

2 52 OK@ 50,6% | 49,4%

Francja 54.,0% 46,0%

Hiszpania 47,4% 52,6%

Rosja 57,7% 42,3%

USA 47,1% 52,9%
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Tabela2 9 ci NgStrdkaulawe g Jugw %pPrczyj azd - w zevybrarlgagha k o wa
kr aj 2045roku

Szwecja 53,8% 46,2%
Norwegia 48,9% 51,1%
Holandia 51,1% 48,9%
Dania 50,0% 50,0%
Belgia 61,9% 38,1%
{026l 02| 42,9% 57,1%
Irlandia 37,1% 62,9%
Czechy 44.1% 55,9%
Ukraina 58,1% 41,9%
Austria 50,0% 50,0%
2 f ANE 52,0% 48,0%
Finlandia 57,1% 42,9%
Australia 60,0% 40,0%
Portugalia 33,3% 66,7%
Litwa- 2 G 6 | 43,8% | 56,3%
Kanada 46,2% 53,8%
Turcja 30,0% 70,0%
. Al U2 NXzZIl | 37,5% | 62,5%
Indie 37,5% 62,5%
Szwajcaria 50,0% 50,0%
Izrael 100,0%
Chiny 20,0% 80,0%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
001 £EI T AxEAABABELADABE

Tabela30. Strukturao d wi edzaj Ncych Krak-w we2085ug pgci (

Og-gem
struktura%o d wi edz aj Ncy o kobieta mi Uyzra

2012 55% 45%

2013 57% 43%

2014 56% 44%

2015 94% 46%

Suma 56% 44%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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dgr K¥rraiksceuwyae w8 i n

10

procent owa

l

podstawy do formugowania kol e
rozwoju turystyki w Krakowie programy przyjazne kobietantym kobietomp o dr - Ouj Ncy n
z dzieckiem tak w fazie pre jak i postalnej.
Rysunek48. Strukturao d wi edz aj Ncych Kw%)wlatach 208220650 g p § C i
60% 55% ©7% 56% ¢ 0.
50% - 45% 43% 44% 46%
40% - m 2012
30% - m 2013
20% - ® 2014
m 2015
10% -
0% -
kobieta Yt ol
dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renat& e we r y n dr Anna Wil koGska, mgr Leszek Maz

Tabela3l.$r edni

e

wydab#dwi edKapKNowck Krak-w wedgu:
og-gem w20l5at ach

2012

Srednie wydatki w Krakowi e

Rok kobieta mhn Uc z Suma

2012 513

2013 625 663

2014 566 502

2015 587 649 617

Suma 518 611 560

I stotnoSi r-0Unic Srednich wydatk-w v

Rok r-Oni c4 testu prawdopodobi
2012 -102 4,5 1,000

2013 -89 8.8 1,000

2014 -115 4,3 1,000

2015 -62 2,1 0,980
Suma -93 6,9 1,000

R-Unice wydatk-wow:- emkowie [rok

Rok kobieta Suma

2012

2013

2014

2015

Opracowani e

mgr

Leszek

Mazanek,

autorskie

dr

zespogu

Ewa Gr

ekspert -

abi Eska
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Tabela 31. CiNg dalszy $rednie wydatKki
i og-gem (w -205 w | atach 2012
R-Unice % wydatk-w w Krakowie
Rok kobieta min Uc z
2012 -10%
2013 -6%
2014 -10%
2015 -5%
Suma -8%
Srednie wydatki og-gem
Rok kobieta mi Uc z Suma
2012
2013
2014 614 757 677
2015 839 956 896
Suma 731 836 778
Il stotnoSi r-Onic Srednich wydatk: - w
Rok r-0Oni cd test u prawdopodobi
2012 -102 4.5 1,000
2013 -53 1,1 0,874
2014 -143 3,8 1,000
2015 -116 2,8 0,997
Suma -105 5,8 1,000
R-Unice wydatkogv ®gmlgem [r ok
Rok kobieta Suma
2012
2013 309
2014 -117 -79 117
2015 109 119 336
R-Unice % wydatk-w og:-gem
Rok kobieta mi Uc z
2012 -10%
2013 -2%
2014 -9%
2015 -6%
Suma -6% -14%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego:
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna WilKk

w Kr a

Opracowani e

mgr Leszek

autorskie

Mazanek,

dr Ewa

zespogu

Grabi Gska
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4.6. Struktura wi e k owa o dwKrakd ava jwN @kDcl b
Tabela32 St ruktura przyjazd- wlathch 22201k %)a wedgug

Rok (6) pow.70
(1) do 18 laf (2) 1930 |(3) 31:45 lat| (4) 46:60 lat| (5) 61-70 lat lat
2012 7% 33% 32% 18% 8%
2013 7% 32% 34% 16% 8%
2014 4% 31% 18% 7%
2015 4% 33% 16% 7%
Suma 5% 33% 17% 8%
Udzi agy pesamap me |
(6) pow.70
Rok |(1)doi18lafl (2)1930 |(3) 3145 lat| (4) 4660 lat| (5) 61-70 lat lat Suma
2012 2% -1% 1% 1% 0%
2013 1% 2% -1% 1% 0%
2014 -1% -2% 1% -1% -1%
2015 -1% 2% 1% -1% -1% 1%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof . UEK dr hab. Renat a LSesmeeak nMa zda n eAkn,n ad rWi B vkao E3rkaah i

Rysunekdd. Struktura odwiedzaj Ncych-205m%)- w wedgu

50%
40% — 39% a7 m (1) do 18 lat
= = (2) 1930
30%
m (3) 3145 lat
20% m (4) 4660 lat
10% - m (5) 6170 lat
2%
0% - m (6) pow.70 lat
2012 2013 2014 2015
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEKd hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska, mgr Le

Z po wy danycy eavartych w tabeli nr 32i dal |, Oe w przypadl
bindNcych -®Olami cekiua & 1w niesztnrnui ketj usrzzaeoddatork oviBm o7s |
Do tegodochodzio st at ni a kategoria wiekowad WUldzi advi

w strukturze przyjazdowego ruchu turystycznegoOs oby w tym wi eku sN m

wszel kie przejawy zagroUe@® swojego Uycia, z¢
tymwz gl ndem | est kategoria Adzieci [ mgodzi e
decyzji i AwraUliwoScio rodzic-w i/lub opiek

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela33. $rednie wydatki w Krakowi e iodowgi-ejdeznaj Nc
(w %)w latach20122015
Srednie wydatki w Krakowi e
(6) pow.70
(2) 1930 | (3) 31-45 lat| (4) 4660 lat| (5) 61-70 lat lat Suma
423 527 526 460 439 460
640 700 ‘ 655 636 662
451 494 m 548 343 497
581 623 ‘ 734 712 628
523 588 685 594 583 563
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska,

Rysunek50.$ r edni e wydatodiwi wdKapKowch Krak-w wedJg
(w %)w latach 20122015

1600
1400 = (1) do 18 lat
1200
1000 m(2) 1930
800 B (3) 3145 lat
600 u (4) 4660 lat
400 -
200 4 m (5) 6170 lat
0 - m (6) pow.70 lat
2012 2013 2014 2015 Suma
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEK dr hab. Renat& e wer yn, dr Anna Wi |l ko&Gka, mgr Leszek Maz

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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+ OUOAOEA ObPI CAAUT A
48 Pozi om wyksztagceni a

Z analizy danych z roku 2006y ni k a, Ue turyst-w B83%wykszt
iSredbpdgniNczni & ywPmw SE7 strumienia ruchu tury
2012 i 2014 w 2015 roku ponownié¢ | o S turyst - w podstawowykns z t a g

os i N gaoziong aroku 2012 wynikiem3% udzi ag - w.

Tabela34. Struktura( w %) przyjazd- wwygksKEt askpmen@0lve d ju g
2015

Udzi ag pozi ome
Rok Wy ke $ rdeie | Podsawowe Suma
2012 43% 50% 7% 100%
2013 38% 54% 8% 100%
2014 53% 45% 3% 100%
2015 53% 44% 3% 100%
Suma 47% 48% 5% 100%
Udzi agy [rpkesmmap me
Rok Wy §¥e $ rdeie | Podsawowe Suma
2012 -4% 2% 2%
2013 -9% 6% 3%
2014 6% -4% -2%
2015 6% -4% -2%
|l stotnoSi r-Unic udziag-w
Rok [ Wys(k e ]| statu |[pr awdopodd [ $-Paals] statu |[pr awdopodd
2012 -71% 7,9 1,000 43% 71,1 1,000
2013 -16% 17,4 1,000 46% 76,5 1,000
2014 8% 9,0 1,000 42% 69,8 1,000
2015 9% 9,8 1,000 42% 69,3 1,000
Suma -1% 1,4 0,920 43% 71,7 1,000
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Rysunekbl Struktura( w %) przyj azd- wwygks Kt ahtacwB0OilZzwe d gu g
2015

2012 2013 2014 2015

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anvé | ko Eska, mgr Leszek Mazanek, dr E

4.9. Status zawodowy
Z analizy danych z roku 201y ni kag - Jem w S r5%adstruktury y st - w

strumienia ruchu tosobypaldywn zawodenyp da geupaazawmdoway y
dominujge uzyskuj Nc Sred20li5N5%% uUdziaag20om2 Na dr u
z udziagemiil®émitwy Q2Z8tNeNd(niia %)-a0a52phasuj N sin

Emer yci uzyskal: trzeci wy ni k,tak w 3% rakujaki a g e m
ijak o wyni k Sr e-8015. Czwarte higjscex acjbf 2 z y @ avghifiem po
6%cagoSci strumienjaucaueghomtiurgsopomnegowadz

domowe W stosunku do lat 2012 2014 w 2015 roki | o S D statusie tencisty

i bezr obot nermgeamigniongnpazibnded a n a

Tabela35. Struktura( w %) pr zyj azd- w stdtusu Zeawodokena @tacive d g u g
20122015

Pracownik | Student Emeryt Uc z e | Dom Rencista
16% 8% 8% 5%
19% 9% 7% 8%
20% 7% 6% 4%
19% 8% 5% 5%
19% 8% 6% 6%

Udzi agy pesmamap me [r ok

Rok Pracownik | Student Emeryt Ucz e Dom Rencista | Bezrobotny Suma
2012 1% 0% 2% -1% 0% 0%
2013 0% 1% 0% -1% 0%
2014 1% 1% -1% 0% -1% 1% 0%
2015 1% 1% 0% -2% 0% 0% 0%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEK dr hab. Renata SewerynAimna Wi | ko&ska, mgr Leszek Mazanek, d

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela36. Sredniewydati o s - b pr z y jdeoU KU ajk N orstatuby zad/@pomggo
w latach 20122015

Srednie wydatki w Krakowi e
Rok Bezrobotny Dom Emeryt Pracownik | Rencista Student Ucze Suma
2012 421 403 439 524 414 385 200 457
2013 586 922 690 677 785 640 271 661
2014 290 712 528 550 485 386 269 502
2015 568 560 771 651 644 559 282 619
Suma 454 690 608 600 563 496 252 560
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&Eska,
Kryterium ekonomiczne
4.10.Status materialny respondenta
Tabela37. Struktura( w %) pr zyj azd - w statusumiteriallkegow éataclve d g u g
20122015
Rok
(1) Bardzodobry (2) Dobry (3) $r ¢ (4) Z3§ Suma
2012 13% 68% 19% 1% 100%
2013 10% 67% 21% 1% 100%
2014 9% 66% 24% 1% 100%
2015 12% 63% 24% 1% 100%
Suma 11% 66% 22% 1% 100%
Udzi ag p esamiap me [ r ok
Rok (1) Bardzodobry (2) Dobry (3) $r ¢ (4) 739 Suma
2012 2% 2% -4% 0%
2013 -1% 2% -1% 0%
2014 -2% 0% 2% 0%
2015 1% -3% 2% 0%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogdgu naukowego: prof. d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,

Tabela38. $redni e wyedtdliaj Nyl hprdoy K matdianego we d g L
w latach 20122015

Srednie wydatki w Krakowi e

Rok (1) Bardzodobry (2) Dobry (3) Sr ¢ (4) Z39 Suma

2012 453 491 336 389 456

2013 850 713 432 162 661

2014 669 527 388 320 502

2015 937 643 482 165 628

Suma 720 593 414 254 563
tr-ddgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@GEska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Tradycyjnie zdecydowana winkszoSi odwi ed:
material ny, j a kPgtanid o btatug matenidiny dbtyczydsubiektywnej oceny
wgasnej z a mo U npoz&zc respontienta.o Wynikiezj 20150k u  pot wi er d;

obserwap e z | at poprzedni ch, Ue najcziSciej p o
dobryibardzo dobry] st @&nstrumieNa rechuetury§ycaegwi da (7 7

jednak r-wnb&U wtepygmywanie wyniku z 1|l at po
wzrosb WN w g r o lpaidsodobrajsytbacji materialnejGr upa o zgJym i bat
statusie materialnym ®015rokup oz ost aj e na i dentycznym jak w
1%.Jest to wyra¥*fnym dowodem, Ue osobyiejdi edne

realna moUl i woSI przy kumul acj i danych z d:

S
doggfibnN anali Z8 tej grupy turyst - w

" BORKOWSKI, K, Turystyka os-b zagroUonych wykluczeniem spoge
ruchu turystycmego do Krakowa w latach 20015 WSTiESucha Beskidzkapraca w tokypoaom zaawansowania
opracowania 7. [w opracowaniu]
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RozdzAagl Vza informacji dotyczNcy

51Struktura czasowa pobytu os-b odwiedzaj

Tabela39. Struktura czasowgw %)pobyt u bedbajoNeowych Kraik-w w
2015

D ugo S[2010 [2010 [2011 [2011 [ 2012 |[2012 [ 2013 [ 2013 [ 2014 [ 2014 [ 2015 [ 2015

pobytu Kraj Zagr Kraj Zagr Kraj Zagr Kraj Zagr Kraj Zagr Kraj Zagr

Do 3godzin | 35 2,5 4.4 13 4.4 2,2 3,6 0,9 32 2,9 5,27 0,88

Cagy d|201 [41 286 |26 20,6 1,9 218 |16 26 6,5 16,26 | 1,5

bez noclegu

1 noc 157 | 42 185 |87 139 |73 16,4 | 48 138 |75 20,78 | 9,35

2-3 nocy 236 | 225 256 | 27,1 24,7 15,8 209 | 222 28,9 18,5 28,5 32,97

4-7 nocy 229 | 559 19,3 | 52,3 278 | 595 306 | 527 21,9 | 464 2341 | 446

>7 nocy 42 8,6 2,8 7.2 5,4 12 6,7 17,8 45 12,5 4,9 8,32

Brak danych | 10 2,2 0,8 0,8 3,2 1,4 0 0 17 5.7 0,88 2,38

RAZEM 100 100 100 100 100 100, | 100 100 100 100 100 100

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof . d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@&Eska,

Rysunek 52. Struktura czasowa(w %) po byt uz kea - ddwi edzaj Ncych K
w latach 2A17 2015

35,00%
—+— 2011
30,00% . Kraj —
EN
& -—2012
-
20,00% 2013—
Kraj
15,00% - =0=2014 -
\\ Kraj
10,00% 2015—
/ \ Kraj
5,00% 5 ‘Q.
0,00% T T T T T T —
Do 3 godz. Dzien Noc 2-3 noce 4-7 nocy > Tnocy B.inf
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, d6Gr &almin@&siWal ko &ska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek53. Struktura czasowa (W %p o b y t uz zagsanidgo d wi edzaj Ncych K
w latach 2A17 2015

70,00%
—-¢2011
e00%—  Zagr
—2012 A
50,00% +— Zagr
2013
40,00% +—
Zagr \
30,00% -~ 2014 _,
Zagr \
0%~ -§-2015
10,00%
0,00% , . : , : .
Do 3 godz. Dzien Noc 2-3 noce 4-T nocy > Tnocy B.inf
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ka, mgr
W badaniachz201%50ku odnot owano nastfipuj Nce zmiany \
turyst- -w kraj owvwyohls um kkir adkoo wiyenivk - w z roku 2071
f nast Npiud zwappoasv®opobyt -w tranzytowych (do
1 odnotowancspadekoprawie 186 udzi ag-w w kategori. pobyt
nocl eg- w,
 wzrostw k at e gnoorcitho oAdzi ag - w,
§ stagnacjav k at e-§ o nimamAdhiggonad 3 % udzi ag- - w,
f wzrostwkat egoe#inioc MH%wdzi ag - w,
T wzrost w Katboeyo¥iou DA4TH - w.
W strukturzeobecakuayadlbogckwow not owanoezmiangt npuj
w stosunku do roku 2014
fspadelud zi ad§o- wodyt -w tranzytowych (do 3 godzi
fspadeudzi ag-w o 4% w kategori.i pobyt - -w | ednc
fwzrost wudzi aginw cwrake@%@8er i i Al
fwzrostudzi ag-w w3kanoego A550:i(1598Fwi e
fspadek ukai ag-dinwaoxc yAB wie 20K1,8%),
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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fspadekudzi ag-w w ikhatcy do @ @294 ad

Wyni k ten wskazuje na @mZeztaiaarsite wp abaygtrua nw
przy jednoczesnymwy d niwpabyt u t ur y s ldestwinfdtmaggzanuyscan j Nc
do ggnbszej analizy danych i p 0 sw Krékkowrea ni a [
turysagwanicznych. Pomi mo kompensuj Ncej il of
ichpobytus kr - czaswpioebyt u turystniwe zm@deant iz npeh wp §
il wgidanych przezw ondinvgpSodizeaf flwyNhane jest to U
nocl egowymi , bkatr-drzeo gdeunleyr u¢ dls eycanych. Nvayldeall yk - svi rt
powaUnie zastanowil, czy od dguUszegh czast
Ozanieczyszczone|] at mosferze miasta nie ma

drastyczne skracanie czasu swojego pobytu w Krakowie w tym roku.

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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52.G§ - wny cel przyjazdu odwiedzaj Ncych K
og-gem
W gg-wnych cel ahakpowayj agdgenmiodomi nuj e
(zwiedzanie) i rekreacyjny (wypoczynek Te dwa c el e roaugponads®&o uj N w

56,7%)udziag-w z I|listy gg-wnych cel  -w przyjaz:
respondwynri-kv) tpedobnybpppizednich latac2012, 20132014uzys kuj Nc
gNcznie Srednio ponad 50% udziagdg-w. Niemnie

o0g-gem w c el ac hw 2036 pokucwzsiposuhko do pazibmu roku 20¥ 2015

roku trzecim c edzdundo grakewsmo/mo wnrizey jby gdg %) e | re
pogNczony z odnowN duchowN (2,2%) z wynikie
cel -w przyjazdu

Tabela40. G - wny cel dwiredj ajzMay con Kr @2@15Bwuktwa | at ac
procentowa o0g-gem

CziistoSI cel  -w gg§-204Fstrektura® | at ach 2
2012 2013 2014 2015 20122015

Zabytki 26,8% 39,3% 43,4% 31,0% 35,6%

Wypoczynek 24,5% 20,9% 13,3% 27, 7% 21,1%

Cel religijny 5,6% 5,3% 5,3% 4,0% 5,1%

Znajomi 4,7% 3,5% 5,7% 4,5% 4,6%

Rozrywka 7,2% 4,9% 3,0% 2,9% 4,5%

Krewni 4,6% 3,9% 5,1% 4,5% 4,5%

Tranzyt 3, 7% 3,9% 3,5% 2,9% 3,5%

Biznes 4,0% 2,9% 2,4% 4,8% 3,4%

Zakupy 3,8% 2, 7% 2,9% 2,2% 2,9%

Wydarzenia 1,8% 3, 7% 3,0% 0,0% 2,3%

Impreza kulturalna 2,8% 2,6% 1,1% 1,3% 1,9%

Edukacja 2,3% 1,3% 2,3% 1,6% 1,9%

Cel zdrowotny 2,4% 0,9% 2,7% 1,4% 1,9%

Szkolenie 1,0% 0,7% 1,3% 2,4% 1,3%

Kongres, konfer. 1,4% 0,7% 1,5% 1,0% 1,2%

Odnowa duchowa 0,8% 0,5% 0,6% 2,2% 1,0%

Inny cel 0,7% 0,8% 0,5% 1,3% 0,8%

Il ntegracja z f 0,5% 0,5% 0,6% 1,5% 0,7%

Miejsca rodzinne 0,7% 0,2% 0,5% 1,3% 0,6%

Turyst. aktywna 0,4% 0,3% 0,5% 1,1% 0,5%

Sport 0,4% 0,3% 0,8% 0,2% 0,4%

Walory przyrody 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%

tr-ddgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koGEska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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53.G§-wny cel przyjazdu odwiedzaj Ncych kr a
Poni Us z4al tiabreylsaunleanbrhretuhkazdg¢dNyzje respon

kt -rzy musi eld] dokonal pojedynczego wyboru,
do Krakowa.

Na pierwszym mi krgjosvychiz wirikeem ¢t ponayg &6tudzevg - w
znal azgwi ediziani ena dradiny £ lponad 22 udzi ag-w upl aso

wypoczynek Na trzecim miejscu z wynikiem @b udzi ag - weleliginy.az g si n

Rysunek54.Gg - wny c el przyj azdu oKtakawa W latach 2062y c h  k r
2015

Walory przyrody |0.00%
Turyst. aktywna 1
Miejsca rodzinne |
Sport |
Kongres, konfer. i
Inny cel |
Integracja z firmg |
Odnowa duchowa |
Szkolenie |
Edukacja |
Impreza kulturalna 1
Cel zdrowotny :
Wydarzenia
Rozrywka i
Biznes | 6,100/0
Tranzyt | 3, 70%
Zakupy | 4,10%
Krewni 4,80°/o
Znajomi I 5,20%)
Cel religijny 16,50%
Wypoczynek | 22’ 20%
Zabytki _126,20%

@ Kraj 2015

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

d

o

r-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: ©pr
rof , o]

t f.
p UEK dr hab. Renata Seweryn dr Anna Wil ko@&ska,

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela4l. Gg - wny cel pr zyj aajoivych do Kmakowadwe latgciNaORc h Kk r
2015

Gg- wny (

przyjazdu KRAJ Kraj 2012 Kraj 2013 Kraj 2014 Kraj 2015
%

Zabytki 17,80% 31,80% 35,20% 26,20%
Wypoczynek 20,80% 13,60% 14,90% 22,20%
Cel religijny 6,70% 5,60% 6,70% 6,50%
Znajomi 5,30% 4,80% 6,10% 5,20%
Krewni 5,60% 6,00% 5,10% 4,80%
Zakupy 6,90% 5,30% 4,30% 4,10%
Tranzyt 4,60% 6,60% 3,30% 3,70%
Biznes 5,00% 2,80% 2,90% 6,10%
Rozrywka 5,30% 5,30% 2,60% 1,70%
Wydarzenia 3,30% 6,30% 4,10% 0,10%
Cel zdrowotny 4,20% 1,90% 4,20% 1,90%
Impreza 5,00% 3,60% 1,50% 1,40%
kulturalna

Edukacja 3,40% 1,90% 2,50% 1,90%
Szkolenie 1,60% 1,20% 2,10% 3,30%
dol?c”ho(;’\‘l’vaa 0,30% 0,50% 0,60% 4,00%
negraca 2 0,90% 0,90% 0,60% 2,00%
Inny cel 0,90% 0,80% 0,60% 1,30%
Kongres, konfer] 0,40% 0,40% 1,10% 1,10%
Sport 0,70% 0,20% 1,10% 0,20%
Miejsca 0,70% 0,20% 0,30% 1,20%
rodzinne

Turyst. aktywna 0,30% 0,00% 0,20% 1,10%
Walory 0,10% 0,40% 0,00% 0,00%
przyrody

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,

Na czwartym cpeojeawligznessionowe z wyni kiem p
odwiedziny znajomyle (5,26) i odwiedziny krewnych4,8%)] ak o kat ego®%). a wsp:
Kol ejnN kat egabupy(M%Wried nwwhyJuchowa 4% co wart
gNczNc cel r el iNgidjuncyh o(waN, 5u%)y sz ug cermoyw powa Uny
powyUe|j 10 %. Dziesi Ntym celem bygJgo szkol eni

z firmN z udziagem 2% struktury cel - -w gg- wr

gNcznie uzyskuj Nc (5, 3%).

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
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54.GQF - weneyl przyjazdu odwi edzaj Ncych zagrani

Rysunek55. G - wny zgyehazopu odwi edz ajddKnpkowa wzlaaghr ani ¢ z
20121 2015

Walory przyrody
Sport

Integracja z firmg
Cel zdrowotny |
Zakupy :
SzKkolenie
Miejsca rodzinne |
Odnowa duchowa :
Inny cel

Turyst. aktywna |
Wydarzenia |
Impreza kulturaina |
Edukacja |
Kongres, konfer. |
Tranzyt 2.00%

Biznes |

Krewni

Cel religijny
Znajomi 1 3,80%
Rozrywka ,10%
Wypoczynek l 3 3,700/0
Zabytki | 136,20%

0,00% 500% 10,004 15,00%  20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

E Zagr 2015

r-dgjgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
rof UEK dr hahb. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a,

¢
p

Na pierwszym miejscu dla tumwedd% (36,2%)agr ani
upl asowavj® dgiami,¢g ezabytok jwdnak spawsosunkudzi ag
do roku poprzednieg¢2014rok- 44,60%. Na dr ugi m mi e jwypoazyneg o j a wi
z wynikiem ponad 30% (33,7%) co jest wzrostem w stosunku do rok#1 206 2 0 % ws k a z
(2014 rokl13,10%) W por-wnaniu z rokiem 20 HS8 [ 2
wczeSniej szego.Npkokjnyohrmiejsapsokj sazwei Gy sin odwi edz
(4,3%), i odwiedziny znajomych (3,8 ako kategoria wsp-Ilna (8,
zponad 4%4,1%)udzi ajgem turyScirozagwhni Ckhubwskdyasak

i kolejno cel bizneswy ni ki em 3, 4% udziag: - w.

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela42. Gg-wny cel p r z ywagemcdnychdo Krakowe ev tatagh RGd% ¢ h

T 2015

Gg- wny (

przyjazdu Zagr 2012 Zagr 2013 Zagr 2014 Zagr 2015

ZAGR %

Zabytki 35,50% 45,90% 54,80% 36,20%

Wypoczynek 28,10% 27,40% 11,10% 33,70%

Rozrywka 8,90% 4,70% 3,70% 4,10%

Znajomi 4,10% 2,30% 5,20% 3,80%

Cel religijny 4,50% 5,10% 3,50% 1,30%

Krewni 3,50% 2,00% 5,00% 4,30%

Biznes 3,00% 2,90% 1,80% 3,40%

Tranzyt 2,80% 1,50% 3,80% 2,00%

Kongres, konfer| 2,30% 0,90% 2,10% 0,90%

Edukacja 1,20% 0,70% 2,00% 1,30%

Impreza 0,60% 1,70% 0,50% 1,20%

kulturalna

Wydarzenia 0,30% 1,40% 1,60% 0,00%

Turyst. aktywna 0,40% 0,50% 0,90% 1,10%

Inny cel 0,50% 0,80% 0,30% 1,30%

Odnowa 1,30% 0,50% 0,50% 0,30%

duchowa

Miejsca 0,70% 0,20% 0,70% 1,30%

rodzinne

Szkolenie 0,40% 0,30% 0,20% 1,40%

Zakupy 0,60% 0,50% 0,80% 0,30%

Cel zdrowotny 0,60% 0,00% 0,50% 0,80%

L”ﬁegrrarﬂ%z 0,10% 0,20% 0,60% 0,90%

Sport 0,20% 0,30% 0,30% 0,30%

Walory 0,30% 0,10% 0,00% 0,00%

przyrody

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespodgu naukowego: prof. d

prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Wi ncej i nformacji na t emat ceie-nwA gg- wn:

zamieszczonym na ko@& u monogr afi.i

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek

Mazanek, dr

Ewa Grabi Eska
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55 Struktura wykorzystanych przez Kkcieryst
przyjazdu do Krakowa w 2015roku (analiza danych z lat 2002015)

W roku 2015 przyjeUdUajNcy do Krakowa
w przewaUaj Nce|j wi nkszoSci Z usgug transport
Srodk-w transportu.

Badania wykazujN dominujNcN pozycjn Srod
samoch- d, auto#dpowii edaruitoo baudss et @k wk ow zryosktua j 2NQ:
wyni - sg 28, 1 %; 18, 1% i 9, 8 %, co stanowi go
Srodk-w transportu (gNcznie 56, 0%).

Rysunek56.St r ukt ura procentowa Srodk-w transport.
dokrakowa w 2015 roku (turySci og-gem)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

autokar

autobus

samolot

inny

e v d e d d

mal Y2 O mlLJ2 O) mautokar mautobus msamolot minny

tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@&Eska,
W roku 205 anmspegtug | otniczego, tj . zZ s
wszystkich odwiedzaj Ncych Krak-w (czyli 30, 3
Nat omi ast badania w roku 2015 wskazagy,
stosunkowo niewi el u Ndgoteanr §ol 3d o4 %Wr.akowa poc
Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015ROKU krskos 2
NajmniejszN grupii w roku 2015 stanowil i t u
tzw. Ainnych Srodk-w transportuo, jakim sN:

stanowi go zaledwie 0,3% wszystkich odwiedzalij
Pornuwj Nc powyUsze dane z roku 2015 d o
2014 r., naleUy zauwaUOUyi relatywnie znaczNc
przez transport l otniczy (wzrost o0 5,3% w s
transportu drogowego jak jest autokar (wzrost o 3,1% w stosunku rocznym). Natomiast

transport kolejowy odgrywa coraz mniejszN ro
do roku 2014 nastNpi g spadek o 1,5% (z warto
Rysunek57. St rukt ura wykorzystanych Srodk-w tra

Krakowa w 2014 i 2015 roku (og-gem)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

L2 OJ

autokar

autobus

samolot

inny

/ / /

m 2014 m 2015

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, drAnva | k o Es ka, mgr Leszek Mazanek, dr E

W cel u przedstawieni a precyzyjnie oceny s

transportu przez odwi edzaj Ncych Krak: - w C
na turyst-w krajowych i zagranicznych.
Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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W roku 20&ébejnajvgkd6zystywanym rodzajem t
krajowych odwiedzaj Ncych Krak-w bygd transyg
zagranicznych transport lotniczy.

DI a naj wi nkszego odset ka turyst-w Kkrajow

transportu B § samoch- - d (40, 8%) , nastnpnie autokar
wybieranym Srodkiem | okomocij.i by poci Ng (1
korzystago zaledwie 2,2% turyst-w Kkrajowych
lotniczych;0, 6 % z samol otu tanich | inii l otniczycl
Srodki transportudo wyniosgy zaledwie 0, 3% w

Rysunek58. St rukt ura procentowa Srodk-w transpor

przyjazdu do Krakowa w 2015 roku (turySci kr

0,0 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
alrvyz2o
L2 OJ
autokar
autobus
samolot
inny
i / / 7 ~ d ~
mal Y2 O mLJ2 OJ) mautokar mautobus msamolot minny
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof. UEK dr hab. Renata Sewersehr Anna Wil ko®Eka, mgr Leszek Mazanek,

W roku 2015 zauwaUalny jest znaczNcy wzros
wykorzystania przez turyst-w krajowych Srod
(wzrost z war,t®%,.cicad 2st9a&n adwi A 12pkt %)

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek59.St r ukt ura procentowa Srodk-w transpor

przyjazdu do Krakowa w 2015 roku (turySci kr

0,00 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

L2 O)

autokar

autobus

samolot

inny

e s d v 7 e e d s e

m 2014 m 2015

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d

prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
RozpatruyrNygstpul iz atgr ap o dEk n g & badanymarbkée £0g5

wi ikszoSl odwiedzaj Ncych turyst-w zagraniczn

transportu |l otniczego, t] . samol ot u (54, 6%

z samolotu tradycyjnych linii lotniczych; 23,4% z samolotu tanichi lotniczych; 1,9%

z samolotu czarterowego). Samochodem do stol

mni e ] t . 12,3% autokar em. A z usgug t ra

cudzoziemc:-w, podczas gdy Ai badayckw20t5koku. t r an's

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek60.St r ukt ura procentowa Srodk-w transpor

przyjazdu do Krakowa w 2015 roku (turySci za

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

autokar

autobus
samolot
inny
| / / / e d d
mal Y2 O mLJ2 OJ) mautokar mautobus msamolot minny
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,

Konfrontuj Nc przytoczone wamythozSaki 20tbabd ycz Nc

roku 2014 naleUy zauwaUOUyi, i 0 wzrost wykor zy
sN: samoch-d oraz samol ot . I tak odpowiednic
z 11,4% do 16, 5%, a wykorzyised ami ¢, sSmmto% o u v
53,1% do 54, 6 %. Nat omi ast w ci Ngu minioneg:¢
turyst-w zagranicznych Srodka transportu, | a
Opracowanie autorskie zespogdu ekspert-w: prof. dr hab .werTyand e udsrz AGrnaab i VEsIkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek61. Struktura wykorzystanyctsr odk - w transportu w trakec
Krakowa w 2014 i 2015 roku (turySci zagranic

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

L2 OJ

autokar

autobus

samolot

inny

m 2014 m 2015

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof . UEK dr hab. Renat a LSeswmeek nMa zda n eAkn,n ad rWi B vkeo dE3rkaah i

-

W oparciu o Badania ruchu turystycznegw Krakowie kt -re SN przepr
cyklicznie od roku 2003, moUna zaobser wowal
wykorzystania okreSlonych Sr oidekd zwaj tNcgmhp okrt.
w latach 20022015.

Na przestrzeni 12 | at pomi mo iU zaobserwo
z transportu drogowego, to jednak w ostatn
i nadal zajmuje silnNzaj Noyni KualNcWMN, ppaycywno
j ak i zagraniczni , najcznSciej korzygtald. Z

43,50%, a w roku 20128,1%). W latach 2062 0 1 5 wzr - sg odset ek
odwi edzaj Ncych Krak-w ko rnizzggo.tNa priéstryenilostatnishj u g t
2 | at moUna odnotowal wWzr ost udziagu wykor z
20, 00% w 2013 roku, do wartoSci 30,3% w 2015

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Analiza Srodk-w transportu turyst-w Kkrajo
w dalszymci Ngu domi nuj NcN pozycjn Srodk-w tra
naj popul arniejszym Srodkiem transportu wykor
j est samoch-d -@94abowyk()40,t®%j ednak na pr zes
obser wujdee ks iwly kopaystania tego zSrwalrktao Scoik 04
w 2013 roku, do war tR-Swen o c4z0e 8n% ew w2 Otly5m rsoaknuy)n

wzrosgdo wykorzystanie autokaru, jako Srodka
w2013 rokudo28 % w 2015 roku), a takUe o 7,2pkt %
14, 7% w 2015 roku). Podr -Ue z wykorzystanie
pozi omie. Nat omi ast tzw. inne Srodki transfg

dekady na podolym, relatywnie niskim poziomie, tzn. 0,4% w 2013 roku i 0,3% w 2015

roku.

DI a turyst - w zagranicznych przybywaj Ncyc
do turyst - - w krajowych, naj popul arniejszym
w analizowanym okresie 12 latasn owi § Srodek transportu | otn
Naj wi iksze zainteresowanie podr - Uami [ i ni ami

aU do 70,8% turyst-w korzystago z tego Srooc
Krakowa podr -odoowakjroa j 504w, c6 % .letnigy obsekwadi svykazand r z y

ni ewi el ki spadek odsetka korzystajNcych z us
do 10,6% w roku 2015) . Wzrosgo za to wykorz
(9,6% w 2013 roku do 16,5% w 2015 roku). Najr
i autokar u, przy czym odnotowano wzrost wykoa

T w analizowanym okresie z 8,8% w 2013 roku do 12,3% w 2015 roku.

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Rysunek62.St r ukt ura wykorzystanych Srodk-w trans,|
wlatach2002 015 (turySci og- gem)

50,0%

45,0%

IR /i\ AN

30,0% \ X

25,0% %/ \

20,0% ~|‘<;/<.\ aN X

10,0% \J\ VA
5,0% /\\y

0,0%

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
{ GNHz] GdzNF s&12NjeadlyeOK TNRRIsg6 GNIYya
2003H amMp 02335 0VSYOU
—o—3 | Y2 O 43,5% 34,2% 26,2%)| 26,5%)| 34,5%) 28,5% 33,7%| 29,5% 27,6% 28,5% 38,4% 29,9% 28,1%
132 07 | 21,0% 20,2% 16,9%) 13,1%) 21,5%) 16,7% 17,2% 17,1% 14,9% 13,8% 15,4% 14,9% 13,4%
—a—autokar | 20,5% 22,5%) 25,9%) 17,1% 6,0% | 11,6% 9,7% | 9,6%| 8,6%| 8,7% | 9,3% | 15,2% 18,1%
—<autobus | 3,5% | 5,9% | 7,9% | 3,2% | 4,5% | 10,5% 10,6% 10,5% 12,9% 18,4% 5,7% | 10,4% 9,8%
—¥=—samolot | 10,0% 16,2%) 21,4%) 38,4%) 34,0% 31,2% 27,4% 32,0% 34,6% 38,7%) 20,0% 25,0% 30,3%

=0—inny 15%| 1,0% | 1,3%| 1,8%| 0,0%| 0,6%| 0,4% | 0,6% | 0,8%| 0,7% | 0,4% | 0,6% | 0,3%

tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d
prof. UEKdrhab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koGka, mgr Les

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela43St rukt ura wykorzystanych Srodk-w t
wlatach2002 015 (turySci og- gem)

Struktura wykorzystanych Srodk-w transportu w trakcie pr

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

samoch: 5% 342% 262% 265% 345% 285% 337% 295% 27,6% 285% 384% 299% 28,1%
poci Ng 210% 202% 169% 131% 215% 167% 172% 17,1% 149% 138% 154% 14,9% 13,4%

autokar 205% 225% 259% 17,0% 60% 116% 97% 96% 86% 87%  93% 152%  181%

autobus 35% 5% 79% 32% 45% 105% 106% 105% 129% 184%  57% 104% 9,8%

samolot 100% 162% 214% 384% 340% 312% 274% 320% 346% 387% 200% 250% 30,3%

inny 15% 10% 13% 18% 00% 06% 04% 06% 08% 07% 04% 06% 0,3%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego:

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a,

Tabela44dSt ruktura wykorzystanych Srodk-w
wlatach20032 015 (turySci og:- §gem)

Struktura wykorzystanych Srodk-w transportu w trakcie pr
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
samoch. d35% 342% 262% 265%  345%  285% 337% 295%  27.6% 285% 384%  29/9%  28,1%

poci Ngl 210% 2020 169% |[131% 215% 167% 172% 17% [149%] [138%| [154% 14.9% | |134%

autokar | 205%  225% 259% 07.1% | 60% | 116% | 97% | 96%[ | 86% | 87% | 93% 1520 | 181%
autobus | 35%[] 59% | 79%| 32%| 45% | 105% | 106% | 105% |129% 184%/| 57% 104% | | 98%
samolot || 100% 1620 214% 384% 340% 31p% 274% 320% 346% 387% 200% 250%  303%
inny | 15%  10% 13% 18%  00% 06% 04%| 06% 08% 07% 04% 06% 03%
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego:

ranspec

prof.

prof .
prof. UEK dr hab. Renata SewerynAimna Wi | ko Es k a, mgr Leszek Mazanek,

d

transp

d

Tabelad5St ruktura wykorzystanych Srodk-w transp

wlatach20032 015 (turySci og:- §gem)

Struktura wykorzystanych Srodk-w transportu w trakcie pr
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

samoch- @ 0] Q 0] 0] O Q Q 9]

poci Ng ; () 0 0 0 0 0 Q 0 0]

autokar 0 @ ¢} ) 0 o Q@ Q @)

autobus 0 0 0 0 Q 0 0 ) ] @) 0] 0 €]

samolot 0 0 0 0 9] 0 0 0 0 *) 0 @) )

inny ¢ 0 0 0 0 0 0 0 o ) Q@ ) @

tr-dgo: Opracowanie wjgasne zespogu nhaukowego: prof d
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @Esk
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek63. Strukturawy k or zyst anych Srodk-w transportu
wlatach20032 015 (turySci krajowi)

70,0%

60,0% \
o \ AM
40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0.0% 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
{ GNHzl G dzZNF &1 2NJ eaidtyeOK T NBR1sg (N
latach2003H nmp O U dzZNEI OA | N} 22¢g.
——3 | Y2 063,0947,1%34,0% 48,5% 42,094 41,9% 49,29 45,4% 44,0% 47,4% 49,4% 45,294 40,8%
—a-L32 O |21,0%27,1%423,0% 21,0% 37,09 22,9% 21,1% 23,0% 19,7% 17,1% 16,8% 18,7% 17,3%
—a—autokar | 8,0%|12,89426,79417,3% 9,0%|15,4% 12,894 11,6% 11,794 12,894 9,5%)| 12,9% 24,9%
—<autobus | 6,0%| 9,3%|13,194 7,1%]| 7,0%|17,5% 15,694 17,5% 22,894 31,29 7,5%| 14,4% 14,7%
—k—samolot | 1,0%| 2,7%| 1,1%| 3,2%]| 5,0%| 0,7%| 0,6%| 1,1%| 0,8%| 3,4%| 2,5%| 2,0%| 2,2%
1,6%)| 2,9%| 0,0%| 1,5% 0,2%| 0,5%| 0,4%]| 0,3%| 0,4%| 0,9%| 0,3%

=0=inny 1,0%| 1,1%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
hab. Renska, Semwerheszdk Wanman®k )| kd(E Ewa

prof . UEK dr

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabelad6St r ukt ur a

wy kor zy s ttutawmtgsakcie pr&jazduddo Krekeat r an s p

wlatach20032 015 (turySci krajowi)

Struktura wykorzystanych Srodk-w transportu w trakcie pr

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

samoch- @30% 471% 340% 485% 420% 419% 492% 454% 440% 474% 494% as2%  408%
poci Ng 210% 27,1% 230% 210% 370% 229% 211% 230% 197% 171% 168% 187%  17,3%
autokar 80% 128% 267% 173% 90% 154% 128% 116% 11,7% 128%  95% 129%  249%
autobus 60% 93% 131% 71% 70% 175% 156% 175% 228% 312%  75% 144%  147%
samolot 10% 2% 11% 32% 50% 07% 06% 11% 08% 34%  25% 20%  22%
inny 10%  11%  16% 29% 00% 15% 02% 05% 04% 03% 04% 09%  03%
tr-dgo: Opracowanie wasne zespogu naukowego: prof. d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Tabela47 Struktura wykorzystanyctSr odk - w transportu wowar akci e
wlatach2002 015 (turySci krajowi)

Struktura wykorzystanych Srodk-w transportu w trakcie pr

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

samoch- 630% 471% 340% 485% 420% 4109% 492% 454% A440% ATA%| 494% as2% | 40,8%
poci Ng 1210% 27106 1230% 1210%  370% 12299 12110 [230% 19,7 [17,1% | 168% 187 | |173%
autokar || 80% | 128% 267% | 173% | 90%| | 154% | 128% | 116% | 117%l | 128%(| 95% |129% | 24.9%
autobus || 60% 93wl | 131% | 71%| 7,0%| |175%. | 156% |175% [228%| 312%| 75%| |ia4% | | 14,7%
samolot | 10% 27% 11% 32 50% 07% 06% 11% 08%| 34%| 25% 20% 2%
inny Lo10%  11%  16% 29%  00% 15% 02% 05% 04% 03%  04% 09%  03%
tr-dgo: Opracowanie wasne zespogu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renat a LSeswzeak nMa zda n eAkn,n ad rWi B vkao BE3rkaab i

Tabelad8 St r ukt ur a

wy kor zy s ttuawntnakcié przgjazdudde Krakeat r an s p

wlatach20032 015 (turySci krajowi)
Struktura wykorzystanych Srodk-w transportu w trakcie pr
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
samoch- - @ @ O ] @) @) @ @ ] @ @ 0] O
poci Ng O @) @) O @) @) @) O @ @ @ @ @
autokar @ @ 0 @ @ @ Q@ Q@ @ @ @ e 0
autobus Q@ Q@ Q@ Q@ Q@ ) Q@ Q@ 0 o Q@ ® €
samolot Q@ Q@ Q@ Q@ Q@ @) Q@ Q@ ) @ Q@ Q@ Q@
inny @ ) Q@ Q@ @ ) Q@ ) €] @ ) () €
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek64. Struktura wykorzystang h Sr odk-w transportu w trakec
wlatach20032 015 (turySci zagraniczni)

80,0%
70,0% A\
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% O
2003| 2oo4| 2005| 2006 | 2 o7| 2008| 2009| 2010 2011| 2012| 2013| 2014| 2015
{ GNHzl GdzNT ge1 2Nl eaidlyeOK I NRR1sg N
latach 2003H nmp O G dzZNBT OA T F3ANI YA
—o—3 | Y 2 024,094 20,4% 16,1% 15,4% 27,0% 12,09 10,0% 11,4% 12,9% 11,0% 9,6% | 11,4% 16,5%
=132 O} |21,094413,2% 9,0%| 9,1%| 6,0%| 9,0% 11,1%10,3% 11,1% 10,7% 11,6% 10,1% 10,6%
—a—autokar 33,094 32,79% 24,7% 16,9% 3,0%| 6,8% | 5,0%| 7,3%| 6,1%| 4,4%| 8,8% 17,9% 12,3%
—<=autobus | 1,0%| 2,4%| 1,2%| 1,3%)| 2,0%| 1,8%| 2,9%| 2,5%| 4,1%| 6,1%| 1,1%| 5,6%| 5,6%
—¥=samolot |19,094 30,39 47,8% 56,1% 63,0% 68,4% 68,5% 67,1% 63,6% 70,8% 65,8% 53,1% 54,6%
—o—inny 2,0%| 0,9%| 1,0%| 0,1%| 0,0%| 2,0%| 0,8%| 0,8%| 1,3%| 1,0%| 0,4% 0,2% 0,4%
tr-dgo: Opracowanie wasne zespodgu naukowego: prof. d

prof . UEK dr hab. Renat a LSesmeeak nMa zda n eAkn,n ad rWi B vkao (Erkaah i
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mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela49. St ruktura wykorzystanych Srodk:- wwatransp

wlatach20032 015 (turySci zagraniczni)

Struktura wykorzystanych Srodk-w transportu w trakcie pr

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
samoch-240% 204% 161% 154% 270% 120% 100% 114% 129% 110%  96% 11,4% 16,5%
poci Ng 21,0% 132% 90% 9,1% 6,0% 90% 111% 103% 111% 10,7/% 116% 101% 10,6%

autokar 33,0% 327% 247% 169% 30% 68% 50% 73% 61% 44%  88% 179%  123%
autobus 1,0% 24% 12% 13% 20% 18% 29% 25% 41% 61%  11% se% 5,6%
samolot 19,0% 303% 478% 561% 630% 684% 685% 67,1% 636% 708% 658% 531% 54,6%
inny 20% 09% 10% 01% 00% 20% 08% 08% 13%  10% 04% o02% 04%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. d
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a,
Tabela50. Struktura wykorzystanyctfSr odk - w transportu wowar akci e
wlatach20032 015 (turySci zagraniczni)

Struktura wykorzystanych Srodk -w transportu w trakcie pr

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
samoc - #40% |204% | 161% | 154% 27.0% | 120% | 100%.| 114% | 129% | 110%[| 9,6% |114% | | 165%
poci Ng [21,0% | 132%] 90%l] 91%] 60% 90% | 11,1%| 103% | 11,1%| 10,7%| 11,6%[| 101% || 10,6%
autokar | 33,0%  327% [247% | 169% 30% 68%| 50%| 73% 61%| 44% | 88% lrow || 123%
auobus | 1,0% 24%  12% 13%| 20% 18%| 29%| 25%] 4% 61% 11%] sex | 56%
samolot | [19,0% 303% 47)8% 561% 630% 684% 685% 67.1% 636% 708%| 658% 531% 546%
inny [ 20% 09% 10% 01% 00% 20% 08% 08% 13% 10% 04% o02% 04%
tr-dgjgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof. ¢
prof. UEK dr hahb. Renat a LSeswzeak nMa zda n eAkn,n ad rWi B vkao &Erkaab i
Tabela51. Struktura wykor zyrs tv&akeempizyjaidu doKkakew t r a n
wlatach20032 015 (turySci zagraniczni)

Struktura wykorzystanych Srodk-w transportu w trakcie pr

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

samoch- @ @ @ ) 0 @ @ €] ) @ @ e @
poci Ng @ Q ) Q@ @ ) Q@ €] Q@ @ Q@ o Q@
autokar @) @) @) @ @ @ Q@ Q@ @ @ @ e @
autobus Q@ @ @ Q@ Q@ Q@ Q@ @ Q@ @ Q@ e @
samolot @ @) (€] @ @ @ () (€] @ @ @ @ )
inny @ Q@ €] Q@ @ @ Q@ €] ) @ @ ¢] €]
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof d
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
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RozdziZajc hvdwani a odwi ¢

w 2015,

turystyczne

6.1. Baza noclegowa wykorzystywana przezd wi edz aj Ncych podczas

w Krakowie w 2015 r.

Tur wSaiyj eUdUaj Ncy rd analdgiczai& jakwaatach p@frddsich,
nocl eig iotele PprawiesBd%aw si k ariz ajifET abil&5e),
4 2

na miejsce

zwgaszcza trzygwl).azdkowe (ponad

Tabela 52 Baza nocl
w Krakowie w 20150ku (w %)

egowa wy kor zy s togcaees npabytupr z e z

OG¢ GEW | KRAJOWI % | ZAGRANICZNI %

Rodzaj bazy

Baza hotelowai w tym:

41,55%

26,18%

54,21%

Hotel

35,66%

20,78%

Motel

4,28%

3,14%

Pensjonat

1,62%

2,26%

Baza parahotelowal w tym m.in.:

5,10%

6,53%

Dom wycieczkowy

2,10%

3,01%

Schroniskeng od zi e Uo we

2,13%

2,01%

Baza pozahotelarska w tym m.in.:

28,35%

27,18%

Hostel

13,97%

12,24%

Kwatera prywatna, apartament

7,99%

5,96%

Zakgad uzdrowi skowy

0,54%

1,00%

Dom pielgrzyma

2,69%

5,84%

Inny obiekt

2,78%

1,57%

Znajomi lub rodzina T w tym:

9,35%

12,43%

u rodziny

4,90%

6,65%

u znajomych

4,45%

5,78%

Wgasny dom/ mi eszkani

1,70%

1,82%

Brak odpowiedzi co do formy zakwaterowar

1,16%

1,63%

Odwi edzaj Ncy jednodor

12,76%

24,17%

Cagkowity brak odpoy

w Krakowie lub poza miastem

"r-dgo: Opracowani e

Z tych ostatnich

por

podobni e
w n ydsetkukory yns t al i

0,03%

wgasne
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anva | k o (Es k a

j ak

z

0,06%

zespogu

mg r

naukowego:
Leszek

prof.
Mazanek,

h o (zebl Rysunek 6b)c i o g wi :
t ur ySc% di&khotelij*d wd% dla pr a wi ¢

hoteli ***** ) | zagraniczni dpowiednioprawie 42% i 9%). Ci pierwsi ®zerszyneakresie

mgr Leszek

preferowali natomiasthotele dwugwiz d k owe ( prawi e 16% wskaza(CG,
z zagranicytylko niewiele ponad 4%)Z kol e wSr turyst- -w zag
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

Mazanek, dr Ewa

Grabi Gska
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powodzeni em ci eXerogwiaydkoweprawiehlé%vesk ez a E, podczas
wSr-d turyst nwe®®Bel ski tyl ko

Rysunek 65. Struktura procentowa turys - w nocuj Ncych w rokuw akowi
w hotelach wg kategorii

BBez okt
90%
80% D*****
70%
60% D****
50%
.***
40%
30% 42,37% o+
41,86%
20%
10% m*
0%
og-§ krajowi zagraniczni
turysSci nocuj
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.

prof . UEK dr hab. Renata Sewazyann e kd,r dArn nEaw aWi G rkaobdEsC

Nal eOy podkreSlii, Ue znacznie zmniejszy§
goSpizyjeUdUaj Ncych do Kr ackterayei awydbkiceweaj No g €
0 7pkt%, wSr krajowych 0 6p kt %, a z agr BApkt%),mmy ckho el S
zar - wno naj wy(diipowiednio ok6zpkt%, 0 8 pki%ii o 6 pki%),jakr - wni e U
o najni Usz yimwsswiazdkdwyah doridowiednioniemal 5krotnie, prawie 4

krotnie i ponad 1&rotnie mniej) oraz jednogwiazdkowyctDanete prezentujdabela53.

Tabela53. TurodSwjiNcny w Kr ak o®018w heteldcta wgakategori2 0 1 0
(W %)

. . Og-gdgem

Liczba gwiazdek ™5070 T 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

i | | 08| 0,64
i 7,48 2,69 3,22 2,87 1,52 7,23
i 40,4 35,24 47,28 53,2 35,39 42,37
ok 29,7 19,98 20,42 22,08 24,89 13,91
Fohkk 3,84 2,92 8,15 3,97 2,96 8,82
Bez okre 18,28 39,17 20,12 17,88 35,22 27,03

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Tabela53c d . TuorcyugcNc yn w Kr ak o-20l5w hetelathavy kategorii 2 0 1 0
(W %)
Krajowi
Liczba gwiazdek 2010 2011 2012 2013 2014 2015
* 0,46 0 3,72 0 0 1,81
** 22,38 6,49 5,12 6,02 3,95 15,71
Fhk 31,96 43,51 40,93 59,04 48,15 43,81
il 23,74 9,09 14,42 8,43 14,57 8,76
Fokkkk 0,91 0 13,49 4,82 3,95 8,76
Bez okr e 20,55 40,91 22,33 21,69 29,38 21,15
Zagraniczni
Liczba gwiazdek 2010 2011 2012 2013 2014 2015
* 0,26 0 0 0 0 0,22
*x 3,12 1,55 2,73 2,17 0,26 4,21
rkk 4291 32,77 49,54 51,96 28,98 41,86
Fhkk 31,34 22,32 21,98 25,17 30,16 15,75
Tk 4,68 3,67 6,76 3,79 2,48 8,85
Bez okr ¢ 17,69 39,69 18,99 16,91 38,12 29,13
tr-dgo: Opracowanie wgashe zespogu naukowego:
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna
Ponad 2,5krotnie mniejszymz ai nt er esowani em ni U -

prof.
Wi | ko GEs
dot el ¢

odwi edzaj Ncychr.dkrruagki-ew pwo d2 Owiz5g | hdstele (i po @0 € a i A o
ws kaza@),

54. Rel atywni e

chol

zatem

apartamenci e

odset ek

cor az

W 2015r .

j ak i

zagranicznych,

oS -

ktutyehmaoac s e rokugaprzegroegd zobmlaleela z
duUo

tego

b ukaaziny iyzisajoraygho(popad 92@,dt o z
Wyp@lgoSci wzmei agdspkidp)d o si ak
nak o r zwafefprywat nych/ apar t akmotyprzyrasw 6 k ia) EEmidBntnie

cznpice @g UajuNoywicl on iKe aklosvdnoSi w

czy

pokoju

zzagranic  odpowi edni o o

z Pol

s ki

przy
27 p
wa r t istotnyp spddekwe Sit e li acj i

ni U

k't %

zakwaterowania u rodziny i znajomych Z® pkt%, wt y m

pkt%), awzrostroli kwater prywatnycha par t a men't

t ur w gagranicznychu wa g n

czym

hot el e najballzespretetowantbaykg ypr z e z

korzystanie

zZ go

goSci k

j edne, i [

zmaoz&nia

i W og r3u ppi ket % dwii necde
do
S z c zredzinyli il,6

- wkt%).oZ kalei wEma Id 2

zwr acds eftaekkt ,wyintaj muj Ncych

ubi e

Kk

i apar t awsosubky dobrokwpoprzednieg® tylko niemal 2k r ot ni e alevi nk s z

takUe

jepygpizyoonidejgaScini Kr aw Sorwy &rbtnie( r -

wni e

Opracowani e

mgr

Leszek

autorskie

Mazanek,

dr Ewa

zespogu
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W tym segmencie turyst pomadiod deszentaeckz nri @b yzwva jriNkcsy:
hosteli (0 1 pkt%).

Tabela 54. Baza nocl egowa wykorzystywapohytu pr zez
w Krakowie w latach 201:2015(w %)
. Og:-gem
Rodzajbazy 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Hotel 29,31] 25,52| 31,80] 25,88 32,35 35,66
Motel 0,39 3,92 221 294 1,86 424
Pensjonat 0,39 1,06 342 3,51 1,56 1,62
Dom wycieczkowy 1,87 2,95 2,97, 2,23 2,82 2,10
Schroni sko mgodzi eOd 311 335 256 1,69 233 213]
Zakgad uzdrowi skowy 1,33] 0,11 0,99 0,20 0,96 0,54
Kwatera prywatna/ apartament 6,42 5,15/ 1,98| 4,17 4,47 7,99
Znajomi lub rodzina 12,96, 14,29 11,32] 11,31 11,31 9,35
w tym:

- u rodziny 6,60 8,05 5,47| 5,68/ 6,16 4,90||
- U znajomych 6,36 6,24] 5,85/ 5,63 5,15 4,45
Wgasny dom / mi eszkan 0,92 0,92| 1,06) 0,57 1,40 1,70(
Inny obiekt 24,09 24,69 24,29 29,48 19,17| 19,44
w tym:

- Hostel 18,00/ 19,50/ 20,57| 24,39 13,39] 13,97
- Dom Pielgrzyma 2,07 261 1,76 2,46 3,31 2,69
Brak odpowiedzi, co déormy zakwaterowanig 0,00 0,57/ 0,06/ 0,91 0,41 1,16
Odwi edzaj Ncy jednodn 1921 17,41 17,34 14,20 17,20, 12,76|
Cagkowi t brak odpoyv

w Krgkowie lub poia miastem P 0,00/ 006 000/ 291 416 0’03“

. Krajowi

Rodzaj bazy 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Hotel 12,22| 9,34| 14,40 10,24 20,33| 20,78|
Motel 0,22 2,91} 1,67, 4,26| 1,30 3,14
Pensjonat 0,67 1,64 5,43 512| 2,16| 2,26|
Dom wycieczkowy 257 4,85/ 4,09 247 156/ 3,01
Schroni sko mgodzi eUdq 3,79 4,19 3,88 167 211 2,01
Z a k gzadrdwiskowy 223 0,12 1,88 234 166 1,00|
Kwatera prywatna/ apartament 6,25| 4,98 2,28/ 9,56 4,07 5,96||
Znajomi lub rodzina 19,20 22,09 17,08 8,82 14,91 1243
w tym:
- u rodziny 10,49 12,14 8,84/ 0,37| 8,28 6,65
- U znajomych 8,71 9,95 8,24 8,45 6,63 5,78|
Wgasny dom / mi eszkan 078 0,79 060 0,62 120 1,82
Inny obiekt 18,92| 18,20| 17,54/ 21,47 19,43 19,6]
w tym: |
- Hostel 11,33 12,44| 14,00 17,33 12,55 12,2
- Dom Pielgrzyma 3,18/ 3,03] 1,67 2,04 3,92 5,84
Brak odpowiedzi, co do formgakwaterowanig 0,00, 0,49, 0,00/ 0,92 0,30 1,63
Odwi edzaj Ncy jednodn 3315 30,34 31,15 27,33 23,74/ 24,17
Cagkowit brak odpowy
w Kreglkowie lub po);a miastem i 0,00/ 006/ 000 518 723 0’06|

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
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Tabela 54 c d . Baza noclegowa wykorzystywdyiua pr ze
w Krakowie w latach 201:2015(w %)
. Zagraniczni
Rodzaj bazy 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Hotel 49,11| 40,95 47,68 40,03 46,79 47,91

Motel 0,57| 3,76| 2,73| 4,12| 2,50/ 5,22

Pensjonat 0,06/ 0,52 1,61 2,17 0,86/ 1,09|

Dom wycieczkowy 1,09] 1,33 1,98/ 2,06 4,34 1,34

Schroni sko mgodzi eUqd 236| 272 136 1,14 263 2722
Zakgad uzdrowi skowy 0,49 0,21 0,19] 0,05 0,12] 0,16)

Kwatera prywatna/ apartament 6,71 561 1,74] 4,17 4,95 9,66|
Znajomi lub rodzina 593 7,46| 6,14/ 5,63 6,90 6,82
w tym:

- u rodziny 2,23| 4,34 2,42 2,38/ 3,54/ 3,46
- u znajomych 3,70, 3,12 3,72 3,25 3,36 3,36|
Wjasny dom / mi eszkan 1,09 1,04 1,49 054 159 1,60|
Inny obiekt 29,44 30,43| 30,20 35,53 18,87| 19,27
w tym:

- Hostel 24,97 25,68| 26,29 29,52| 14,54| 15,4 |
- Dom Pielgrzyma 0,83] 2,14 1,86] 2,87, 2,63 0,10

Brak odpowiedzi, co do formy zakwateroway 0,00 0,40 0,12 0,71 0,55 0,77
Odwi edzaj Ncy jednodn 345 567 4,77 293 941 3,36)|

Cagkowity brak odpoyv
w Krakowie lub poza miastem 0,00/ 000 000 092 049 000

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&s

Nal e Uy (edd decb@2013rz wi ik sza si fl as udkocne-swy wpnii eel grroz y ma
turyst-w krajowych (w tym ni emal o 2 pkt % wi
roku poprzedniego), to w zneezpmdegocodzejobue kst ww
noclegowychulega stopniowemu ograniczaniu od ré@@fL4 (w tym o 2,5 pkt% w 2015 r.).
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6.2. Wydatki goSci odwiedzaj Ncych Krak: - w

6.2.1. Srednie kwoty wydatkowane przed przyj

WysokoSi Sredniego wydatku ponoszonego pr
mi eSci e ( Hojmzdu)wskazant praez odwiedg Ncych z Pol ski wyno
291 z§ na osobnwiiikbByda no U2 NdtdmiastSu e okindtaa g § y m.
wydat kowana pr zez nigtyl®ci g Gienaladkrotriezwyydestz a ni U
odwi edzaj Ncych Rysunekj6® wy ctho (nzaobdodat ek odnot o
przyrost w relacji do 2014 t.0 14,51%

Rysunek 66. Srednie kwoty wydatkow przed przy

ane
(bezkogt -w doj azdu-2015¢wl atjanla 28Ddn)

1500 - 1439

1400 - L krajowi

1300 H zagraniczni

1200 - 1097

1100 -

1000 - 958
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 - 244 285 291
200 -
100 -

0 -

k wo

Sredni e

2013 2014 2015
rok

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&s

JeSli chodzi knotywy d dtink cwwpnzed podkrauON w :
pochodzenia odwi e dbzyagyNcoynceh ,n atjowywl s2z0el 5w ro.d ni e
z Amer yki Pgn. o awi e e 2 Sk g pahosiligiovdndai eo szo bKia n a c
zob. Rysunek67. Niewieleni Usze bygdgy drugie co drzewysoko:
odwi edz ahWNstyrcahl izitys( ok®P gowa 1990 bli,)7 tWsgr anj cma
przeznaczal. przed przyjazdem doWKoekowdSAa
i Norwegii. Rel atywnie wysokie byg t doUniaktapmezy wy d
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g o Se $zwezji (ponad 1,4 y s .Fraxcjg(ponad 1,3 y s .Ni zgni,ec (prawi e 1,
i Finlandii (niemal 1,1t y s . zg na osobn). Nat omi ast naj

wstolicy wz20hopadiskpodudn iCaesi{ ol &§zdje tnzad ,0 stojb.n ) .

Rysunek 67. Sredni a kwot a wydat ku turystyczn
przez odwiedzaj Ncych zagr amiwaz n(ybcehz pkrozsezdt - pw :
w2015r oku wedgug wybranych pa@Estw

1960
1887

Kanada

Australia

Wgoc 1726
USA 1688
Norwegia 1646

Szwecja

Francja

Niemcy

Finlandia

Hiszpania

» Wielka Brytania

s Biagorus
o

Belgia
Holandia
Sjowa 724
Austria 713
Dania
wngr
Rosja
Irlandia
Ukraina
Izrael
Czechy 131
6 2I00 4(I)0 660 8é0 1OIOO 12IOO 14:00 16IOO 18IOO ZOIOO 22IOO
Sredni e kwo
tr-dgo: Opracowani e wgasne zespod@skiaukdbwelozy pztodH.

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko Es
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Por-wnanie wydaOK-wdwirea@dajphcdyrcch #0153k - w w
prezentujelrabelas5.
Tabela 55. Sredni a kwota wydatku turystycznego

Krak:-w pr denddo pnragtay W #atach 2033015wedgug wybranych
(w zg na osobn)

Kraj pochodzenia 2013 2014 2015
Polska 244 285 291
Australia 500 986 1887
Austria 1463 517 713
Belgia 779 1327 834
BiagoruS, Gru 175 100 900||
Buggaria 270 b.d. 750
Chorwacja, Sg§ 1000 1000 b.d.
Cypr b.d. 1500 1000||
Czechy 308 47 131
Dania 1456 250 600]|
Finlandia 1667 1000 1073
Francja 1627 1187 1345
Grecja, Malta 2000 b.d. 900]
Hiszpania 1590 892 941
Holandia 386 893 736
Irlandia 1590 782 433||
Izrael 3717] 2150 350
Japonia 2762 b.d. 1779
Kanada 591 15000 1960
Litwa, Gotwa, 503 b.d. 200
Niemcy 993 769 1153
Norwegia 2007 1650 1646||
Portugalia b.d. 1150 1804
Rosja 1625 667 452
Sgowacj a 316 48 724
Szwajcaria 467 1000 b.d.
Szwecja 706 363 1422
Ukraina 1825 725 381
USA 2360 2572 1688|
Wihgry 492 389 583]|
Wielka Brytania 1232 688 909
Wjochy 2129 877 1726

tr-dgo: Opracowanie wgasnhe zespogu naukowego: prof.

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dG6r &lmin@d@s Wal k o Es

Okaz uj e si n, Ue w krrazjypvadkiu Balskiakst odnot owa

przyrostyw r el acj i d oN a jowkiud Husbai sei ggdyd) gsowvidtegah@vzrost
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odpowiednioa (5-krotny i prawie 3krotny), Bi a § oGrugjs(®-k r ot ny ) , a takUe
i Danii (odpowiednioniemal 4krotny i 2,5krotny). Na poziomiepodobnymjak w roku 2014
utrzymayy ast kit odwiHsdpand,jNerwegic h Finlandji a najbardziej

zmni ej s zy gryeznaczane pszedmprgyjazdemkilo ak owa na pobyt w m
odwi edz ajzidatay (o 83,72%), Ukrainy (o 47,45%lylandii (0 44,63%) Belgii

(0 37,15%), USA (0 34,37%Lypru (0 33,33%) i Ros;ji (0 32,23%).

6.2.2. Srednie kwoty wydat kowane podczas

Kwota Sredniego wydatku na o0 sw2blbr.pzezn os z on
odwi edzaj Ncwdtbtegljraa jodowylde 8 D &) |, nat omi ast pr z
z zagranicy wzrosgy (o 10, 52%) . Tym samym ni
to odnotowano niemal identyczpea k w r o k(uo b2 e 2)3Sa yeyhdatdodu
segment - iwzol. Rysukek68. Nal e Uy zauwaUryl , miOeg wmi2edjlssc
ponowny spadekum wydawanych przez d wi e d z kaajoMychy(c2014 r. zmniejszenie
wy n o 49,0§%),podczas gdyv g r u p izagragcan§otwiz r ost by gd na tyl
kwotaSedniego wydiku p r z e lpaziont zrokg 2013 (02,39wWi Hcej )

Rysunek 68. Sredni e kwoty wydat kowane przez C
podcza pobytu w mie20t5 ev wJl ataaos 0dD®BIO0
1500 ~
1400 - L krajowi
1288 ]  zagraniczni
1100 -
© 1000 - 935
2 900 - 846
=~ 800 -
o 700 -
— 600 -
< 500 -
© 400 -
S 300 - 270
«N 200'
100 -
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu naukowego: prof.
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko GEs
Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rozpatruj Nc zr - Uni co wponidgsienychvy &akdwe zéz wy d a
odwi edzaj Ncychwgz &kgragrui cepagttdidzeni av,2016al e Uy
naj wyUs zymi ¢ h a(raankat| eorgyi zcozwnai lei jsaiki r ok wczeSni
t a kzKanady, USA i Szwajcarpon i e ma | 1, 4 i yob.Rysungkb9na osobn)

Rysunek 69. Srednia kwota wydat ku turystyczn
przez odwi edzaj Ncppdcdzas polytg rwa iKrakowzien yvc 20150ku
wedgug wybranych pa@Gstw

-

1358
1358
1354
1350

Norwegia

Kanada
USA

Szwajcaria

Turcja

Japonia

Holandia

Wgoc

Hiszpania

Wielka Brytania

Irlandia

Rosja

Indie

Szwecja

pa@sH

I

0o
a1
iy

Francja

Niemcy

I1zrael

Dania

Bi ag:«
Chiny
Litwa

I

733

|

I

635
626
613

Austria

Belgia

Sgows 525

|

Czechy 444

436

Wngr

N
N
\I

Ukraina

I

200 400 600 800 1000 1200 1400
Sredni e kwo

o

tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu naukowego: prof.
prof. UEK dr hab. RenatmgrSeweszyzeak Maz  Amela, Wid kbwEs
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Relatywniewy soki e sumy na pobytodwimé eSarfiifEyar z e z n a
1,2 tys. Jzagponnai io s(opboinya,d ,Hqllan disi( pie gWhkadglo s b b f
zg na os o binWielkiej Brytand (pa@a ponad 1,Qys. zd n araz drlandib n )
(niemall , 0 tys..zHapai Osabnwydat ki Ukmaihyy cWydgiyerz |

i Czech QPozokwmd axd Blgm)wac | i (okogo 500 zg na
W odniesieniu do roku®4z aobser wowano, ylkbesiedrdivkiread z ayj Nc
(i Pol skiswojodniwyYdlai ki wr. imzole $abélaes6. @hod2 Qul 5
mianowicie oD u (Ec z Yskadek 0 40,78),Bel g-w (o 40, 02 %) , Austri
wngr-w (o 18, 81%), Francuz:- wNéowé§, 3.0 , 4 HH 6
Tabela 56. Sredni a kwota wydatku turystycznego

Krak:-w spoglalzyt u w mieSeilBwend uagt ancyhbr 2@ ¢ @ h
(w zg na osobn)

Kraj pochodzenia 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Polska 272 236 317 383 310 270
Austria 464 541 511 1013 867 626
Belgia 1089 763 564 1050 1022 613
Czechy 411 388 420 658 303 444
Dania 711 936 226 1065 1338 793
Francja 1223 497 600 1030 1011 851
Hiszpania 719 665 565 843 1087 1038
Holandia 863 530 903 1446 525 1082
Irlandia 693 639 629 866 756 964
Izrael 619 830 761 716 593 800
Japonia 939 803 800 1500 527 1112
Kanada 2075 878 821 1137 920 1358
Niemcy 766 831 562 758 732 812
Norwegia 1357 790 535 898 1422 1358
Rosja 686 550 676 1178 369 867
Sgowacj a 351 523 304 508 316 525
Szwajcaria 600 360 312 700 391 1350
Szwecja 1249 355 411 957 656 852
Ukraina 751 1447 393 530 280 427
USA 1001 970 838 924 1007 1354
Wngry 526 291 454 558 537 436
Wielka Brytania 1129 766 612 837 896 1017
Wgochy 883 608 611 948 876 1081

tr-dgo: Opracowanie wgasnhe zespogu naukowego: prof.

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko GEs
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A

W przypadku p o zaobsdrneogapaznostyp a Ga § wd oitkysczzey §y go Sc
Szwaijcarii(o 245,2P6), Rosji (0 134,96%), Japonii (0 111,01%) i Holandii (0 106,10%).

W ujfici wnlyimstnar yucewa g i zBar sydt uyg utj zNAkmeywdyakt akni - w
(kt-re odarcakdsyf aviaudnie odpowiednio 66,18 i 0 61,58 do chwili
obecnej)odwa etda laBetic Austdi, WA g ii Erancji( kt - rleeiz ukloe g aj
zmniejszaniu od 201417 w sumieodpowiednioo 41,62%, 38,2%, 21,86% i 17,38%

6. 2. 3. Szacunkowe wpgywy Krakowa z turyst

Rozmiary ruchu turystycznego w Krakowie o
pozwal aj N szacowalia, zUe uwpBEytwyk imiwymbdi 8§ ®ni
uwzgl fdniaj Nc sum pondszobdabeya87h przed przyjazd

Tabela 57. Szacunkowe wpgywy Kr ak ocdha turgstycznggb ugu p
w latach 20162015

Rok Kwot a (

2010 3500 000 00f
2011 2 900 000 00
2012 3 500 000 00
2013 4800 000 00{
2014 4500 000 00{
2015 4 450 000 00

tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu naukowego: prof.

prof. UEK dr hab. Renata SeweryndrEwWa Gmaki @S k & o CEs

Jestto kwota d,11% mni ej sza ni Uorawo 7,200knu Us iz Grejp@gszym
jak dotychczas pod.tym wzglndem roku 2013
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aivs

6.3. Organizator przyjazdu do Krakowa w 2015 r.

Prawie2/30 d wi e d zKrj a&llov2@1Br.z or ganiso ®w & Jap midsta- U
we wdasnym Zakreseomzyderch@dyo % ytokRelatyarkeo g o 1 -
cznsto wskpmpragtaratkyy aldy @ r @)cDane(tepprzedstaivRydunek7O.
Rysunek70.Organi z at or podr - Uy rake(wBy akowa w 2015

1

65,77%
Samodzielnie 65,64%
65,87%
11,91%
Biuro p
17,38%
0,28%
Portal internetowy | 0,06%
0,47%
1,48%
Sz kcl] 2,08%
0,99%
Zakgad 10,26%
Parafi a 8,06%
4,18%
Rodzina 4,47%
3,94%
4,24% HOg - ¢
Znajomi 3,08% H Krajowi
0
5,19% H Zagraniczni
0,91%
Inna instytucja 1,07%
0,78%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu naukowego: prof.

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko G&Es
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Anal ogicznie |jak e W@4d saaktepienwizgti ewy g Kc h k o wi e
w2015r . przygotowy®ailiej sbpakeodwjednaj Ncy Kkr aj
a udzi agwobe segmemgfantSrgnkuywy r o k u  mienelddémtygzmy WS r - d
odwi edzaj Ncycal at yvargirea nd « § blr wrl & mpadrr ylwa gy p o
ws k aza @) [ pomoc %J)naijZo nmkyolhe id IpgomBcdisasw sz n Po wo
podor-glani zowag z ak §opodazpparraacfyi a(/ pkoopcd -1§0 ( ok o g o

W odniesieniudo rokupoprzedniegaaobserwowano (zoli.abela58) spadekodsetka
odwi edzaj Ncych przygotowuj Ncych sobi e Wi zy
( a U3,40pkt%) orazpr zyj e Ud Uizavji NcnyNe hi nzs2,19 pkioy ijz&ls z( koo § N
(00, pkt%w)Wzr osgo nat omi ast zpnoancazde np oeg oanaik rj ap o avr
(01/3).

Tabela58. Organizatorp o d r - Uy do Kr ak2®Bév%y | atach 2010

OGEGEM %

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Samodzielnie 64,54/ 58,65 51,59 55,90 69,21 65,77
Biuro pod| 11,20 16,37 16,43 14,31 7,84 121
w tym internetowé’ 0,54 0,558/ 1,42 1,56 0,36 O,28|
Zakgad pr 358 4,20, 533 427 533 711
Szkoga 2,89 2,91] 249 2,74| 2,14 1,48|
Parafia ( 2,87| 3,29] 454 525 3,96 4,12

Inna instytucja, 14,92] 14,58 18,20, 10,97| 11,52] 9,33

Organizator

w tym:
- rodzina 7,28 6,79 9,58 7,91 5,17 4,18
- znajomi 6,24 5,97 6,73] 6,555 4,92 4,24
. KRAJOWI %
Organizator
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Samodzielnie 68,93] 66,22 64,27] 66,85 74,24] 65,64

Biuro pod 1,40 2,56 2,67 1,87 1,56 5,35
w tym internetowe 0,22 0,00 0,21 0,06 0,00 0,06

Zakgad pr 405 518 652 435 629 1026
Szkoga 348 360 316 323 1,76] 208
Parafia (| 444 445 521 560 463 806
Inna instytucja, 17,700 17,99] 17,98 12,19 11,52 8,62

w tym:
- rodzina 10,39f 8,90f 10,43} 9,95 5,08 4,47
- Znajomi 5,06 6,10 4,60 5,91 3,88 3,08|
18 portal internetowy jako organizatay z nac z a , UOe wszystkie formalnoSci Z

w Krakowi e zagat wi one zostagy pawangrz do otebev cedudportalu Nc e g o
http://www. w Internecie
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Tabela58cd. Organizatop odr - Uy do Kr ak20¥bav%y | atach 2010
. ZAGRANICZNI %
Organizator
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Samodzielnie 59,42 52,05 39,52| 45,78 63,23 65,87
Biuro pod| 2238 2923 2966 2555 1516/ 17,85
w tym internetowe 0,90 1,12 2,60 2,91 0,80 0,47
Zakgad pr 3,02 3,23 4,09 4,28 4,24 451
Szkoga 2,25| 2,29] 1,88 2,19 258 0,99
Parafia ( 1,09 2,11 396 504 3,19 0,39
IIENITETGEY 11,84 11,09 1831 10,03 11,600 991
w tym:
- rodzina 3,80 4,64 8,70 6,20 4,73] 3,94
- Znajomi 759 569 870 713 681 5,19

Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.

tr

tylko odwi edzaj NcycaU
obcokraj owc -
grupach
bydgd

-dgo:

prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anva | k o (Es k a ,

mg r

Leszek

Mazanek,

Zmniejszenie odsetkar zyj eUdUaj Ncych we20nvMsmsmy md atak

w

odnot owano

zdecydowani e

zagranicznych (@ i e ¢ 8. N
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a
goSci
w relacj.i

Z0

1/ 5

Poo mide), pbhle@wal
przyrost
odwi edz ajndtonyastiola Ewvg aickrs -z yj,a weoskign
wkrajongtr yprawie 8,6krainy) gb BciwSr -

W ujnciu

znaczeni eiwz askugra ce- w aprbasmead 2ka voad moy
szczeg-lnie2055 ot npyawib H3IFZ mnll eqvs z a
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6. 4. Wy korzystywane przeénlédwi edrapfayct
O mieScie

Wiedzii o dawnejdws edEiag Nc®IEt, svkiodr - Uni eni u
roku poprzednieggosiadalni e ze szkogy, ale od rocaxiomy (4
byg tyl ko mini mal %)ii eob.RysunekjlBardzo di P X g madklon 42 - d J c
informacj iodegr arliieSte 8 z4%) jastosunko(vistotize eriaczenid
posi adadgy r - wni eliterneti(mikad 2200k telemizjd (panad 17%) i radio
(ponad 11%), a ponadto przewodniki (prawie 13%).

Rysunek 71. tr-dga i nformacj.i o] Krakowi e wy kor
przed przyjazdem do miasta w 20dku (w %)

Targi turystyczne o
griurystycz 2,38% HO0g - ¢

Prasa & krajowi
) H zagraniczni
Radio
Telewizja 21,34%
Film 0,69%

1,40%
Katal ogi bi

Przewodniki 17.67%

9,24%

Foldery/ulotki 8,66%
9,72%

. 22,28%
Strony internetowe
30,65%

Medi a spoge

_ 42,01%
Rodzina 48,84%
36,38%
37,16%
Znajomi %
40,00%
41,72%

Szkec

54,68%

I nne Fr - dgc« /9,48%

4,34%
1,05%
,06%
1,86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Brak wczeSniej

*Udziagy nie sumujN sifi do 100%, gdyU respondenci mog

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko Es
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W rel acji d oi zobor&belab®ilziwve gikesgd graol a pr awi e W
Fr-ded informacji oszKroakyowisep adz k wypdhityk,i4e3m p
i znajomych ¢ 491 pkt%) w tym zwgas zc z aNabardziejinmzpacdemu 6, 2 0
z y s kradjoy(ponad xrotniewi fkszy udzirg Gtronyiintérnetowe? Betid
spogecznoS@bk opjood avipiit mskaa za E ni U worazteldwizja ubi e g
ifolderylul ot ki (o pnawie 40% wincej

Tabela 59. t r - dga i nformacij i o] Krakowi e wy kor zy
przed peyjazdem do miasta w latach 202015(w %)

OGEGEM %

tr-dgo informac,]i
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Targi turystyczne 1,24 3,61 2,37 3,48 0,79 1,47
Prasa 11,25 19,22 20,03 19,77 3,73 5,41
Radio 7,76| 14,63 19,61 13,91 551 11,14
Telewizja 17,79 29,24 32,57 24,36] 12,68 17,49
Kat al ogi biur po 9,53| 13,63 17,43 11,31 6,49 8,05
Przewodniki 13,74 16,55 20,60f 19,28 11,91 12,61
Foldery/ulotki 9,06 6,01 7,84 9,74 6,74 9,24
Rodzina, znajomi 51,10 47,11} 56,88 57,10 65,71 60,80
w tym: rodzina 48,21} 42,01

Znajomi 38,04 37,16
Strony internetowe 19,63 24,26] 29,40 26,19 14,24 22,28
Szkoga 42,33 46,48) 52,50, 60,47| 54,15 41,72
Film _ b.d. b.d. b.d. b.d. 1,26 1,08
Medi a spogecznos$S b.d. b.d. b.d. b.d. 5,42 8,13
Il nne F¥r-dgo info 11,34 5,90 3,77 1,17 5,37 6,66
Brak wczeSniejsz 1,30f 0,83 3,10/ 0,63 0,55 1,05

tr-dgo informac]j KRAJOWI %
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Targi turystyczne 0,78 0,91 0,47 2,10 0,30 0,38
Prasa 10,49} 18,20f 18,35 16,16 4,32 6,15
Radio 8,59 14,62] 18,35 12,34 6,33 15,88
Telewizja 16,91) 29,37} 30,88 22,33 12,15 21,34
Katal ogi biur po 4,07 3,64/ 6,10, 4,69 1,71 5,21
Przewodniki 8,98 7,40 10,25 11,78 7,63 6,47
Foldery/ulotki 10,100 6,61} 7,30f 5,68 5,52 8,66
Rodzina, znajomi 49,33 53,700 61,15 60,70 65,16] 58,76
w tym: rodzina 57,68 48,84

znajomi 28,61 33,71
Strony internetowe 10,71 17,72} 19,16 17,27 7,73| 12,12
Szkoga 54,020 62,20f 65,30 72,36 73,64 54,68
Film b.d. b.d. b.d. b.d. 0,60 0,69

Media spogecznoS$S b.d. b.d. b.d. b.d] 4,07 5,90
Il nne Fr-dgo info| 1535 437 4,89 2,34 6,93 9,48
Brak wczeSniejsz 0,33 055 462 0,12) 0,00 0,06

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska

str. 112



@MOT F
'KOW-

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU Srakow.p

Tabela59 cd. t r - dga i nformacj.i o] Krakowie wykor z
przed peyjazdem do miasta w latach 202015(w %)
) < . . ZAGRANICZNI %
tr-dgdgo informac,]i
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Targi turystyczne 1,79 6,02 4,15 4,77 1,41 2,38
Prasa 12,26| 21,28 21,76] 23,19 2,93 4,81
Radio 6,90 14,75 20,64 15,38 4,46 7,24
Telewizja 19,03 30,08 34,22 26,44 13,32 14,32
Kat al ogi biur po 15,77f 23,42 28,08 17,33 12,34/ 10,39
Przewodniki 19,22 26,08/ 30,38 26,22 17,23 17,67
Foldery/ulotki 7,92 4,68 8,25 13,49 8,19 9,72
Rodzina, znajomi 52,87 41,06] 53,01 53,25 66,46 62,48
w tym: rodzina 36,84| 36,38

Znajomi 49,42 40,00
Strony internetowe 29,95 30,42 38,81 33,26] 22,17] 30,65
Szkoga 29,37] 33,55 41,17] 49,73] 30,60) 31,06
Film b.d. b.d. b.d. b.d. 2,02 1,40
Media spogecznoS$S b.d. b.d. b.d. bd| 7,15 9,97
Il nne ¥r-dgo info 6,77 7,52 2,54 0,16 3,54 4,34
Brak wczeSniejsz 2,43 087 1,74, 1,08 1,16] 1,86

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko &Es

N a uwaghn z asuvgiu jee  zsnnk cc@ds 204 N ogseteks i i
odwi edzaj Ncych Krak-w korzystaj Ncycspadek wi ec
o niemal 1/3 , a zwiitkgawaj Nonynyc h  Fjekndpe. § winefdozramaacg -
hi storia, praca, s(sutiewzrospkawies-kratiy), pochodzeni

Preferencje w zakresie wykorzystania pos:
przed przyj azdwa0l5dr.oieconddmienneg e By gy chodzi 0 goSq
i zagranicznych. Wprawdzie i jedni, i drudzy wskazywali i20 prze&@ ws zyst ki m r o
i znajomych oraz szkogn, iaha. kMi eapowSici eyoldv
Pol ski dekl arowal i, Ue z w{§ akszakzoawzi keo § G56w(i per dazwi i
deklaracji) n a s t fog rodziay (prawie 49%) od znajomych (prawie 34%) a goSci e
z zagranicyi U e zoafbmych(40%),od rodziny(ponad36%) i dopiero0e e sz ko gy (31
Ponadto wSr-d odwi edzwaatymié y¢ls ca pagr azigde yi dean
upl asowad memd31% wskaea @et 4 WSjowyochi tgewidja (ponad
21%) ; nat omi ast w agrpuipNtee | g opSocoiyadidk fpawieol®s),c h by ¢

a zagranicznych przewodniki(prawie 186). Kolejne miejscav s egmenci e odwi ed
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z Pol ski z aj N@% u dhzt)eafddesytulotki (prawiea986),alz 2zagranicyi
telewizja (ponad %), medi a spogJecznoSciowe (niemal 109
10%).

W odniesieniu dozwirbdksizidyboeggteglo goSci
korzystajNcych z niemal ws zys s Kk k oshpya® e k d eajU
o niemal 1/3, rodziny (o 8,84pkt%)i p r z e wo donlil& pki¥) Najbardziejz y s kna g y
popul andog2S&otniewi fic e j w swvk2@12 rg), @lewizjalhiemal 2krotnie
wi Acletgmetd6 ponad pogamajomi(wieintaelj o) MNaBbe Wy npepad:H
podkreSlii, Ue w zdolskipukcesynmemu ogeadiazia jildya ogd 2014
rrroapr zewodni k-w (wogpwihe o ni emal

R-wnieUO wSr-d goSc unkuzda gokuapogrzedniagg evi20t st o's
odnotowanowzrostp o pul ar no Sci ni emal ws wy g Nkfblmubm¥r - d
(spadek 0, zmjknoycho o 1 6 K o igkoa t1a/l S0)g - w ljoi 1OBpktwp dr - Uy
Naj wi nkszy przyrnoesdti -und, z itajg.u pdroatdsyyr mnhe609% e ma l
Internetuipor t al i s p 0 O @ienmlid09% c iV wiyj dilcd fun yhrh sda s er wuj
Ue odr20t®raz mniej odwiedzaj Ncg@d izn fzoargmaac
o Krakowiek at al ogi lwisumiespadekd prawiey?)3 (
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6.5. CznstotliwoSi wizyt w Krakowie os-b

Najliczniejszagnpa odwi edz aj Nc y.qonawi€d6 k -pw zw j 2 h5Hm § ¢
miasta (analogicznie jak \atachpoprzednich po raz pierwszy zob.Rysunek72. O ponad
pogami e] by §o widaidiijud h d askoh NPdlskikilka razy (ponad 22%)
lub przyjechali tutaj po raz drugi (prawie 21%). kol ej né& oo @9 sB59 ud:
posi adawiyz wtswjbNce miase@ensto (tyl ko

Rysunek72. Czfist ot |-ibwooXiwiwveidzzyatj Nocsyrokh (WKe) ak - w w 201

80% - 2
(a0] -
% MOGE GE I
0, .
70% H KRAJOWI
60% - ¥ ZAGRANICZNI

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pierwszy raz Drugi raz Kilka razy Czns

tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu naukowego: prof.
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko GEs

Nal ey p y k Uiel w watéstinku do roku poprzedniego zaobserwowano
i stotny wzrost odset parazopibwszg chalagnad 49% Na Kr ak -
dodatetko dset ek ten bygdg najwinkszyg,w2cp&y 8 amalkis:
w przodafdgNtym wzgl idem | akNatbmiasyocli®grangzeniur o k u 2
ulegd udziagdpr myjas b é Uiaezasoemyh a od/10 go Baz drugi

(zob.Tabela60). Ponadto od roku 2018ikcesywnigmniejszas i i gr upa goSci de
powt - r n évsuwniegpgdeky ponad 1/5)
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Tabela60. Cznhnstot | i wd Rid zwaij 2Nycty cchs -Kr a2kdb\w %y | at ac h

. OGE GEM %
CznstosS
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pierwszy raz 36,6 33,61 35,57 42,13 32,7 45,55
Drugi raz 18,57 23,13 26,51 24,26 22,49 20,52
Kilka razy 30,34 26,39 23,99 25,28 27,59 22,25
Cznsto 14,49 16,87 13,93 8,32 17,22 11,68
. KRAJOWI %
CznstoS
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pierwszy raz 8,27 7,91 11 16,3 11,47 18,07,
Drugi raz 18,36 19,88 23,17 22,84 17,58 20,79
Kilka razy 48,86 45,23 39,7 44,43 42,15 38,67
Czninsto 24,51 26,98 26,14 16,43 28,8 22,47

ZAGRANICZNI %

CznstoS
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pierwszy raz 68,72 57,81 59,13 64,95 58,54 68,33
Drugi raz 18,62 25,96 29,6 25,79 28,37 20,29
Kilka razy 9,48 8,77 8,9 7,93 9,91 8,64
Cznsto 3,18 7,45 2,37 1,33 3,18 2,74
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil koc

Nowymi klientamiturystami dla miasta w 2015 byli (jak zwykle) przede wsstkim
goScie zagr 8wwskaia@Guordaddévi edzaj Ncy z Pol sl
Krak- - w kiplawiea3%), a zayc z(k ol wi ek odsetek tego typu
sifA z roku na r @K4 (wpumig zugipomad N1®). od r ok u

Trzebapodkr eS| 2015 r. We elwacj i do roku wubiegge
odwi edzaj Royshki mi ag miejsce spadekcamdstiagu
(o ponad 1/5) i kilkarazy (o prawie 110 a i st ot ny wzpooasg piewsayzyj e U
(o niemal 60% i po raz drugi (0 prawie 20%R - wniwe gr upi e goSci zag
odnotowanoz wi 1 k sozdesreitek a odwi edzaj Ncych deavezy N st o
(o niemal 1/, a spadekd e k | achwgr Nvenyo powt - rn N  wi%),yjakn (o
i podtlcyOnb| dkikarmzygogponad 1/)0 or a zt eolgrawse tl/n0). (
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RozdYll.aguUsgugi turystyczne Krakowe
odwi edzaj Ncych miasto

Odwi edzaj Ncy Krak-w w 2015 r. ocenial.i
z pinciostopniowej skali (bardzo dobrze, dob
20 wybranych el ement -w skgadowych produktu t
Wy ni ki przedstawione zostagy w zestawieniach

f w kolumnach podane sN Srednie oceny dl a

infrastrukturn i usgugi turystyczne

f w wierszach umieszczone sN warianty pyt

podzdanych, z kt-rych wyznaczane sN Sred
Zar -wno kolumny jak i wiersze tabel wuporzNdk
Opinin odwiedzaj Ncych o mieScie, jako miejs

0 jego kompleksowej ofercie turystycznej, oparto nanocee s pecyfi cznej cec
jako atmosfera miasta. NaleUy zauwaUyi, UOe
w iloSci uzyskiwanych odpowiedzi, [ zawsze [
of erty Krakowa. R-wniafltav 2DWSk arg a antanowsyf (esrza
wszystkich 20 oceni-dnpch eala¢ médiyt pwdkoed&mni i ,
[ krajowi byl i w tej opi ni i jednomySI ni . K «
pozytywny obraz Kragtowmi ¢eska@G@oSw, nkoSi N, po
miasta, w dotychczasowych badaniach zawsze bardzo wysoko oceniano. W 2015 roku

goScinnoSi r-wnieUO zostaje dostrzeUona i z
i wstawionej ocenie- 4,3. Podobnie jak w latach opr zedni ch opinia gc¢
UyczliwoSci mi eszka@® - -w Krakowa nie ul ega :

wysoki ej ocenie wystawi onej 4,3oraz kragiowygtosS2 i nno S|

Nal ey stwierdzil, UestgaSbiaedpozwysO#OajoNeyn
ofertn Krakowa, na kt-rN skgadaj N sin atrak
mi eszka® -w, tworzNce gNcznie charakterystyc

w p O jgeniasilagi.
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Tabela6l. Ocena 20 wybranych el ement - -w produktu t
1, Atmosfera 45
20. tyczliwoSIl 1 4,3
9. GoScinnoSi 4,3
16. Dyskoteki, kluby 4,2
8. Gastronomia 4,2
2. Baza noclegowa 4,2
14. P gaatrntoNS ckir e d 4,1
10. Imprezy kulturalne masowe 4,0
11 Wydarzenia kulturalne muz. 4,0
13. JakoSi obsg§ 4,0
19. Usguagi prze 4,0
15. Oznakowanie 4,0
7 DostfipnoSi int 3,9
12. Informacja turystyczna. 3,9
3.Bezpiecze@Estwo 3,9
18. Transport lokalny 3,8
5. Dojazd 3,7
4 CzystoSi 3,7
17. Toalety 3,5
tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
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Tabela62 Ocena wybranych el ement -w oferty turyst

goSci wedgug kraju, z w205 ekuedanerzagregowaoeh a g od w
w | — =[5 — N
c I3) % E . = (9] . (8] (2
z B slo| | gl 25| _|,l°lh|e2 -
- | o| 5| ® % ol “|low|® || o|E| S| Z|—-|S s
o N|X|E|D| || E|5|9 S| 2| a|d >
S| = = ol @ S| B|E|@Q| 3| 2|, |:_> Nl =1 8 > g
gl slo|3|8l8|zlel2|2|0> L |28 3| T
| ©° 2l 5| | ® S|les|Qlo|lE s alolo|e
S| = X | 8 g|o| | X|c|@|o| ||| 2O0 }
< [ N N7 > ) @) e} o (@) a - ~
N - 5* Ol s | N | N| ¥ L = | © —
- oS g|@ iz . |w|C|Z| "
. < o S22 ol o
= < =123 4 ~ 1S
N — o —
KRAJ = | -
Bi agor uS+U/47|45[44|44[43|44]42[43(|43[41]|44|42|43]42|42[43|40[40]/41[4,0
Azja 45|45|46|44|45|42|44|43|44|41]43/40|44|42[43]|42|43|42]41|38
Am. P@ d. 46|4,4142|45(43|143|4/4|42(45|14/4|4,2(4,2|14,1|4,2(4,014,3|3,8(39]|4,1|3,8

Czechy+S3§0|47|44[44|44|44[44(42|42|42[42]|42|41[41[41]|40/40[40|38/39[3,7

Austria+Szwajcaria 46142[(42[40[(42|44139]|41[39[40[41|41]140(39[40[41|39|39[38[34

Litwa+Got w4a5(44|43]42[43|42[42[41|40/41]42[42]42/40/39]40[41]|38|38][39

Wilochy 45|44|43|453]43|42|41|41[40/40/40[4,1[39/4,0]/39[4,0/4,0/39|39][36
Francja 44143|42(40|42|42|40[41|40/40|40|4,1]|4,0/40[39|4,0|39(39|39]3,6
Afryka 45|43|42(43|41|43|41|41|44|42|40(39]|3,7|35|4,0|4,0]4,0(40/38]|3,1
Rosja 43]42|41(43|42|41/40[41|41/40|40|4,0|4,0/40/39|3,9|39[40/39]|38
Dania+Szw+Norw+Firl 46| 4,4|43|4,2|43|42|41|41|38(39[4,1|39/39[39(39|39/38/3,7|3,7|35
Australia+N.Zel. 46|44|145/4243|42/40[41(39/38/39[4,2|39/38/40[4,0|38/37/38][32
Irlandia+Islandia 44|143|43|43|42|42|41|40|40|41|41|41]4,0/39|39|38|38|3,7|38]|35
Kanada+USA 45|44|143(42]43|42/40[40[41/40/40|4,0|/39/38/39[3,9|38/36/3,7|35
Hiszpania+Portug 43]43|42(43|43|41/40[40[40/40/40[40]/39/39[/39[3,9]/39[39/38]|35
UK 45|43|42|44|42]|42|39[40[39/40(39|40/39/38/38[38|38/37/3,7|34
Polska 45]42|43(42]42|41|41[40[41/40/40|38|4,0/40/38|38|38|37/36[34
Niemcy 43|43|42[42|43|41|40[40[40/41|40[41]4,0/40]/39[39/38/3,7|37|35

Bugg+Rum+W46|44|42|42[43|41[39[40|41(42[41]|41|39[3,7[41]|39|3,7[3,7[37]|34

BelgiatHoland+Lux | 45|4,2|4,2|42[4,2|42|40[4,0/39/40[40]/4,0/40[39[39]|39/40/37([38]32

Europa Pg§d|45/43|42|42|41[43[39[40/38/40]/41[39[39[35[4,0/39|38[35[3,7[31

Chiny+Jap+Korea 42|42[41142|/43[41[39|40[/40[41]40/40(39(38(39|38|3,7[34[35|36

Izrael 41]42(42(42|40(38|37|38|39/40|37/40/39/36/37/31|36|34|36/37
Suma 45|43]|43]42|42]|42]41|40]|40]40|40]4,0|40)/39(39/39|3,8|37/37]|35
tr-dgo: Opracowanie wgasnhe zespogu naukowego: prof

prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,

Bardzo waUnN pozycjnin w pozytywnym obrazie
zaj mowadga szeroko rozumiana r ozr ywkcaen iJagsN
generalnie wszyscy badani goScie z niej kor z
rozrywki jakN zapewniaj N dyskoteki4d2wphuby, k|
badanych grupach. Nal eUy jeynla&d proydkh eG2 3 %),
sN Swiadczone na pozi oimoedeodbpdwi.ednim (odpow
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Ni ekwestionowany atut turystyczny Krakowa

utrzymuje w 2015 roku wysokN pozycj it -w zoypi ni

zgodnie przyznali-4t9m Osdugongodceérn zagrani C
wysoko oceni al.i usgugi gastronomi czne, to w
krajowych moUe oznaczal, Ue nie tylkko Ncaroa:

restauracj e 0 bardzo dobrym standardzi e us
gastronomicznych jest duUym wyzwaniem dl a Kr

mi ej ski e] gg:-wnym sposobem spndzania zwol neg

preferowane] i szeroko rozumi anej rozrywki,

Baza noclegowa w Krakowi e, kt-ra warunkuj
budzi uznanie goSci . W 2015 roku, pondobni e
oceni al i usgugi nocl egedve2 wgs o k oyidS plr. z kMaathrpavw
zaobserwowal, Ue wSr.-d turyst-w krajowych p

wyraUaj Ncych zadowol enie z bazy noclgefcwe]j

krajowi coraz cznSciej korzystajN z rejestro

Wydar zeni a kul tural ne, i mprezy mas owe i
turystycznej, kt  -rych jednym z zasadni czy
mieszka@® om, jest przyci Ngnincie turyst- -w i
poziomu rozrywki kultua | n e j . Przyznana przez turyst- -w 2zZ:;:
4,0 Swiadczy o tym, Ue dla znacznego odset

w ofercie Krakowa sN oceniane jako przeci Atn
przez miastokierne k zwi Nzany z podnoszeniem jakoSci
dostrzegany przez odwi edzaj Ncych i turyst -

wzbogacenia.

I nformacja turystyczna I oznakowani e tur
S pegsnog e zadani e. O ile jednak goSci e w o
oznakowani e (4, 0), to i nformacj a turystycz

zagraniczni ocenili na 3,9, a krajowi na 3,8, czyli w obu grupach odnotowano poziom
usgug 9Proedrliegj wyliczonej dla wszystkich el c¢

j est Krak:- - w.
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DostfipnoSi komuni kacyjna Krakowa, kt -ra
wi fksze wuznanie wyraUajNce sifi ocenami dobr
pogorszen u | 2015 roku ocena ta nie poprawi ga
oceniono na poziomie 3, 7, co nalelUy do jedne|j z najni
poddanych ocenie element -w oferty. Odnotowall

kt -reny ostocmreowi N 9 %.

Ocena transportu | okalnego nie ulegga 2z mi
opinie o transporcie miejskim w dotychczasow
zagranicznych, w 2014 roku i ponownie w 2015 roku ocenili tamsjokalny tak samo jak
goScie zagraniczni i3 S8eddednalkceabdlebyja oka

bardziej zr-Unicowane w Sr-d goSci krajowych

Ocena usgug przewodnickichmSwi Krakownecpn
kolejnym roku bada@E u-t4r, z0y. maviSar -sdi fio dwi read z @ ¢ A
goSci krajowych opinia na temat us-B8dtopr ze wc
surowsze spojrzeni eng®$ aie wktodrazjyenmuy essrystkicti pw a

dotychczasowych badaniach.

CzystoSi na ulicach Krakowa jest §atwo ob
przez odwiedzaj Ncych miasto. W 2015 roku cz
zar -wno odwi e diz-8,y dtaz ypardzigj Rrytyaznij ate na podobnym poziomie
oceni-8j, ScgyoScie krajowi. Aktualne pozostaje
mu s i ul egal ,pomijewvapowramaeznym stopniu wpgy

i na olowanako ckntriam turystycznego.

Toal ety publiczne w Krakowi e, naj wy Ue|j 0 (

i r-wnieU w 2015 roku nie zyskagy juU tak

mi asto. GoScie zagrania3nb, ocangbBcteakeayomw
publiczne ocenione zostadgy najniUe|j spoSr - d
jest powyUe|] przecintnej, to toalety nie sta

JakoSi obsgdugi turystycizaakgze ®zzy |l j alpiozh o

turySci, zawsze uzyskuje dobre oceny. Ponowr
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jednakowN4 oOccenfoszczeg-lne oceny przyznane

przypadku bygdy bardziej zicznyfgmi cowane ni U wSr

Siel punkt -uss Jhgowyolwo akceptuj Ncych pgat
pgatniczych oraz iloSlIi i lokalizacja bankoma
uzyskaga wys4ogkiN oNcadredlly zatem przyj &l majOd o
trudnoSci w dokonaniu pgatnoSci bezgot- - wkowy.

Dostnp do I nternetu ni e budzi zastrzeO
i krajowych. Przez obie badane grupy zostag
rozwoj u sieci internetowej, duUy odsetek bada
byl) i zapewne wynika to z faktu, Ue dostn
usguga, ale jako naturalny el ement infrastru

A

Nie ulegga znaczNcym zmianom opinia goSc

Krak-w w 2015 roku, podobnie jak w | atach j
mi asto bezpieczne. Ni eznacznie tylko wzr - s/
krajowych,k t - r zy wys+43awi,|l ialoecemnine ul egda zmiani e

oceniajNcych poziom b-@88pieczeE&twa w mieScie

W 2015 roku ocena wybranych el ememtenwjafasei

w sppesabzNcy w st-ons wnzkyus kdaon yweyhnivk popr zedni m 1

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Tabela 62.0¢&Nyga dayszygnych el ement-w oferty

odwi edzaj Ncych goSci wedgdug KkrvaZois, z kt-reg
— = [3] i — e —
o | v — 2| 5 — N )
°|c° 3) 2| E " < |l |o 2
izl |glo|®|E|2|3|-|ell|B|%E] |-
—|l=|ZS|g|8|o|lz|e|lE|E|o|E|S|2|=]|3 o
g —|X|E|OD|c|=|E| 5|9 s|lalx|a|d >
o | =|o|Q || E2|@| 3| 2|,|D =2 > 5
“5 N o 4 c &) — 5 § (@) N () [t N = g N @
Slo|lww|2|S|e || 2|2 ) < | - ol |8 s
IS o D c — 2 8 e < n = % = © —
S| >0 2| © | o 2| zc|?Q || & Flo| 2|0 :
Lol &0 Blalv|l 88 Ol 210 Slo|ls|h
- o |0 g|d O 3| s|O|L| . |F -
. 8 o g S|7 o | 7 =™ 2
o < =123 4 ~1 S
o~ = S| 3
KRAJ
Bi agor uS+U|47|45|44|44/43/44|42/43|43|41|44|4,2/43/42/42[4,3/4,04,0]/41]|4,0
Azja 45|45(46|44(45/42/44|4344|41]43[40[44|42]43[42]43[42]41[338
Am. P§d . 46|44(42|45(4,3/434,4|42/45|4,4]4,2(42]41(42]40]43]38]39]41[3,38

Czechy+Sgow47(44|44|44|44|44/42(4,2/42|142|42(41[41][4,1/4,0/4,0/4,0[3,8]3,9/3,7

Austria+Szwajcaria  |4,6(/4,2|4,2|14,0(4,2/4,4|39|4,1{3,9/40]/4,1/14,1{4,0/39|4,0/4,1{3,9|39|3,8/34

Lit wa+Got wa|45|44|43(42]43(42|42|41]4,0](41|42/4,2/4,2/4,0]/39/4,0[4,1|3,8/3,8/3,9

Wilochy 45(4,4143|43|43/42{41|41|/40/40{40/41/39|40]39/4,0[4,0/39|3,9/3,6
Francja 4,4/4,3142)40/4,2/42{40|4,1/4,0/4,0{40/41/4,0{40]39/4,0[3,9/39|3,9(3,6
Afryka 45(43|42|43|41/43{41|41|44/42|40]|39(3,7/35|40/4,0[{4,0{4,0)3,8[3,1
Rosja 4,3(4,2/41143|4,2/4,1{40|4,1/4,1/4,0{40/4,0(4,0{40]39|3,9/3,9/40]/3,9(3,8
Dania+Szw+Norw+Fin 4,6|4,4|14,3|4,2/4,3/4,2/4,114,1|13,8|3,9/4,1{3,9/3,9|39|39(3,9|38[3,7/3,7|35
Australia+N.Zel. 46(44|45|42|43/42[40/41|39/38(39/4,2/39|38|40/4,0/3,8|3,7|3,8[3,2
Irlandia+Islandia 4,4143/43[43|142|42(41/40/40(41/41/41]4,0(39(39|3,8/3,8/3,7/3,8/35
Kanada+USA 45|44/43(4,2|143|42/40/4,0/4,1{4,0({40/4,0/13,9|3,8/39|3,9]|3,8/3,6[/3,7/35
Hiszpania+Portug 4,3143/42(4,3|143|41/40/4,014,0{4,0{40/4,013,913,9[39|3,9|3,9/39|3,8/35
UK 45(4,3/42|144|4,2/4,2/39|4,0/3,9/4,0/39/4,0/3,9/3,8/3,8/3,8/3,8|3,7/3,7[3,4
Pdska 45(42/43|4,2|142|41{41/4,0{4,1{40(4,0)3,8/4,0[40/3,8/3,8/3,8/3,7/3,6/34
Niemcy 4,3143/4,2(4,2143|41{40/4,0/4,0{4,1{40/4,114,0{4,0[39|3,9|3,8/3,7/3,7/35

Buj g + Rum+ Wn[4,6(44|42|4,2/4,3{41|39(4,0[41|42/4,1{4,1139|3,7/4,1{3,9|3,7|/3,7/3,7|34

BelgiatHoland+Lux [4,5(4,2|14,2|4,2|4,2(4,2|14,014,0/3,9/4,014,014,0{4,0/3,9|3,9/39(4,0/3,7|3,8/3,2

Eur opa Pgd.[45|43|42|42/4,1|43]|3,9(4,0/38[40/4,1{39|39|35/4,0/3,9|3,8/3,5/3,7|3,1

Chiny+Jap+Korea 4,2142/41(4,2143|41[39/4,014,0{4,1{40/4,013,9|3,8/39|3,8]|3,7|3,4/35|36

Izrael 4,1/4,2|42|42|4,0(3,8/3,7|3,8/3,9/4,0(3,7)40(39|36|3,7[3,1/3,6/3,4|3,6/3,7

Suma 45(43/43|4,2|14,2|42/41|4,014,0[4,0/40/4,014,0{3,9[39|39]3,8/3,7/3,7/35

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Tabela63. Ocena wybranycle | e ment - w oferty turystycznej K
goSci krajowy<28l5w | atach 2012

[®) — e 4
s Ak EREEREREEE @
~ S|z © % £l 2 = ; > ©
> 1o Bl o gl - E| &R =gl 2|22 |-
s|~|o| 2|28l 2|E|u|™5|ala|lalgl |
. 5—“”.‘f—§§’c EE£3§Q3Q2U>~3‘
s “ﬁNoxcoﬂEEEO,c,o’Cl—Nt%‘N%
© °SlolO| 2] 2|8 121 %]0 S|l-|s|®|8|lc|o|s
_ E| o 2l Gl gl ~|3|s|a|2|S|w|2|la|g|ad =
= v | S| N| || X|E|lO0|”°|N c . :
o N | 2O 3| a > 0| ¢ O|o|O S| w| < |5
= — o| Q| 5| @ 3| 51| a0 A
NI E2lalo| ol d
N <~ =S|« S
™ I
Dol noSI| Nsk|[45/4,2|4,3|42[4,2|4,2|4,2(4,1|14,0[3,9/4,0/3,9|4,0/4,0/3,8/3,9|3,7/3,8/3,7|34
2015 4714,4145/4,1(4,4/4,414,6/4,3|3,8/4,014,3/4,2/4,2|4,2|14,014,1|3,8/4,0/14,0|3,2
2014 46(4,114,3/4,3(4,3/4,3/44|14,2/4,114,1{4,1(4,1/4,0/4,1|14,114,113,8/4,0(3,9|3,1
2012 4414,214,214,3/4,114,114,214,014,2/4,2|3,9/3,8/4,0/14,0/3,9|3,8(/3,7|3,6/3,5(3,6
2013 4,214114,2/14,2/4213,9/36(3,7/3,8/3,7/3,6/3,6/3,7/3,8/35(34|3,4/3,4|3,2|3,5
Kujawsko-pomorskie |4,5/4,4(4,3|14,2(4,314,2/4,1{4,014,2/4,0[4,013,9/4,0{4,014,0/3,8/3,8/3,6(34|34
2015 46|4,3/45/4,1(4,5/4,5/4,5|4,2|42{4,014,2/4,014,1|14,2|14,4{4,0[4,1|3,8/3,9/3,1
2014 46(45(4,214,1(4,2(4,414,114,1145|4,3/4,2/4,014,0/3,7|14,114,214,2/3,7|3,7|3,4
2012 45|4,4(4,3/4,3/45(4,0/4,1{4,1145/4,3/3,9/4,0/139[4,3|13,9/39|3,7/3,9(3,3|3,8
2013 44/43[4,1/4,3/41|38/39|3,8{39/35/3,8|3,7/39|3,7/36(34|3,4/32(3,1|34
Lubelskie 45|/43[4/4|14,2(42(4,2/4,2[41{4,0/4,2/4,213,9/4,0[3,9|3,9/39(3,8/3,7/3,7/3,5
2014 46|4,3/4,414,2(4,3/4,314/4|14,2|4,114,114,4/4,1|14,3|3,9|4,2|4,1|3,9(3,7|4,0| 3,6
2015 4,714,3/14,414,2(4,2/4,314,5|4,1|4,2|4,3/4,3/3,9/4,1/3,9|4,013,9|3,9/3,6(3,7|3,0
2012 4414,4(4,414,1(4,2/14,114,114,114,0/4,0/14,0/4,1|3,8/4,2|4,0/3,8/4,0(4,0|3,8]3,9
2013 4414,214,314,2(4,213,9|3,8/3,9/4,0/4,2/3,9|3,6(/3,7|3,8/3,8/3,7|3,6/3,5(3,2|3,4
Lubuskie 45/4,2(4,3|14,2(42{4,114,1{4,0{4,0/39[/3,9/4,0/3,8/4,0/3,7/36[3,9/3,6|3,5/3,5
2014 48(4,4(45/4,4/4,114,4148|4,3|4,3/4,2/4,1(4,3|/4,2/4414,114,2|4,6(/4,1|3,9|3,6
2015 4,714,3/145/4,1(4,3/4,3145|4,2141{39(4,4/4,1(4,1|/4,2|14,113,8{4,2/3,6/3,8/3,4
2012 4514,214,314,2(4,1/4,014,0/14,0[4,0{4,1/4,0/3,8/3,8/4,0/3,7|3,7|3,5(3,8[3,5/3,3
2013 4,2/40[(4,114,2/41|38/34(3,7{39/3,8/3,3|3,8/35/3,7]3,3[32]3,5/3,1[3,1|3,5
G-dzki e 4,4/43[4,3/4,2(42{4,1/40[4,0{4,1/4,1{3,9|39|39[3,9|3,7/38|3,8/3,7/3,6|3,4
2015 46|4,3/45/4,0(4,3/4,4|14,3|14,2|4,214,2/4,2/3,9/4,0/4,0/3,9/4,114,1{3,9|3,9|3,3
2014 46(4,3/4,314,4(4,2/14,2|14,3|14,2|4,3|4,3/4,2(4,4/4,1|14,0/4,114,014,1{3,9(/4,0|3,5
2012 45/4,3/4,314,3(4,2/14,214,114,0/4,214,1/3,9/4,0/14,0/4,1|3,8/3,8/3,7(3,7(3,4| 3,4
2013 4,214,214,214,1(4,213,9|3,7|3,8/3,9/4,1{35(3,5|3,6/3,6/35|3,5|3,5(3,4|3,3| 3,5
Magopol ski [45(/41/42(43|4,2|14,114,2{4,0[4,2/4,1{39/3,8/3,9/4,0/3,8/3,7/3,7(3,7/3,5/34
2014 45(4,114,214,3(4,2(4,2|14,3|14,1|4,2|4,2/4,2/4,014,2|13,9|4,1|4,0/4,0(3,83,8|3,3
2015 45|142(43|14,1(4214,1|/44(4,114,1/4,0[4,0/3,9/4,0[4,013,9/39[4,0/3,9/3,8/3,1
2012 45|142(4,2|14,4/4214,1140[4,0[4,3/4,1/3,9|3,8/39[/4,0/13,8/35|3,5/3,7[3,4|3,5
2013 44|141(4,1/14,2/42|3,8/38/3,8{4,1/4,0/3,6/35|3,7/3,8/35(34|3,4/3,4(3,1|3,6
Mazowieckie 44/43[4,2|14,2(41(4,1/4,1{4,0{4,0/39[3,9/3,8/39[3,9/3,8/39|3,7|3,7/3,6|34
2014 45|143[4,214,2(43|4,3|/44(4,214,2/4,1143]|39|4,2/4214,2/41[3,9/3,9/3,9|3,3
2015 46|42(43|14,2/42|43|44[/4,1139|3,8/4,2|13,7/40[3,8/3,9/41|3,8/3,8/4,0/3,1
2012 4414,2/4,114,4/4,0/4,114,0/14,0/4,114,0/3,9/3,8/3,9/4,1|3,8/3,7|3,7|3,6(3,3| 3,6
2013 4314,3/4,1/4,1/4,0/3,8/3,7/3,8/3,9/3,9/35(3,7/3,6/3,8/3,6/3,6|3,5|3,5(3,3| 3,5
Opolskie 4414,3/4,3\14,2/4,314,2/4,114014,0/4,113,9/3,9/39/4,0/3,9/3,8/3,8/3,7|3,6/3,6
2015 46|45(45/4,3/4,6/4,5|/4,7|14,3|4,1145/4,3/4,3|4,4|4,3|4,2|4,2|4,1{3,7|4,0|3,3
2014 4414,4(4,2|14,1(4,214,214,3/4,113,9/3,8/3,9/4,1{3,9|14,1/4,113,8|4,1|/3,7|3,6|3,4
2012 4414,214,2|14,3/4,3|14,0/14,014,0/14,2/4,1|3,6/3,9/3,8/4,2/3,8/3,7|/3,8/3,8|3,4|3,6
2013 43/43[4,2/43/41{4,1/35/3,8/38/4,1/3,7/3,7/3,8/3,7/3,8/35|3,7/3,6[3,4|3,8
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Tabela 63. OceNg d@wbsagych element-w oferty
odwi edzaj Ncych goSci-25raj owych w | atach 2012

Podkarpackie 45|/43[4,314,2(4,214,114,2/4,014,2/4,114,014,0/4,0[4,0/13,9/3,8/3,9/3,7/3,6/34
2014 45|142(43|/4,4(42|4,1|144(4,114,2/4,2143|4,2/4,213,9/14,0/39[4,0/3,9/3,6/3,2
2012 45|44(4,2|14,3/4214,2/4,0[4,114,3/4,0[4,0/4,1/4,0[4,114,0/13,7[4,0/3,6/3,5/3,9
2015 45|/43(4,4/14,1(42|4,2/44(4,114,3/4,114,214,1/4,0[4,014,0/39|3,9/35|3,6/3,1
2013 43/43[4,2/4,1/42|3,8/3,7/3,9/4,0/4,1/3,6/3,8/3,8/3,9|3,7/3,7/3,7|3,7/3,5/3,5

Podlaskie 4,414,414,4143[43/42(42/4,114,214,0[4,1{14,0[4,0/14,1/13,9/3,8/3,9/3,7/35[3,6
2014 46|/46(4,4/4,2(45|4,4/45(4,4|45|45/4,6|4,5(4,7|4,7|146(43\4,4|4,2/4,1|3,7
2012 45|/42/4,6/45(4,414,1143/4,1|4,3/4,4/4,013,9/4,0[4,2|14,0/13,9/4,0/3,7|3,6|3,7
2015 44146(45/4,1145|4,3/45(/4,1|4,3|/3,7/4,414,3/4,1{4,2|14,0/13,9/3,9|3,4/3,6/3,1
2013 4,2143[4,2/4,1/4,0(4,013,8/3,8/4,0/3,8/3,8/3,8/3,7/3,8/3,6/(33|3,7|3,6|3,2|3,7

Pomorskie 4514,3/4,4143/43/41/4,1/4,114,0/4,0{4,113,6/4,0/3,8/4,013,913,9/3,9[3,9(3.3
2014 46(43[4,4|/4,4(4,2|4,2/4,6(4,2|4,3(4,2/4,2|14,2|4,4/4,1|14,1(4,114,3|3,7/4,0|3,3
2015 4,714,4145|41[43/44|44/4,213,9|3,9[4,1{3,8/39(4,1/4,014,113,8/3,9/4,0{3,3
2012 45|/44(43/45(43|4,3/4,1{4,114,0/4,3/3,9|3,7/4,1{4,013,9/39|3,7/3,9/3,7/3,5
2013 45|/42/43/4,4/4,413,9/39[3,9/4,0/4,0/4,0/3,4/39|3,4/4,0/35|3,9/3,8/3,9|3,2

$§1 Nski e 45(4,2/4,3|42[42/4,1/4,1/14,014,114,0{3,9|3,7/4,0/14,0/3,7|3,8/3,8/3,8/3,7[3,3
2014 46|43/4,4/44(43|4,3|45(4,2|4,2/4,2/43|4,014,2/4,114,3/4,0[4,2]13,9/3,9|3,3
2015 45|/42(4,4/14,1142|4,3|/43/4,1{14,1/3,9/4,0/3,7/4,0[/4,1|13,8/4,0/3,9|3,8/3,8|3,2
2012 44/41(4,1/4,3/4,113,9/39(3,9/4,2/4,0/3,7|3,8/3,9|/4,0/13,8/35|3,5/3,7[3,4/3,4
2013 4,214,1141141[4,2/3,7/35/3,8/3,9/3,9|34/34/3,7/38/34|35/3,4/36/3,3[35

Swi ntokrzy|44(4,2(4,2|42/4,2/4,0(4,1/4,014,0/3,9/4,0/3,6/39/3,8/3,9/3,7|3,7/3,5[3,5[3.3
2015 4,64,3/44\42/43/43/43/4,114,113,8{4,3/3,6/4,0(4,0/4,014,0/3,7/3,5/3,9(3,1
2014 45/4,3[4,3/4,3/4,3/4,0145(4,114,2(4,114,4|139|4,2/3,8/4,4/39|4,1|35|3,7|3,2
2012 4,414,214,2|144/4,2/4,0/4,0/14,014,214,113,9/3,7/4,0/13,9/3,9|3,7|3,7/3,7/3,5[3,5
2013 4,114,0/3,9|4,1/4,0/3,7/35/3,6/38|3,8|3,4/35/34(36/35|3,2|3,4/3,4[3,0[(35

Wa mi Emdewarskie [4,5)4,114,3|14,2|14,413,9/4,2/4,0(39(4,1/14,0/13,7/3,9/3,9(3,8/3,8/35|3,4|3,4|34
2015 4,7/45/4,6/4,1145|4,3/46(4,3|145(4,3/45|4,3/41{4,014,3/41{4,1|13,6/3,8/3,2
2014 4,7/43/4,6/4,6(45(4,014,7(4,2|4,7/46/45|4,3|/45|/4114,4/43/4,1|135|3,9/3,1
2012 45/4,0(4,114,3/43{4,014,0[4,0{4,1/4,0/3,9|39/4,1/3,9/3,8/3,8/3,7/3,8/3,6/3,7
2013 44/39(4,2|14,2/43|3,6/3,7/3,7|3,6/4,1/3,7|3,4/3,4/3,7|3,7(3,5|3,1|3,0[2,9] 3,3

Wielkopolskie 45(4,3/4,3|42(42/42|4,2/4,114,114,0[3,9/4,0[/4,0(4,1/3,9/3,9/3,8/3,8/3,7[35
2014 4,7144(4,3/4,114,114,4146(4,3|4,2/3,9(4,2|14,4|4,2|4,2|14,2(4,114,2|4,2|3,9|3,8
2015 4,7143[4,4|14,114,3|4,4/45(4,2|4,2/4,3/4,2|14,014,114,3|14,2(4,113,9/3,9/3,9|3,2
2012 4,414,3/14,3|43[4,2/4,1/4,0/4,014,214,113,9[39[4,0(4,1/3,9|3,7|3,8/3,8/3,4|3,7
2013 43/43[4,1/14,2/39(3,9|3,7/3,8/3,9/38/3,6/3,8/3,7/3,8/3,6/36|3,5/3,4|3,3[3,5

Zachodnio-pomorskie [4,5|4,4|4,314,1|14,2(4,214,2|14,1{3,8|3,7/4,0[3,9/14,1/4,0[4,1|13,9/4,0/3,6]/3,7|3,5
2015 45(45|4,3\42|44(44(45|4,2|14,3|4,214,1{39[4,2/3,9/4,3|4,2|14,014,0/4,0{3,3
2014 46|/45(4,4/143/43|4,3/45(4,2|4,2/4,0[4,214,114,3/4,014,6/4,0[4,2|3,6/|3,8|3,6
2012 45/43[4,2/14,3/4,2|14,0139[4,0{3,9/3,7/4,114,0/14,2/4,114,0/3,6/4,0/3,4/3,4|3,9
2013 42/4414,1/39/4,0/3,8/38/3,8|3,6/35/3,7/3,8/3,7/3,8/3,7/3,8/3,7|3,4/3,5/3,5

Suma Pol sk|45]/42[43]/42[42/4,114,114,0[4,1/4,0/4,0/3,8/4,014,0/3,8/3,8/3,8/3,7/3,6/34

tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Tabela64. Ocena wybranych el ement -w oferty turyst
goSci weddug kraju p-@ebrodzeni a w |l atach 201

LuD: — | © 10} . — N —
o ] w | = _ =| N a — N o
o o| = o o 21 E| g o I o
2| - 2 S| g 8 S| o ol | @ > -
Q '—UEE%O'_ c_5|—_U)-Ec>.._(_ﬁ "
< Sl_|o|=IEIR c|S|2|5(8|s|8|252E|c| =2
T ginlelgl2lglc|olE|S|olo| 8| RN e|B~ 2
O glo|o|g|8]e dEIEIR I I I I
w I el g8 ~|2|e|a|ll|S|w =58 =
Bl TN LIS IR o629 O|lol|O Slu|<|™
<> — o0 o™ 5 X i‘( 3 I T O I -
o 5| @ ; 1 8|S = Z >
<N . © N ) S 3| | o S| P | o
g e < § ; 2 — ™~ ﬁ -~
N BN
Bi agoruS+Ul47|45(44|44/43|44|42/43/43|41[44|4,2/4,3/4,2|4,2/4,3/4,0[4,0[4,1/4,0
2015 4,7/4,6|4,5/4,4)4,4145/4,3|44/46/45|4,7|4,3|44|41|45|4,4/4,2(4,2|42|3,9
2014 4,6|45(4,4/45/4,3/4,4|45|44|44/4,0/45|4,4|45|4,2|4,4]45/4,2|41|44]4,1
2012 4,7/4,6|4,4/45/4,2/4,4/4,0[4,2/43/4,1]4,2/4,0[4,0/4,3]4,0/4,2/3,93,9/4,0/4,0
2013 46|4,2/42/41/4,2/39|38/4,04,0/3,8/4,0/3,9/3,8[4,2/3,9|39/3,7/36[3,4|4,1
Azja 4,5/45|4,6/4,4|4,54,2|/4,443|444,1]4,3/4,0|4,4|4,2|4,3|4,2|4,3|4,2|41|38
2015 4,5/4,7|4,6/4,4)4,54,1/45|43]45/4,1]4,4/3,9|46/4,1|4,3|4,3|45|4,2|42|39
2014 4,6)4,2|4,6/4,44,4|45/434,3/42/39(4,3/41|43|45|4,3/42/41]41|4,0|35
2012 4,4|4,4|4,34,3|4,4/3,8/4,0[4,2/4,6/45|3,84,3/4,0/4,34,0|3,6/4,2/4,0/4,1]4,0
Am. Pgd. 4,6|4,4(4,2|4,5|4,34,3/4,4/4,2(45|4,4/4,2|4,2|4,1|4,2|4,0/4,3/3,8/3,9/4,1|3,8
2015 4,9|5,0/4,7|4,8/4,6/4,9/50|4,6|45|45|45|4,7|45|4,3|45|4,743|45/4,6|42
2013 49|4,5|4,14,44,3|4,4/45|4,3/4,6/4,74,1|41|4,0/4,2/4,0/4,6/3,8(3,9/4,0/43
2014 4,6/3,9/4,2/4,3/4,3/4,4/43(4,1/4,2/40[4,2|14,2(4,2|4,2|4,2|4,1]3,7|3,6/4,1| 3,4
2012 4,2/14,4/4,0[4,6/4,3/39|4,1/4,1|4,5/4,4/4,0[4,1/4,0[4,1/3,7/4,0/3,8/3,9/4,0|3,5
Czechy+Sg§o\4744|44\44/44|4,442|42\4,2]42|4,2/4,1|4,1]4,1]4,0/4,0/4,0/38/3,9/37
2015 4,8|4,7|4,6/4,6)4,44,7/43|44]47|4,744|45|4,2|41]43]4,3|4,2|43|44|3,6
2014 4,5/4,104,3/4,2|14,414,2/4,2/14,1]4,0/4,2/4,2/4,0[4,2|4,1]4,1]4,0/4,2/3,6/39|3,5
2012 4,5)4,3/4,314,6|44/4,3/40[4,1/43/4,2/39/4,0[4,1/4,1/4,0/3,5/3,7/3,7/3,6/338
2013 4,6/44(4214,2|14,114,2/4,0(3,9/3,8/3,8/39[3,7/3,9|3,9|3,7/3,8[3,7|3,3|3,3|3,7
Austria+Szwajcaria 4,6/4,2/4,2/4,0(4,2/44|39(4,1|13,9/4,0/4,1{41{4,0/3,9/4,0/41[{3,9|3,9/3,8[34
2014 4,8/4,0[(4,3/4,4|146|4,6/39/4,3|4,3|4,7/47(44145/4,0146/4,0[4,3/3,5/3,7/3,3
2015 49|4414214,3|4,2/48/4,1/43|4,0139(45[(46|4,1|136/4,2/42[41|41|41[3]1
2012 4,3/42/4114,114,3|14,2/3,8/4,1|14,014,0/4,1{4,113,9/3,9/3,9/4,0[/3,9/3,7|3,6/3,8
2013 4,4142/4,113,5/4,014,2/3,7/4,0/3,8/3,9/35[3,8/3,6/4,0139(4,0[3,8/4,013,7/3,4
Litwa+Gotwi45/44[/43|42/43/42/42/41|40[41(4,2|4,2/4,2/4,0/3,9/4,0/4,1/3,8/3,8/3,9
2014 4,004,7[4,714,014,014,0[4,0[4,3]5,0/5,0{5,0 4,0 3,0014,0/3,3[3.3
2015 4,6/46(45|4,2|14,4)141(45/4,3|4,3|14,3/43[45|43|3,8/4,1(42[4/4/4,114,0/3,8
2013 4,4141(4114,1145|4,2/39/4,0/3,7/3,8/4,1/40[4,2/14,2/3,6/3,9/4,0/3,6/3,8/3,8
2012 45/4,1/3,8{4,5/4,0/14,3/3,8/4,0/3,8/4,0/39[3,8/3,7/4,3139[3,9[3,7|3,6/3,6/4,0
Wilochy 4,5/44(43/4,3|14,3|4,2/41{41|4,0/4,0/40[(4,1{3,9/4,0139(4,0/4,0{3,9/3,9(3,6
2015 4,7/46(46|4,3|4,4|44|44/43|4,1|14,0(44/42|3,8/4,1141|42/4,0[3,9/4,1|3,3
2014 4514,3/45|14,214,3/4,3/4314,2|14,3/4,4/4414214,2/4,2/43[4,1{4,0[4,0/3,9|34
2012 4,314,4(4,1143|4,2/4,2/4,014,214,0[4,0/4,0/4,2{4,0/4,2/3,9/4,0[/3,9(/4,1|14,1]4,0
2013 4,214,2/4,1143/4,2/3,8/3,6/38/3,8/3,7/35/4,0[3,6/3,7/35|35[4,1{3,6/3,5|3,7
Francja 4,414,3(4,214,0[4,2(4,2/4,014,1{4,0(4,0/4,0/4,1{4,0/4,013,9{4,0[/3,9/3,9/3,9|3,6
2015 4,714,4(4,414,2143[4,4/42143|4,2[4,1/43|14,1{4,1/3,9/4,0[4,4/4,0{4,1/143|3,4
2014 4,414,1(4,214,214,3/4,3/4,114,114,2/4,1/4,214,113,9/3,8/4,1{4,0/3,9(3,9/4,2|3,5
2012 4,3/43[4,114,014,2/4,2/4,0[4,114,0139/40(4,0{4,114,113,9/3,9/3,8/3,9/3,9|3,8
2013 4,2/43/4,213,8/4,1139|3,9[3,9/3,9/38|3,7/40[4,0/14,013,6/3,6/4,0/3,6/3,4/3,6
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Tabela 64. OceNg dwwbsagmgych element-w oferty
odwi edzaj Ncych goSci wedJug205raj u pochodzeni

Afryka 4,5/4,314,2(4,3)14,114,3/4,1|4,1|4,4/4,2/4,0/3,9|3,7|3,5/4,0/4,0/4,0/4,0/3,8|3,1
2013 5,0/5,0 4,0/4,0[50 4,0|4,0|4,4|50|50|50|50|50| 40|4,0|50| 4,0|3,0]|3,0]4,0
2012 4,5|4,5/4,5/4,0|4,5|5,0 4,3|5,0 4,0 4,0/3,5|5,0 4,0/4,0
2015 4,5/4,004,0/3,5/4,0/4,5/4,0[4,1/4,0]4,0]4,0/4,0[4,0/35|4,3/4,3/43|4,3/40|33
2014 4,5/ 4,3/4,314,6/4,0/4,0]4,2|4,0/4,3/4,1]3,8/3,7/3,335|3,9/3,9|36|4,0/3,7|25

Rosja 4,3/4,2(4,14,3/4,2/4,1/4,0[4,1/4,1/4,014,0/4,014,0/4,0/3,9/3,9/3,9/4,0/39|3,8
2015 45|4,5/4,446|44|4,4/4443/43/42|44/40[4,4]41]42|4,1]43]4,2/4,1]39
2014 4,214,004,114,314,3/4,3/4214,214,114,014,2|14,114,4/4,114,114,114,3/4,2|/4,0|3,9
2012 4314,4(4,114414,3/4,1/4,014,114,2/4,2/4,0/4,1{4,0/4,113,9/4,0/3,8/4,0/3,9|3,8
2013 4,1141/40[4,113,8/39|3,8/3,9/4,0/39|38[3,9|3,8/3,9/3,7/3,7[3,7|3,7|3,7/3,6

Daniat+Szw+Norw+Fin|4,6(4,4/4,3|14,214,3/4,2/4,114,113,8/39(4,1|13,9{39[3,9/39]3,9/3,8[3,7[3,7/35
2015 4,7145(4,3|14,2|4,3/4,3/4,3|14,2|3,9/3,9/4,2|14,014,0/14,1|13,9|4,2/4,0{14,014,1|3,5
2014 4,4142/4/414,214,214,3/4,0[4,113,9/3,8/40[(4,0[3,8/3,8/4,2/4,0[3,9|3,7/4,0/3,6
2012 44|/44(4414,2|144141(41/40]4,3|/45|4,1{41|3,9|3,9/4,0/3,6[3,7|3,5/3,1|3,7
2013 4,4/43/43/4,1|4,3|4,1/3,8/3,8/3,6/3,6/39[3,7/3,7|3,7/3,8/3,4[3,5/3,3]3,2|3,3

Australia+N.Zel. 4,6/44(45/4,2|14,3|4,2/40[4,113,9/3,8/39[4,2/3,9|3,8/4,0/4,0[/3,8/3,7|3,8[3,2
2012 4,3/46(45|4,5|45|4,2/4,2/4,2|4,014,2/4,0[4,4{4,0/4,013,8/3,6/4,2|3,9/3,0/3,5
2015 48|/44(45/3,9|4,4|4,3/39/4,1|13,9/39(3,8{4,2/3,9|3,9/4,1(4,2/3,8/4,0/3,9|3,4
2014 4,6(4,2(4/414,2|14,214,2/4,114,0|3,9/3,8/39[4,0/3,8/3,7/3,8/40[3,5/3,4/4,1|3,0
2013 4,6/43/48|4,8|4,2/38/4,2/4,0/3,3|13,0/43[4,3/4,3/4,0/4,3/3,8/3,7/3,3|3,8]3,0

Irlandia+Islandia 4,4143[43|4,3|4,2|142/41/4,0(4,0/4,1/41(41{4,0/3,9/39|3,8/3,8/3,7/3,8/3,5
2015 46(45(4,4145|44/4,4/42142|4,4/4,3/4,2|14,313,9/4,1/14,0{3,8/4,0/3,9/4,2|3,5
2012 4,6/44/43|4,6(4,3|4,2/40[4,113,8/4,0/40(4,2{4,0/3,9/39/3,8/3,8/3,8/3,8/3,8
2014 4,414,2(4,314,114,414,3/4,3|14,114,314,3/4,2|14,214,2/4,1|14,2|4,0/3,8/3,6/3,9|3,4
2013 4,3/42/4114,1139|4,1/39/3,8/3,9/3,9|39[4,013,8/3,7/3,7/3,7/3,8/3,4/3,6[3,3

Kanada+USA 45/44(43/4,2|14,3|14,2/4,0[{4,0[4,1/14,0/40(4,0[3,9/3,8/3,9[3,9[3,8/3,6/3,7[3,5
2015 4,7/45(4/414,1|14,4|144|4,2/42|14,2/4,0/4,1{4113,9|39|4,1(42[3,9|39|4,1[31
2014 45|44(4414,114,3|145|4,2/42|4,2|14,1|4,2[4,214,1|13,7/4,0[4,2/3,9|3,6/3,9[3,5
2012 4,4143/4114,3|4,3|14,0(39[/4,0/4,1/4,0/39[4,0/3,8/3,9/3,9(3,7/3,7/3,6/35|3,8
2013 4,3/43/4,3/4,1|4,3|13,9/3,8/3,9/4,0/3,9/3,8/3,9/3,8/3,9/3,9(3,7/3,8/3,5/35|3,7

Hiszpania+Portug 4,3/43/4,214,314,314,1/4,0[4,0/4,014,0/4,0{4,013,913,9/39[3,9[3,9/3,9/3,8[3,5
2015 46(45(4,4142|14,4(4,4/4,414314,114,1/4,3|14,3{4,1(14,014,2|14,2/4,0(14,2|14,2|3,5
2014 4,314,3/4,314,3|14,3/4,2/4,114,114,0[4,2/4,2|14,114,114,014,113,9/3,9(3,7| 3,8]| 3,3
2012 4,3/143[4,214,3|4,2/40[4,0[{4,114,013,9/40[4,0[3,9/4,0139(3,9/3,8/3,8/3,8/3)9
2013 4,2/4,2/4,0[4,314,113,8/35/3,8/3,9/39|36(3,8]3,7]35/35[34[3,8/3,7/35[3,5

UK 45/43(4,2|4,4|4,214,2/39[4,0/3,9/4,0/39(4,0[3,9/3,8/3,8/3,8[3,8/3,7/3,7[3,4
2015 4,6/45(45|4,4|43|144|43/4,2|4,014,1/43/4,2/4,0/4,014,3/4,1{3,9|3,7/4,0(3,1
2014 4514,3(4,3|144143/4,3/4214114,2(4,2/4/414,214,114,014,2{4,0[/4,0{13,7|3,9|3,1
2012 4514,3(4,2/44144/4,2/39|4,114,1[4,0/39|4,113,9/3,9/3,9|39|3,7{3,7|3,7|3,7
2013 4,214,213,914,3/4,0[3,9|3,6/3,7|3,7/3,8/3,6|3,7/3,7/3,4/35|36[3,7/3,5/3,5/34

Polska 4514,2(4,3|14,2|14,2{4,1/4,114,0(4,1{4,0/4,0/3,8{4,0/4,0/3,8/3,8/3,8/3,7/3,6/3,4
2014 4514,3(4,3|14,3|142(4,2(4/414,2|4,2/4,1/4,2|14,114,2/4,014,2{4,0/4,0{3,8]|3,8]|3,3
2015 46|4,3(4,414,1143/4,3/4,414,114,1/4,0/4,2|13,9/4,0/4,014,0{4,0/3,9(3,8/3,9|3,2
2012 4514,2(4,214,3|4,2/4,114,014,0[4,2/4,1|13,9|3,9/3,9(4,1|3,9|3,7/3,7(3,7|3,4]| 3,6
2013 4,3142/4214,214,113,8/3,7/3,8/3,9/39|36[3,6/3,7/3,7/36/35[3,5/35]|33[35

Niemcy 4,314,3[4,214,214,3/4,114,014,0{4,0[/4,1/4,0/4,1{4,0/4,013,913,9[3,8[(3,7|3,7|3,5
2015 4,6/44(44142|14,4)145|44(4214,3|14,2/43[4,2{4,014,114,1/4,2[4,0[3,9/4,0/3,3
2014 4,4142/4314,3|14,3|4,2/40[4,1143|4,4/43/43/4,3/4,114,2/3,9/3,9|3,6/3,7/3,3
2012 4,314,2(4,214,114,3/4,1/4,014,014,1{4,2/3,9|4,013,9(4,1|3,9|3,9|3,7(3,9|3,7| 3,7
2013 4,114,2/4,014,214,1/39|3,7/3,8/3,8/3,8/3,7/3,8/3,7/3,8/35/36[35[3,5/34|35
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Tabela 64. OceNg dwwbsagmgych element-w oferty
odwi edzaj Ncych goSci wedJug205raj u pochodzeni

Bugg+Rum+Wi46[(44(42|4,2|4,3/41/39|4,0|4,1/42(4,114,1|3,9|3,7/4,1|13,9|3,7/3,7(3,7/34
2015 49|14,4(46|45|4,5/4,8(4,214,3|14,3/4,3/4,6(4,3|/4,4|3,8/4,3|4,3|13,9/4,3|4,1|3,3
2014 46|4,3/4,314,3|4,7/4,1(4,0(4,1|14,3/4,6/4,6|4,4|3,8(3,8/4,3|3,9/3,9/3,8|3,7|3,2
2012 45145(4,014,2|4,3|13,9(3,9/39|4,5(4,5(4,1|4,4|14,1(3,9/4,2|3,6/3,9(3,2|3,4| 3,7
2013 44143(4,0/4,1|4,0/3,9(3,7/3,8/3,9/3,9/3,8/3,7|3,7/3,5/3,9|3,8/3,5/3,6/3,5|3,5

Belgia+Holand+Lux 45|14,2(4,214,214,214,2/4,014,0/3,9/4,0/4,0{14,0/14,0(/3,9/3,9|3,9/4,0/3,7|3,8| 3,2
2015 46|4,3(4,3/14,2|14,4|/4,4(4,214,1|14,1|4,114,2|4,2|14,0/4,0/4,0/4,2|14,0/3,8/4,1|3,3
2012 45(4,4(43(4,4|14,4\4,214,2(4,014,1|/4,2|14,1|4,014,1{4,0/4,0/3,7|3,9|3,7|3,4|3,5
2014 45(4,0(4,2/4,214,3|4,114,0(4,0/4,3|/4,4|4,0|3,9/4,2/3,8/4,0/3,7|4,0|3,5|3,8/3,1
2013 4214,2/39/4,0|3,8/4,0(3,7/3,8/3,6/3,6/3,6/4,0/3,7(3,8/3,6/3,8/3,9/3,6|3,5|3,2

Europa Pg§gdJj45/43/42|4,2/4,1/43/39/4,0|38/4,0(4,1/3,9(3,9[/35/4,013,9/3,8/35/3,7/3,1
2012 47|14,4/4,3|146|45|4,3/4,114,114,4/4,8(4,4/4,214,3|3,7(4,013,9|3,6(/3,3/35|3,4
2014 46(4,4(4,2(4,3|14,014,4/4,1{4,1(39(4,1|14,4\4,114,3/3,6(4,3|3,7|4,2|3,3|3,7|3,2
2015 4414,2(4,3/3,9|3,8/4,6/4,0/39|3,7/3,9/3,6/3,4/3,3|3,2(3,6/4,0/3,9/3,9/4,1|2,4
2013 43|4,2(39/4,1|14,2/4,0/3,6/3,8/3,6/3,8/4,0/3,6/3,6(3,6/4,1|3,9/3,5/3,5|3,7|3,5

Chiny+Jap+Korea 4214,2(4,114,214,3|14,1{3,9/4,0/4,0/14,1/4,0{4,0/3,9(/3,8/3,9|3,8/3,7/3,4|3,5|3,6
2015 42|14,4(4,113,7|4,214,2(4,414,1|13,8/3,5/4,4|4,3|14,2(4,2/4,0[4,014,1{4,0|3,7|3,2
2013 44143(4,214,3|4,4/4,1(39|4,0/4,1|/4,2/4,0{4,0/14,0(3,7/3,9|3,7|3,7[3,5|3,7| 3,7
2014 4214,3(4,114,114,3|14,3/4,0(4,0|4,1/4,4/4,4/3,9|3,9/3,8/4,4/4,2|3,6(3,2(3,5|3,4
2012 40|4,1/4,0/4,114,3|4,0/3,6/3,8/4,0/4,0/3,8/3,9|3,6(/3,6/3,6/3,4|3,7/3,2|3,2|3,8

Izrael 4114,2(4,214,214,0/3,8(3,7/38|3,9/4,0/3,7/4,0/3,9/3,6/3,7|3,1|3,6/3,4| 3,6/ 3,7
2015 48|4,2(45|5,0|4,5|4,2(3,8/4,0/5,0(5,0(4,3|5,015,0(5,0|/4,3|4,2/5,0/4,0|3,4| 3,2
2012 4314,3/4,314,114,114,0(4,114,0/4,2/4,0/3,8/4,1|3,9(3,9/3,7|3,0/3,9/3,8/3,9|4,0
2014 4214,4/4,0/4,0|3,8|4,0(4,3/3,7|3,5/3,5(/3,8/4,5|4,3|3,5/4,0/3,6/2,5(/2,6(3,4/2,0
2013 39(4,0|4,1(4,2/4,0|3,6/3,4(3,7/3,8/4,1|/3,6/3,8/3,8/3,3/3,6/2,9]|3,5|3,2(3,5]|3,8

Suma 45|14,3(4,314,2|14,214,2/4,114,0/4,0/14,0/4,0{4,014,0/3,9/3,9|3,9|3,8/3,7|3,7|3,5

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.

prof. UEK dr hahb. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a,
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015ROKU  krskos 2
RozdVYIlllaOgenawy sokoSci cen w stosunku
Odwi edzaj Ncy Krak-w w 2015 roku, jak w
wyraUali swojN opinin na temat wysokoSci ce
korzystajNc z trzyst omdpowiednejwysskieal i ocen: cen
Nal eUOy podkreSliil, Ue niezmiennie goScie

swoj N opinin dotyczNcN stosunku cen do | ak

gastronomicznych oraz nocl egowy cpteyjazdlB d¢ez wz g

podst awowe w turystyce usgugi podl egaj N ob
korzystajNcych jak i.tych, kt-rzy z nich rez
Rysunek73. Ocena wysokoSci cen w stosunku do | a

przez odwiedzaj Ncych Krak-w turyst-w krajowy

Ocena wysokosci cen w stosunku, do jakosci S$wiadczonych ustug
dokonana przez odwiedzajacych Krakéw turystéw krajowych

w 2015 roku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ceny - kluby, dyskoteki, puby

Ceny - baza sportowa -rekreacyjna
Ceny -imprezy kulturalne

Ceny - muzea

Ceny - transport lokalny

Ceny - ustugi przewodnickie

Ceny - teafr, kino

Ceny - gastronomia

Ceny - noclegi

B Cena Wysoka O Cena Odpowiednia B Cena Niska

tr-dgo: Opracowanie wgashe zespogu naukowego: prof.
prof . UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@&Eska,

Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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Rysunek74. Ocena wysokoSci cen w stosunku do | a
przez odwiedzaj Ncych Krak-w turyst-.-w zagrani
Ocena wysokosci cen w stosunku, do jakosci Swiadczonych ustug
dokonana przez odwiedzajacych Krakow turystéw zagranicznych
w 2015 roku
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ceny - kluby, dyskoteki, puby
Ceny - baza sportowa - rekreacyjna
Ceny - imprezy kulturalne
Ceny - muzea
Ceny - transport lokalny
Ceny - ustugi przewodnickie
Ceny - teatr, kino
Ceny - gastronomia
Ceny - noclegi
‘l Cena Wysoka @ Cena Odpowiednia B Cena Niska |
tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu m&muyszaofvBokawski, pr of .
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska,
Rysunek75. 1 ndy kat or oceny wysokoSci cen w stosul
dokonany przez bdwiedezasgNcwcw K045 roku
Indykator oceny cen do jakosci Swiadczonych ustug w miescie
Krakowie dokonany przez turystéow w 2015 roku
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘I D o
OGOLEM
TURY $CI ZAGRANICZNI
| | | ||| s3%
TURYS$CI KRAJOWI
mCena Wysoka @ Cena Odpowiednia m Cena Niska
Zrédto: Opracowanie wlasne zespolu naukowego: prof. dr hab. Tadeusz Grabitiski, dr Krzysztof Bork ki, pm’(@WﬁKéy%t'iéf&mf
dr Anna Wilkoniska, mgr Leszek Mazanek. dr Ewa Grabiriska
tr-dgo: Opracowanie wdgasne zespogu naukowego: prof.
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@GEska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert .  w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi EBska
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

W 2015 roku dla 71% goSci zagranicznych ¢

w stosunku do ich jakoSci i odsetek wskaza®E
w 2014 roku. Odsetek opinii, Ue ceny 8%iadcz
sin na poziomie z 2014 roku i wynosi 7 % (10
Zmal aga natomiast o 5% |iczba wskazaCEG, Ue ce

krajowych na temat cen usgdug nocllegowychO %
Wi ncej badanych goSci uznago ceny wusgug | ak

nocl egowych sN odpowiednie w stosunku do poz

Ceny usgug gastronomicznych w stosunku do

goSairamnacznych odpowiednie (63%) i ocena ta
roku. Nal eUOy jednak odnotowal wzrost do 30%
ceny usdug gastronomicznych sN wysokie. Tyl k
jes ni ski . Opinia goSci krajowych dotyczNc:
w stosunku do bada® z poprzedniego roku nie
cen jest odpowiedni natomiast odnotowal nal e
ceny sN wysoki e. Ni eznacznie wzrosga (do
w stosunku do jakoSci Swiadczonych usdug gas

Zdaniem goSci zagranicznych (65%) i kraj
usgugi rozrywkowe (dyskoteki, puby, Kl uby)

odpowiednie. Poziomwskz aE ceny odpowiedni e|] utrzymaga

[ ni skich w tych samych proporcjach kol ejny

[ zagranicznych. Z tej formy wusgug w 2015
zagranilkrzajiowii.0O Tyl ko dla 10% goSci zagrani
usgug sN wysokie, ale dla 25% niskie. GoScie
wysokie, a tylko 4% uwaUa, Ue niskie.

|l mprezy Kkulturalne, j e d eafertyzturystyazinej miGstai ej s z
jako oSrodka kultury, w opinii goSci =zagrani
w stosunku do i ch pozi omu. O ile w poprze

zagranicznych okreSl agd c €26% w 2082F,uth% k@adidr),r al ny
to w 2014 roku juU takich wskaza@® bygdo tyl Kk

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU ‘ skow.pl
a odsetek opinii, Ue ceny sN wysokie obni Uy3g
wSr - d goSci kr aki®(wg% w2014 r. de6%wedlyr.).s N ni s

Ocena jakoSci oferty krakowskich muze-w \
nie ulegga znaczNcym zmi anom. W opiniach go
odpowiednia (62%) i niska (32%). W opinii§a | krajowych naleUy odno
poziomu 15% w 2014 r., wzrost opinii uznaj Nc
w 2015 r.). Dla 68% goSci krajowych ceny te

Kino, teatr i imprezy masowe niet anowi N podst awowe | form

w Krakowie i SsN stosunkowo rzadko poddawane
] ak i krajowych. WyraUaj Ncy opinin goScie :
odpowiednie (69%) i niskie (23%),aaet j e mi ndzy ty mi ocenami sN
roku. Nat omi ast dl a goSci krajowych, ceny te
Transport l okal ny i ceny usgug transpor
poprzedni m, chfitnie uocteand aamyec hp rgrewp agcohS.c i Wit r
goSci krajowych, Ue ceny usgug transportu | c
sN odpowiedni e. W opinii goSci zagranicznyc
(64%) i W znacznyny otdrsaentskpuo r(t3u2 %)o,k alen ecgeon s N
Opinia goSci zagranicznych i kraj owych
w stosunku do ich jakoSci utrzymuje sin od k

domi nowagdy wskazani ajwHeofegy zaNt2a¥Wpoawnwdni e
goSci krajowych 87% wskazacC O il e dla znac:
usgugi przewodnickie sN niskie, to podobnN
Nat omi ast odwrotne propowsjkeaz amoiUzaely, ode@oterv
wysoki e. W obu badanych grupach il oSI zebr a
stosunkowo niewielka. MoUna odnotowal, Ue g

korzystajN z tego spose.b zdobywania wiedzy o

Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
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Baza sportows e kr eacyj na Krakowa jest jeszcze r.:

oceni e zar - wno przez goSci krajowych (1°
zagraniczni , opiniujNcy jakoSIi usgniggdow st o:
jakoSci usgug (75%), a 21% wskazago, Ue nis:

Ue ceny barzeyk rsepaccrytjonveoj r - wni eU uznaj N za odry
uznaje te ceny za wysokie.

Poddaj Nc analizie oplimyehnasdwegnatv Steos pok
Swi adczeGE, w obu badanych grupach utrzymuje
odpowi edni ch. ChociaUO w dalszym ci Ngu ceny

uzyskuj N aprobaty wSr-dwgo$Seini &r ajysweaamatydt:

zmniejszeniu. $wiadczyl to moUe o stabiliza
usguag, ale r-wnieU o zmianach w postrzegani
turystycznej.
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU
RozdkXi.a®rkt ywmgSit - w w destynacij.

91..0dwi edzane przez respondent - -w miejsca p

Od wielu | at niezmiennie do najcziSciej \
kt-rych zmierzaj N odwiedzaj Ncy Kkraj owi iz e
Wieliczka,0Swi nci m i Zakapharde,t ac hw ro smnd)tedd Wadowi ¢

Tabela65.Mi ej sca poza Krakowem odwieadk@Gace praeean

w stosunku do os-b, kt-re udziel® gy odpowied
o Odwi edza Odwi edza Pozycja w
Miejsca krajowii ud z i al zagraniczni ud z i rankingu
2014 2015 2014 2015 2014 | 2015
Wieliczka 37,5% 54,4% 40,5% 60,4% 1 1
OSwincim 17,5% 21,0% 49,0% 50,5% 2 2
Zakopane 18,7% 17,9% 21,1% 17, 7% 3 3
Wadowice 13,1% 15,9% 7,0% 3,7% 4 4
Ojcowski Park Narodowy| 7,3% 13,4% 1,7% 4,1% 7 5
Warszawa 0,8% 1,8% 9,8% 8,1% 6 6
Wr ocgaw 1,7% 1,7% 6,2% 3,5% 8 7
Bochnia 1,4% 4,0% 0,3% 0,8% 20 8
Tr - jmiasto 0,4% 0,2% 2,3% 2,3% 13 9
KalwariaZebrzydowska 6,8% 4,0% 1,1% 0,2% 9 10
Cznstochowa 8,3% 2,3% 4,5% 0,7% 5 11
Niemcy 0,0% 0,0% 1,9% 1,8% 17 12
WnRngry -* 0,0% - 1,8% - 13
Katowice 2,6% 0,8% 1,2% 1,2% 11 14
Pieniny (spg 20% 0,5% 1,1% 1,1% 12 15
Czechy 0,0% 0,0% 2,0% 1,2% 16 16
Sgowacj a - 1,5% - 0,2% - 17
Tatry 0,7% 0,0% 1,9% 1,0% 15 18
Kryspin-w 3,2% 1,5% 1,7% 0,0% 10 19
Ni epogomi ce - 1,0% - 0,2% - 20
*obszar nie wysthnpowad bNd¥F¥ osi NgnNg w 2014 r. poz
tr-dgo: Opracowani e wgasne zespogu naukowego: prof.
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko@Eska,
W 2015 r. , W por-wnaniu z r grki icaememawc z e Sr
pozycjami, wi doczne sN spore zmiany, zar - wn
jak i biorNc pod uwagi pozycjhn w rankingu.
Krakowai pat r zNci zogBaieehmi N, Tr - j mi ast &lmj wiNi lesnz yan
Y Respondent m-g§ wskazal maksymalnie 3 miejsca.
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU et
spadek wskaza® dotyczyg Cznstochowy, Kryspi
tendencja spadkowa), Katowic oraz Pienin (wraz z otoczeniem).

Bi or Nc pod uwagn odwiedzaj Ncych krajowych
znaczny wzrost, s guguj e Wi eliczka, Oj cows Kk i Par k
i Wadowi ce. Spadek odnotowano w tym segmenci

Zebrzydowskiej, Pienin (wraz z otoczeniem) czy m.in. Katowic.

Z kol ei odwi edzaj Ncy zadgr awd zcezSini iplesg z i Speai t
wskazywal i: Wi eliczkn, Oj cows ki Par k Nar od
Wadowice, Wrocgaw, Zakopane i Cznstochown.

Naj wi nksze r-Unice pomifdzy odpowiedziam
krajowych i zagranicznyjt dot yczygy:
T Wieliczki, OSwi fnci mi a i War szawy, Kt - r e
odwi edzaj Ncych zagranicznych
T Wadowi c, Ojcowskiego Parku Narodowego, Bo

bydy generalnie cznSciej wskchzywane przez

z e

92.! OOAEAEA x +OAEI xEA xOEAUUxAT A DPOUAU OR&

Lista tegorocznych wskaza®E& respondent - w,

dotyczNcych atrakcji turystyczng)ch Krakowa u

Na pierwszych trzech miejscach tradycyjn
i dzielnica Kazimierz, jako od wielu |lat gg¢g-
w 2015 r. zmi eni ga sin kol ejnoSi impuspier w:
odnotowao , patrzNc og-gem na odwiedzaj Ncych kr a
do Ty EEca, Nowe|j Huty i Centrum Jana Pawga
Zakrz- - wka, Gal er i i Krakowski e]j i Muzeum Ks
zanotowanowprgzyad ku Podg-r za i bul war -w wi Sl anych

AnalizujNc odpowi edzi udzielone przez od
uwagh na nieco czhAistsze niU w 2014 r. ws k
podkreSlili, respandeymtiiend at egdRyse§ meamgt wny,
BoUego Mi gosierdzia i bulwary wi Sl ane (wraz

Odwi edzaj Ncy zagraniczni znacznie cznSci
dzielnicn Kazimierz. Spadek odpowdneta@vano w st
Opracowanie autorskie zespogdu ekspert-w: prof. dr hab .werTyand e udsrz AGrnaab i VEsIkki o, Esd

mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska

str. 135



@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

w odniesieniu do Wawel u, Bazyl i ki Mari acki e
Fl ori a@skN.

Por-wnuj Nc odpowi edzi udzielone praez odw
kraj owi nieco cznSciej podawallii KSranMamuiaa ¢ kM
Muzeum Podziemia Rynku Gg:-wnego, a z kol ei
Rynek, Wawel, dzielnicn Kazimierz czy Muzeurm

Tabela66. At rakcje turystyczne w Krakowie wsk
kraj owych [ zagranicznych w odniesieniu do
z rankingiem odpowiedzi (lata 2012015).

Odwi edzaij N| Odwi e dzagempidtic y Pozycja
Atrakcje w Krakowie udzi ag udzi ag % wrankingu

2014 2015 2014 2015 2014| 2015
Rynek Gg§g-wny (Sta 564% 50,7% 48,0% 59,0% 2 1
Wawel (Komnaty, Katedra, Dzwon 49,2% 43,5% 65,8% 58,8% 1 2
Dzielnica Kazimierz (synagagiarnie, 24,1% 22,0% 23,3% 31,8% 3 3
Sukiennice 8,8% 12,8% 10,6% 12,0% 4 4
Bazyli ka Mari acka 12,5% 12,4% 7,4% 4,7% 6 5
Sanktuarium BoUeg 156% 11,9% 4,5% 2,5% 5 6
MuzeurPod zi emi a Ryn 6,6% 7,5% 3,3% 2,1% 8 7
Bar bakan (Br ama H 2,8% 3,7% 7,8% 4,3% 9 8
Bul wary wi Sl ane, 6,4% 3,6% 3,5% 3,2% 7 9
Muzeum Fabryka Schindlera 1,9% 1,3% 4,6% 4,0% 10 10
Tyniec (Opactwo B * 3,5% - 0,8% - 11
Kopiec KoSciuszki 2,4% 3,0% 1,4% 0,9% 12 | 12
Las Wolski (Zoo) 1,4% 1,7% 0,1% 0,8% 14 13
Nowa Huta (pl. Centralny, szlak 0,9% 1,3% 0,7% 1,2% 17 14
Zakrz-wek (Skagki - 0,9% - 0,9% - 15
CentrumJarawga | | 1,0% 1,3% 0,1% 0,3% 19 | 16
Galeria Krakowska - 1,0% - 0,1% - 17
Muzeum Ksi NUNt Cz - 1,1% - 0,0% - 18
Podg-rze (Rynek i 2,6% 0,8% 1,4% 0,2% 11 19
Muzeum Lotnictwa - 0,7% - 0,3% - 20

*obszar nie wystfnpowad bNdT osi NgnNg w 2014 r. poz

tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.

prof. UEK dr hab. Renat a Sewwazyann e kd,r dArn nEaw aWi G rkaobdtsdsak, a
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU Srakow.p

9.3. Potencjalne produkty turystyczne Krakowa

Odpowiedzi wudzielone przez odwiedzaj Ncych
potencjalnych produkt- -w turystycznych Krakow
grupieznal azgy sin typy obiekt - w, @ogren pobytumi re
w mieScile (tab. 68

Tabela67.Zai nt eresowani e produkt ami turystyczr
pobytu, wedgug typ- @21%rh.i ekt -w (dane z 2014 i
Odwi edzaj|Odwi edzaj I Suma Ranking

Rodzaj obiektu fudzi ad %)| zagraniczitiu d z i

204 2015 | 204 2015 204 2056 204 | 2015

Zabytki 73,3% | 70,3% | 26,7% | 29,7% 100,0% | 100,0% | 1 1
Muzea 72,1% | 40,0% |27,9% | 60,0% 100,0% | 100,0% | 3 2
Sklepy 62,0% | 41,2% | 38,0% | 58,8% 100,0% | 100,0% | 4 3
Kluby 70,0% | 46,2% | 30,0% | 53,8% 100,0% | 100,0% | 2 4
Puby, knajpki 25,0% | 0,0% | 750% | 100,0% | 100,0% | 100,0%| 9 5
Obiekty sakralne 66,7% | 37,5% | 33,3% | 62,5% 100,0% | 100,0% | 6 6
Restauracje * 16,7% | - 83,3% - 100,0%| 10 7
Teatry 92,6% |80,0% |7,4% | 20,0% 100,0% | 100,0% | 5 8
Kawiarnie 66,7% | 0,0% | 33,3% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 8 9
Kopce 89,5% | 100,0%| 10,5% | 0,0% 100,0% | 100,0% | 7 10

*obszar nie wysthnpowag bNd¥ osi NgnNg w 2014 r. poz

-dgo: Opracowanie wgashe zespogu naukowego: prof.
f UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a,

Bi or Nc pod uwagi pierwszN grupfin produkt
nieznaczne zmiany w stosunku do roku wczeS$S
pubami, muzeami czy restauracjami (kategoria nieodnotowywana w roku poprzednim),

a s p ad fioteatraml caytk@cami.

Por-wnuj Nc odpowi edzi udzielone przez oduv
nal eUOy zwr-cil uwagn na dekl arowane potenc
odwi edzaj Nc y zabytk&mi, teqtramv iykopbami i znaczme Us ze u respon
zagranicznych: pubami, restauracjami czy kawiarniami.

Jako czynnoSci, kt -re respondenci chcield]
w Krakowie najcznSciej wymienial:i oni : Az wi

zakup- wozynfeokdporcel akso, AMRswiod kiami si i,owaozyy

z rodzinNO oraz Aspacerowani eo.
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Trzeci a grupa wyodr Anbni onych tut aj odpow

konkretnych miejsc, kt -re w pr zy sugsiyozBychi znal

ze strony odwiedzaj Ncych krajowych i zagran
pojawiagy sinf: dzielnica Kazimierz, Rynek C
muzea: Podziemia Rynku GgJg:-wnego i Fabryka Sc
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Rozdzi akjt Xl.ojEdlenoSci turyst-w wzg]|

10.1. Rekomendacja Krakowa znajomym

W bieUNcym roku og-lna ocena pobytu w K
odwi edzaj Ncych krajowych, j ak [ zagraniczn
poprzednim, ale nadal utrzymuje sinewyUszy p

Tabela 68 Zest awi eni e odpowi edzi odwi edzaj Ncy
dotyczNcych dekl aracj i rekomendow2tib.a Kr akow

Deklaracja 2011 2012 2013 2014

Kraj. | Zagr. | Kraj | Zagr. | Kraj. | Zagr. | Kraj. | Zagr.

Tak 89% |90% |91% | 87% |90% |89% |98% |97%

Nie 1% [1% |[1% | 1% 1% | 1% 0% | 0%

Nie wiem 10% 9% [8% |12% [9% |[10% |[2% |3%

SUMA 100%| 100%| 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100

Deklaracja 2015

Kraj. | Zagr.

Tak 96% | 96%

Nie 0% | 0%

Nie wiem 1% | 4%

SUMA 100%| 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a,

od wi el u | at Krak-w | estwiwydszodkpggch c B ni a
i zagranicznych. W 2015 r. utrzymaga sin wy
strony odwiedzaj Ncych krajowych jak i zagr
w kategorii Anie wiemo.
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10.2. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa

Tegoroczny rozkgad dekl aracj.i respondent

miasta przedstawia tab0.

Tabela 69. Zestawienie deklaracji ponownych odwiedzin Krakowa w latach 2@014,
z podziagem na odwizagrdnicanycNcych Kkr aj owych

Deklaracja 2011 2012 2013 2014
Kraj. Zagr. | Kraj. Zagr. | Kraj. Zagr. | Kraj. Zagr.
Na pewno tak 51% 30% 49% 25% 468% 28% 64% 28%
Raczej tak 37% 43% 38% 49% 42% 4% 31% 40%
Nie wiem 12% 23% 12% 22% 10% 2% 5% 29%
Raczej nie 1% 3% 1% 3% 2% 5% 0% 3%
Na pewno hie 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
SUMA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Deklaracja 2015
Kraj. Zagr.
Na pewno tak 54% 34%
Raczej tak 34% | 41%
Nie wiem 11% 22%
Raczej nie 1% 3%
Na pewno nie 0% 0%
SUMA 100% | 100%
tr-dgo: Opracowanie wgasne zespogu naukowego: prof.
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko @&sk a,
od trzech | at Zaznacza sin joe zensirdny wy p C
odwi edzaj Ncych krajowych (Srednio 88%) i =zag
ponownego przyjazdu do Krakowa. W bieUNcym
pozytywnych wSr - d odwi edzaj Ncych zaygh ani ¢z
krajowych. W przypadku wskazania Anie wiemo
odwi edzaj Ncych krajowych, a spadek wSr-d odw
Bi or Nc pod wuwaghn osoby 2z =zagranicy, Kt -r
zauwaUNEzniUe ¢gdpowiedzi: Ana pewno tako i Ar
rok wczeSnidgh):; 2%l i(tabnhce,j ni 0 statystycz
W segmencie Polonii spadg wska¥nik niepewnoS$S
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Tabda 70. Za mi ar ponownego ©przyjazdu do Krako
zagranicznych, z uwzglndnieniem podziagu na
2014 i 2015).

eklaracja przyjaz| Na pewntak | Raczej tak Nie wiem Raczej nie | Na pewno ni Og: genrn
Polskie
pochodzenie rodzi 204 | 206 | 204 | 205 | 204 | 20b | 204 | 205 | 204 | 20Bb | 204 2056
Tak 35%| 53% | 43% | 29% | 21%| 17%| 1% | 1% | 0% | 0% | 100% | 100%

Nie 27%| 31%| 40% | 43%| 30%| 23%| 3% | 3% | 0% | 0% | 100% | 100%

tr-dgo: Opracowanie wgasnhne zespogu naukowego: prof.
prof UEK dr hab. Renata Seweryn, dr Anna Wil ko&ska,
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
mgr Leszek Mazanek, dr Ewa Grabi Bska
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Gg- wne wni os Ki k o EG&c owe z badad

w Krak owie w 2015,

1. W 2015 roku ma miejsce wzrost |iczby kor z
do roku 2014, przy czym stopa tego wzro

wczeSniej (Uszda, ;%)0 aM e orpir zednich 3 | atact

.Zakgada si 5 Owe sworsauuknkk u2@o roku 2014 nasHt

korzystajNcych z nocleg-w o 6, 1%, przy ¢
turystyki kraj owe|j (11, 2%) ni U zagraniczr
rok wczeSniej :iwzrostyl9,8% & tarystyka aagranweznazrost
tylko 0 0,3%

.Generalnie moUna stwierdzili, Ue w cagym

wyra¥fnych r-Unic zmian wielkoSci ruchu w
zagranicznego ruchu turystycznegovwakk o wi e w mi e siwNzae®sh ekBvina
og- 0 przekracza wielkoSi krajowego ruch
zimowym (listopadi | ut y) obserwuje diphmzewagnskar gd
krajowych nad zagranicznymir.y sNa-jwviziakgsrzaen ir:
maj N miejsce wiwizessiNe@chz | kpmekacj N w s
sezonu turystycznego (mdj czer wi ec) obser wuje sin zb
turystycznego w obydw-ch segmentach. Wa r
zimowych (listopadi | uty) w ostatnich | atach nastnp

krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego.

. W cagym analizowanym okresie sytuacja | e

l'iczby turyst-w zagraniczwychh olagderlwiug zb
poczNwszy od marca aU do paFfdziernika. Ne
letnich: lipieci si er pi e@® oraz nieco mniejszN w mi.

Wyj Nt kiem sN tu miesi Nce od kwieagiha do

w obydw-ch segmentach. W piolzwtsyt,a gry@thu jma e:
og-9g przewagn |iczby turyst-w krajowych n
.Analiza przytoczonych informacj.i pozwal a

globalnego ruchu turystycznegom. Krakowie.

Warto tu zwr- -cil uwagn na:
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M -stabilny wzrost |liczby korzystajNcych z
turystycznego, z jedynym zagamaniem w 200

f -wyr -wnanie udziag-w zagranicznego 6i kraj
7 latach, z niewielkN przewa@WN4turyst - -w z

9 -duUON nieregularnoSi ruchomych indeks- - w
ruchu turystycznego.

6. Szacuj e sin, Ue w 2015 r. po raz kol ejny
w roku poprzednimi przekroczyd nieznacznie. magic
Tegoroczny przyrost okazag sifn jednak naj

7.W 2015 ri.c zwhrao sojdawiled z ajoNd Waglm filgraa jnawwd h kis z
pory wartoSI, t j b. Ogpaniaemiu €aczkblwiBk nmmimalnenouy -
ulegdgy natomiast przyjazdy odwiedzaj Ncych

8. Wg szacunk-w w 2015liczmyaggumiysi swe (webo
Krakowi e i |l iczba ta po raz pierwsigy pr z.
przyrostj ekmaade Sniie bardziej znaczNcy ni

9. Zwi nkszenie I|iczby turyst-w w Krakowie w
obcokrajowc: - w, przy czym w tej pi erwszej
istotnen i wrugiej Mimo to liczbat ur yst - w zagranicznych osi
2015 r. rekopoomaN &i & knd 81 os - b.

100i l e w Il atach 2012 i 2013 winksze przyro
zagranicznychn i U k r ,atg w @005 hy analogicznie jak w roku poprzednim,
tendencja ta iunlae gkgoar zoydSar -tcuernyisut - w z Pol ski

11.Ro k 2015 charakteryzowag sin duUym 0g
jednodni owych odwiedzaj Ncych Krak- -w, t]j

12.Zmni ejszenie |liczby jednodniowych odwi ed:
goSci z Pol ski, ] ak i Zz zagranilagze przy
znac.zNce

13.5Szacunkowa |l iczba jednodni owych odvwi edz a
2015r. do stanu z lat 202 0 1 3, nat omi ast krajowych Dby

analizowanym okresie.
14Szczytem sezonu turystyczned®ol5 wmisetsd INicoey

wakacyj ne, t] . sierpie@ i l i pi ec mauRel aty
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oraz W czewc u i wr zNea§nmmui ej szN | iczbn odwi ed
natomiast w zimie, tw styczniu i lutym
155W segmencie Pol ak-w 80iAxroktazwyjmi caaiwiee stiaN c air
natomiast w grupiewcd z oz i Esnce wpi e.E Po nlaidgioegow Sci e zwS
Pol ski |l i stopad zapisag sin wzrostem | icz
odnot owano jul zi mow¥ koleipva ditgnk | ipcrzzbya) a g d Sw
zagranicznych w Krakowi e utrzymaga sin
odwi edzaj NcyjchU kwlag ghdvag ¢ B n i w,kwiemia tpraynosta s t
krajowego ruchu turystycznego bygdg mniejsz
16,Anal i za kKierunk- -w przyjazd-w przeprow
odwi edzaj Ncych Krak-w w 2015 roku wskaz
ponownie z Wielkiej Brytanii (prawie 16%). Jest to co prawda kolejny spadek

udziag-w przyjazd-w z rynku brytyjskiego

roku niespegna 1,5 pkt% (1. 34%) . Badani e
wi odNca pozygcWietkrgpt Bwytanii w przyjaz
jednoczeSnie od 2013 roku ci NggN tendenc]
widal , Ue rynek przyjazd-w z Wielkiej Br

stosunkowo mago wr adwegp knyyysingaspquarazdgd. e my Swi a
17W 2015 roku odnotowano w przyjazdach z
o prawie 3 pkt% (2, 7%) . udziag-w tego r
poprzednich kol ejny powr -t do stabiliz
wysokoSci 13% udziag- - w.

18Tradycyjnie w pierwszej Api Ntceo kraj- -w w
znal azgy sin Wgochy, Francja i Hiszpani a.
19.Godnym zwr - cenia uwagi j est, w stosunku
o prawie 1.5 pb udzi ag-w przyjazd-w z Francj i

oscyluje w granicach-2 0% cagoSci udziag-w co zdaje
pozycjn strumienia turystyki przyjazdowe |
200Po wydarzeniach z pi Nuk uw 1RBgraykEu ro-pvardiae C
wczeSniejszych tego mnygpeUy asngpa ¢z ive wa iT usiier
przyjazd-w do Pol ski wgtaysmi Br avmé jeil, dal aKt
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Aurysta poszukuje w trakcie swokjtejrymgddr

bndzie sin czug:

Dobrze,

Bezpiecznie,

acza to, Ue kaUdy stan identyfikowany pr z
Oyci a,

zdrowia,

mienia

czy teU tylko real,izacji plan-w wakacyjn:

bndzie powodowag zmiann kierwnkwezwygjnazduw a w

21.

22.

W przyjazdach z WJgoch w 2015 roku%»odnot o
Udziagy rynku wgoskiego (podobnie jak fr
ostatnich 5 lat w przedziale 9,6%0 % udzi ag - w, co wyra¥tnie s
rynek, jako istotny dla krakowskiej turystyki przyjazdowe;j.

Pewnym zaskoczeniem jeso gvr - t do dawnej pozycij.i Z poc
przyjazdowego strumi eni a ruchu turystyc:z
w stosunku do roku 2014 /Wynikten jest pednak ur y st
por-wnywalny z przyjazdaeid. zPolnhkrr-ai npyr zw j I
z Rosji do poziomu =z 2011 roku mimo wutr
wrzeSnia 2014 bezpoSredniego poRNakewi a
wymaga ggnbszej analizy zjawi ska. Jak sy
w stosunku do Rosji) wynik przyjazd-w tur
pobytu w Krakowie w 2014 roku moUe suge:
respondent -w rosyjskojnzycznych z wuwagi |
Moskawa/ Ki jkerne Swdliagsai fio podczas kontaktu z
Ukrainy. MoUe dlatego w 2014 roku mie]
procentowych w strumieniu przyjazd-w do
wyni ki em 4, 5%. Byg to wa@lB wkub 3 upktiVa2§i5w w s
roku not uj emy powr -t poziom-w statystyk
poprzednich przedziag-w procentowych (udz
turystycznego).Za u wa Ujest nywni eU wzurmohJomnwyr yst-w ro
przyj eUdUaj Nc ysanhochddami Ksotmwymiw a
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23.0dnotowano w 2015 roku spadek wudziag-w p
w stosunku do ostatnich | at, do najni Usz
pkt%.

24.0dwi edzaj Ncy w 201&nkokhguZ’3paeaws Ny plo na dr

(62 %) strumi eni a ruchu turystycznego cCo

si -demki w stosunku do roku 2014 (70, 5¢
wszystkich goSci z zagranicy przebywaj Ncy
25.Anal i zuj Meavynkizap2006 2 015 nal eUOy zauwaUOyl, UOe
przyjazd-w Polonii 23 uwdkyd wwarat@a&di 23

W strumieniu przyjazd-w odwiedzaj Ncych z
z roku 2013 uzyskayWdejwyhi% wd=zicoju cadg
przyjazdowego ruchu turystycznego z zagranicy (17,2%).

26.Gg-wnym udziagowcem rynku podr - Uy polonij

z Wielkie]j Brytanii, nastnpnie z Niemiec
Stany Zjednoczone Ameryki P-gnocnej . Na Kk
zWgoch Hi szpani i Rosj i [ Ukrainy. Pozos

interesuj NcN proporcjnin przyjazd-w polonij
bardzo mprenNdgiragowc: -w agl oned,ud W)c opa o
strumienia ruchu turystycznego docieraj Nc

27.Nal eUyi ewall sin, Ue cznSi tych os-b kt-re

pol
obywat el ami pol ski mi nal eOy i m sin pom

d
u
stanowi N osoby przyznaj Nce sifn do polskic
e
skicho |l egi tymuj e sin podw:-jnym o0b)

bezpiecze@®stwa t ak ywalawi faszddo krajuu Tym bandeighu o b
warto o tym pamiintal przy ewentual nym w
AbezpieczeEtwa socjalnego turyst - w i mi e
mi gracyjnej z Afryki P-gnocnkRaryUwydtaajze
bardzo pilnym wyzwaniem tak dla wgadz mia
28.SpoSr-d badanych w Krakowie turyst-w Kkr e

przewaUagy osoby z woj ew-dztwa magopol s

W 2015 roku jedynie szeSi kraj-w przekroczygo barie
analizowane |jest tyl knokipnigeu,wskzty-crhe pu ziyls kkar GagwiNoaoyveyhlt eaj 7
55% cagoSci strumienia
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wielkopolskiego i podkarpackieo . Stanowi gy one prawie 60
w kategori. mi eszka@® - -w Pol ski odwi edz a]j
Wi el kopol ski zdystansowal i odwi edzaj Ncy

dotychczasowe czwarte mie]jstuktarzeiprocerpoywe haj Nc

udziag- - w, docieraj Ncego do Krakowa, kr aj
Wyni k ten | est bardzo istotny gdyU jest
wojew-dzt wie mazowiecki m, kt-rego mi es z
destyna j n turystycznN. Jako Ssz-ste w rank

tradycyjnie wojew-dztwo dolnoSI Nskie z wy
wojew-dztwo pomorski e, kt - re stoli na cze
bAadNcych w 2015e rmikay jwa zAdoofweenjsoy wd woi c¢ch mi ¢
Kr aka. W sumie z tych trzech wojew-dztw

kujawskapomorskiego) regularnie od 2011 roku dociera do Krakowa ponad 10%

cagoSci turyst-w mieszkaj NcgchUw WRoltscegs
krajowe|j odl eggoSi mi ejsca stagego przeb
w dalszym stanowi ggd-wny wyznacznik il o€
i zachowuje waUnoS8Si jednak w p2&eXkrwidaiw

powd nN tendencjfi wzrostowN udziag-w procen

29W podr - Uach do Krakowa wyra¥fnie rysuje s
miUczyznami . Daje to podstawy do formug
w strategii rozwoju turystykiw Krakowie programy przyjazne kobietom w tym
kobietom podr - Uuj Ncym z dzieckiem tak w f

300W przypadku turyst-w bndReéydmtwupgeizadzit:
wiekowej w og-lnej strukturzei soedulmatnolao
8 %. Do tego dochodzi ostatnia kat2®gori a
udziag w strukturze przyjazdowego ruchu
mocno wraUliwe na wszelkie przejawy zagra
Podobnie AwraUliwao pod tym wzglindem | est
16 roku Uycia =zaleUna jest od decyzji
opi ekun- w.

31.Z analizy danych z roku 2015 wynika, Ue
i Smeddat gNcznie byJjo 97% cagoSci strumi e
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do lat 20127 2014 w 2015 roku ponowni e il oSi
podstawowym osi Ngninga poziom z roku 2013
322Z analizy danych z roku 2015 wynika, UOe

strumienia ruchu turystycznego stanowi gy

zawodowa dominuje, uzyXBupNlNes SdedaggNwze
drugim miejscw 20ddziaamntyY%znN-201569 %) Sr
plasujN sifi studenci. Emeryci uzyskali t

strumi eni a, tak w 2015 roku -2p18 k Czwart§ ak o

miejsce ex aequo pr zy pza wyikiem po6% cagoSci strumi eni
turystycznego, uczniom i osobom prowadzNc
dolat 2012 2014 w 2015 roku iloSI turyst-w o
pozostaga na niezmienionym pozi omi e.

33.Tradycyjnie zdec ywioendaznagg Nwiyicks zkor&lk -ovd okr e
material ny, j a kPgtanid o $tatug mdtetiany ddtyceydsabiektywnej
oceny wgJasne,j zamoUnoSci dokonane,j prze.
potwierdzajN obserwacje podmatUwpjophraeadmy ci

[ status materialny dobry i bardzo dobry]
turystycznego.Wi d a | jednak r-wnieUO w 2015 roku
poprzednich i wyra¥nN tendencj i waciost owl
materialnejGr upa o z gy m i bardzo zgym statusi e
na identycznym jak w | atach ubieggych poz
osoby bi edne, turystyczni e r-wnieU podr
kumulacidanych =z dziesinciu | at obserwacji, a

grupy turyst . . w.

3W badaniach z 2015 roku odnotowano nast g
turyst-w krajowych w Krakowie w stosunku
f nast Npi Fivadr osto pbnad 2% pobyt-w tranzytc
T odnotowano spadek o prawie 10% wudziag-w V
nocl eg- w,

f wzrost w knaotcedg oor i7i% Aildzi ag - w,

f stagnacja ® kategonai pAd2iomie ponad 28% u
f wzr ost w k-Atheogordi io A4 5% udziag- - w,
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f wzrost w Katoeydr ioi OAAP udziad- - w.

35.W strukturzeobeakuvajpowytwww 2015 roku od
zmiany w stosunku do roku 2014
fspadek udziag-w o 2% pobyt-w tranzytowych
fspadek udziag-w o 4% w kategorii pobyt - -w |
fwzrost udzi aginwcw katpaqoviiei 284 (1, 8 %) ,
fwzrost udziag3wnwcé&ategprawi d215% (14, 5%) ,
fspadekudza § - w w k&irgoyo io Apir 6% wie 2% (1, 8%),
fspadek udziag-imowylatoe pomiaid A7 ( 4, 2 %)

36Wyni k ten wskazuje na skracanie pobytu w
przy jednoczesnym wydguUani u forméiciat u t u
zmuszaj Nca do gdnbszej analizy danych

przebywania w Krakowie turyst-w zagranioc

turyst-w Kkrajowych i wydguUonego ich pol
zagranicznychozmisd aimo be z wpgywu na il o
odwi edzaj Ncych w mieScie pienifndzy. Zwi Nz

kt - re generuj N bardzo duUy odsetek wydat
zastanowi [, czy od d § u U sirfeentpga we medisaln rozrg
O zanieczyszczonej atmosferze miasta nie
drastyczne skracanie czasu swojego pobytu w Krakowie w tym roku.

37W ggdg:-wnych cel ach przyjazdu do Krakowa

(zwiedzanie)irek eacyj ny (wypoczynek). Te dwa cel e
50% (56, 7 %) udziag-w z I|listy gg-wnych ce
wszystkich respondent - w) . Wyni k ten byg |

2014 uzyskuj Nc giNcsOMe uBredii w. pdbhamni e
zauwaUyl spadek przyjazd-w og-gem w cel
w stosunku do poziomu roku 2014. W 2015
do Krakowa ponownie byg cel rel i(2%) ny (4

Z wynikiem sumarycznym 6, 2% udziag-w stru
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38 Na pierwszym miejscu dla turyst-w krajow
znal azgo esz@ani emaz abwtgh mw z ponad 22% wudzi
wypoczynekNa tr zecim miejscu z wyncekreligjny. 6, 5%
Na czwartym pojawigy sin cele biznesowe
odwiedziny znajomych (5%) i odwiedziny krewnych4,8%)] ak o kat egori a \
(10%). Kol ejnNglatea g dopipdhquva duchtwa 4% yo warto
zauwaUOyl gdyU gNczNc cel religijny (6,5%)

odsetek struktury cel-w powyUej 10%. Dzi ¢
3,3% a jedenastym integttracktaurzy fdelmNw zg qu-
te cele moUna r-wnieUO traktowal §gNcznie u

39.Na pierwszym miejscu dla turyst-w zagrani
upl as owawjioe dziami e zabyt k- w, j est to jedne
w stosunkuwlo roku poprzedniego (2014rek4,60%9.Na dr ugi m mi ej scu |
wypoczynek z wynikiem ponad 30% (33,7%) co jest wzrostem w stosunku do roku
2014 o 20% ws k18,1208 W2 (pb4 - wo&niu z rokie
oznacza to powr -t o zdioo muc zwkSkkalgjagicts migsgao p
pojawi gy sin odwi ¢d odwiedziny kma@myohy (8,8)jako4 , 3 %
kategoria wsp-Ilna (8, 1% .41%aldai Bgemj nwryg
zagraniczni wskazaliro z r y wk n (kluby, d y s kceltbearkes , pult
zwyni kiem 3,4% udziag: - w.

40W roku 2015 przyjeUdUaj Ncy do Krakowa
w przewaUaj Ncej wifkszoSci z wusdug trans
z innych Srodk-w transportu.

41.Badania wykazuj N Sdioondikn u NtcrNa npsopzoyrctjuii dr o g «
samoch- d, autodkpawiiedanuitoo boudss et ek kor zyst a
2015 wyni - sg 28, 1 %; 18, 1% i 9, 8 %, Co
w stosunku do innych Srodk-w transportu (
42W roku 2015 z wusgug transportu | otniczego,
wszystkich odwiedzaj Ncych Krak-w (czyl. 3
43.Nat omi ast badania w roku 2015 wskazagy,

stosunkowo niewkrdkowatmodgioNgi em (13, 4%) .
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44NajmniejszN grupii w roku 2015 stanowil i
pomocN tzw. Ainnych Srodk-w transportuo,
rower itp. Grupi tN stanowi oh zad efeme O,
45.Por - wnuj Nc powyUsze dane z roku 2015
2014 r ., nal ely zauwaUyl relatywnie zna
turyst-w przez transport | otniczy (wzrost

przez Sr odedrkgowegogakim fest autokar (wzrost o 3,1% w stosunku

rocznym). Natomiast transport kolejowy od
ubieggych, [ tak w stosunku do roku 201
na 13,4%).

46.W r oku 20 1e5 nwayjkcozrnzSycsit ywanym rodzajem tr
krajowych odwiedzajNcych Krak-w bygd tran
zagranicznych transport lotniczy.

47.D01 a naj winkszego odsetka turyst-w Kkrajov
transpesamochydg (40, 8%) , nastnpnie autokar
wybieranym Srodkiem | okomocij.i byd poci Ng
transportu korzystago zaledwie 2,2% tury
tradycyjnych linii lotniczych; ®% 2z samolotu tanich linii lotniczych; 0,1%

z samolotu <czarterowego). Alnne Srodki
w badanym 2015 roku.
48W roku 2015 zauwaUalny jest znaczNcy wzr

2014 wykorzyst anioawypcrhz e&r otdikray sttr-awn skproarjt u

jest autokar (wzrost z wartoSci 12, 9% do
49.AnalizujNc zbiorowoSi turyst-w zagraniczn
2015 winkszoSiI odwi edzaj Ncyc hdo Krakowas t - w

z wykorzystaniem transportu lotniczego, t. samolotu (54,6% badanych
obcokrajowc: - w, w tym 29, 3% z samol otu t
z samolotu tanich linii lotniczych; 1,9% z samolotu czarterowego).

500Samochodem do kitotdotgr Magbppb% turyst . - w,
autokarem.

51.Z usgug transportu kolejowego skorzystagc

Srodki transportudo stanowi gy 0, 4% badanyc
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52Konfrontuj Nc przytoczone vezych oréka 201500t yc z N

roku 2014 naleUy zauwaUOyi, iU wzrost wyko
jakim sN: samoch-d oraz samol ot. | t ak
wzrosgo o 4,9pkt % z 11,4% do 16, 5cthie a wyKk
o 1,5pkt% z wartoSci 53,1% do 54, 6 %. Nat

spadgo wykorzystanie przez turyst- -w zag!l

autokar do wartoSci 12, 3%.

53.W oparciu oBadania ruchu turystycznege Krakowie kt-re sN przepr

cyklicznie od roku 2003, moUna zaobser wow
wykorzystania okreSlonych Srodk-w trans|
Krak-w w F2a0tlabc.h Na0 Op3r zestr zeni l®spaldekt pom

korzystania przez turyst- -w z transport.
utrzymuje sifn on na stagym poziomie i n
Odwi edzaj Ncy Krak:-w, zar-wno turySci K r

korzystali 2 Sr odk a, jaki m j esi#4358m aw coku-2815 (w r o
28,1%). W latach 2063 015 wzr - s { odsetek turyst - -w
korzystajNcych usgug transportu | otnicze
odnotowal wzrost audzimod wtwy koo riz0y,s3t amkit % (
w 2013 roku, do wartoSci 30,3% w 2015 rok

54.Analiza Srodk-w transportu turyst-w Kkraj

w dalszym ci Ngu dominuj NcN pozycjn Srodk
najpopularniejsgm Sr odki em transportu wykorzystyw
nadal j est s amo c-018 rok), sogearta nayprzéstdzénj ddtésnich

trzechl a't obserwuje sin spadek wykorzystani
(z wartoSci 49dd %wavr t2d09c3i rok,u8% w 2015 r
w tym samym okresie czasu wzrosgo WYy K
komunikacji do Krakowa o 14,9pkt% (z 9,5% w 2013 roku do 24,9% w 2015 roku),

a takUe o 7,2pkt % autobusu 5z ro,klu% .w Pd@ZY
z wykorzystaniem kol ei utrzymuj N sifn wzgl
inne Srodki transportu plasujN sifin na pr

relatywnie niskim poziomie, tzn. 0,4% w 2013 roku i 0,3% w 2015 roku.
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55.Dla t uryst-w zagranicznych przybywaj Ncych
do turyst-w krajowych, naj popul arni ejszyl
w analizowanym okresie 12 | at stanowi @

samol ot . N a j svoi wiaknsi zee  pzoadir n- t Uearne | i ni ami

w |latach 2008 do 2012 aU do 70,8% turyst
W roku 2015 samol ot ami do Kr akowa podr
W okresie dwuletniej obserwacji wykazano niewielki spadeéksoe t ka kor zyst a
z usgug transportu kolejowego (11,6% w 20
za to wykorzystanie samo q%6eodw2013jokukde Sr o d
16, 5% w 2015 roku). Najrzadzi ej obproykr aj ow
czym odnotowano wWzr ost wykorzystaii a us
w analizowanym okresie z 8,8% w 2013 roku do 12,3% w 2015 roku.

56.TurySci przyjeUdUaj Ncy do Krakowa w 2015

na miejsce noclegu wybieftal naj cznSci e hot el e, zwgaszc
ostatnich, podobnie jak z hotel] pinciog
korzystal.| turySci krajowi [ zagraniczni

natomiast hotele dwugwiazdkowe . Z&dl wSr - d turyst-w zagr an
powodzeniem cieszygy sin hotele czterogwi
57.Znaczni e zmni ejszyg sin w stosunku do
przyjeUdUaj Ncych do Krakowa wybierajNcyc!
hoteli fayUwrzejna najniUszej kategori.i

58.Ponad 2,k r ot ni e mni ejszym zainteresowaniem
odwi edzaj Ncych Krak-w w 2015 r. drugi e
kt - rych znaczenie utrzymago si i ira dpolzoi o

os-b korzystago ponadto z nocleg-w u rod

goSci zmniejszyg sin w 2015 r. w relacj
prywatnych/ apartament . - w . Ewi dentnie zat ¢
doKrakova wol N niezaleUnoSi w wynajfiatym apar
z goScinnoSci rodziny lub znajomych.

50W 2015 r. hotel e i hostele bygdgy najbardz
jak i zagranicznych, przy czymN iroj édnmeSr
turyst-w z zagranicy . W grupie odwiedzaj
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w relacji do roku ubieggego znaczenia zak
szczeg-lnie u rodziny), a wzrostieiowiSrkwa
turyst-w zagranicznych odsetek wynaj muj Nc
w stosunku do roku poprzedniego nie tylko niem& 2 ot ni e wi nkszy, al
przyrost byg istotniejszy niU wSr-d goSc
nezmczni e zwinkszygdg sin ponadto odsetek na
60.0i |l e w grupie turyst- -w krajowych zwinksze
pielgrzyma, to w segmencie turyst-w zagra
noclegowych ulega stopni@mu ograniczaniu od roku 2014.

6lWysokoSi Sredniego wydatku ponoszonego pr
mieScie (bez koszt-w dojazdu) wskazana pt

2015 r. 291 z§d na osobn i byga Greaksza ki
wydat kowana przez goSci zagr &miod mn yec hwyris
ni U odwiedzaj Ncych krajowych, to na doda

relacji do 2014 r.

62Kwoty wydatk-w przed podr - UNszedwoodniesiemik o wa W
do przybysz-w z Ameryki Pgn. oraz ze Sk
ponosili goScie z Kanady. Ni ewi el e ni Us

wydat kowane przez odwiedzaj Ncych z Austr

granicachL , 7 t ys. zg na osobn przeznaczal. pr oz
mi eScie przybysze z WJjoch, USA i Nor wegi
wydawane przez goSci ze Szwec]j i (ponad 1
Niemiec (prawie 1,2 tysz § ) [ Finlandi i (ni emal 1,1 t
naj mni ej wydat kowal i przed wizytN w stol.i
sNsiedzi, tj. Czesi (okogo 130 zg na o0sob
63.W przypadku szesnastu kraj - -w (I Pol ski)
wysokoSci wy d at k dowKrakowazswe dr ep cadcrj-iOUNdo r oku
Naj wi nksze odnosi gy sin do: Sgowacj i [ C

Danii. Na poziomie paolb ny m ] ak w roku W dhthi utr z

odwi edzaj Ncych z Hiszpanii, Nor wegi i [ Fi
przeznaczane przez odwiedzaj NcycQyprzi | zr ae
Ros;ji.
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64.Kwota Sredni ego nesgahegb W samymarakowi®vb 2015p. przez
odwi edzaj Ncych krajowych ulegga po raz
wydat ki goSci z zagranicy istotnie wzr osg
roku 2010, kiedy to odnotowano niemal identycznie jaw r oku bi eUNcym

wydat ki obu segment-w rynku.
65.W 2015 r. naj wyUszymi wydat kami w Krakow
jak rok wczeSniej) goScie z Norwegii, a t

1,4 tys. zJ na osebBumyRalaatywryite wwyms ®@KSc

odwi edzaj Ncy z Turcj.i (ni emal 1,2 tys. z
osobn), Hol andi i i Wgoch (po okogo 1,1 ty
(po ponad 1,0 tysndidg (maemadbbid) Oongyszs .| zIg
wydat ki dotyczygy z kol ei obywat el Ukr a
osobn) oraz Sgowacj i (okogo 500 zg na o0so

66.lW odni esieniu do roku 2014 zaobserwowano,
(GPol ski) obni Uyl i swoj e wydatKki w mieSci
DuCGczyk: - w, Bel g- w, Austriak: - w, wngr - w, Fr
przypadku pozostagych paGstw zaobser wowan
ze Szwajcarii, Ros;ji, JaponiHolandii.

67W uj ficiu historycznym na uwagin zasgduguj N
(kt-re od roku 2013 zaczningy wzrastal),
Wngier i Francj i (kt -re z kol ei ul egaj N z
68.Szacuje siynKrbd&owpdywturystyki wynosi gy
(nie uwzglifdniajNc sum ponoszonych przed
ubi eggym.

69.Pr awi e 2/ 3 odwiedzaj Ncych Krak-w w 2015
we wgasnym zeakr epocar- - UF Ipirwryj echago tyl k
Rel atywnie czinsto wskazywany byg ponadto

70.Anal ogicznie jak w | atach ubieggych, w e
2015 r . przygotowywal.i s obi ejakd zagranczniS c i e |
a udziag tego goSci W obu segmentach rynk

WSr-d odwiedzajNcych z zagranicy relatywn
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i pomoc znaj omych. Z kol ei goScahomzew®9 | s
zakgad pracy oraz parafialkoSci-@g.

71W odniesieniu do roku poprzedniego zaobse
przygotowuj Ncych sobi e wi zytn w Krakow
przyjeUdUaj Ncych z tzw. i nn Mstznacgenighiuncij N i
podr - Uy | zakgad-w pracy.

72.Zmni ejszenie odsetka przyjeUdUaj Ncych we
tyl ko odwiedzajNcych z Polski, poniewal
przyrost udziagu tego tyepwi @edzajpNcswchw z wi
sin natomiast rola biur podr - Oy, przy ¢z
wSr-d goSci krajowych ni 0O wSr-d zagranicz
733W uj ficiu historycznym w grupie odwiedzaj N
r. zZznaczermiracyak ga di-tam. ineej issytacji, & itym rodziny i

znaj omych. W segmencie goSci zagranicznyc
rodziny i znajomych, a ponadto od 2014 r. coraz mniej wizyt w Krakowie

organi zowanych jepw. przez parafie/koScio

74AWi edzn o dawnej stolicy Pol ski odwi edzaj
roku poprzedni ego, posi adal i nie ze szko
tyl ko minimalnie mniejszy. Bardzo duUN
odegr azlniaj toenl , a stosunkowo i stotne znac:

media, tj. Internet, telewizja i radio, a ponadto przewodniki.

75.W rel acj i do roku ubieggego zwinkszyga si
Krakowie, z wyjNthkyem zomapgmyohazwrodmi z
Naj bardzi e]j na znaczeniu zyskagy: radi o,

prasa oraz telewizja i foldery/ulotki.

76.0d 2014 r. zmniejsza sin odsetek odwiedz
zdobytejwg kol e, dzzweiwkskzanych Fr-deg infor ma
77.0dwi edzaj Ncy z Pol ski dekl arowal i w 201
zwgjgaszcza ze szkogy, nastfipnie odiUedzi ny

od znajomych, od rod&@y.nyPadnadtpd ewdr Uk &k
zagranicy na czwartym miejscu pod wzgl nde

wSr-d goSciit&rawbwyah natomiast na pi Nt
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krajowych bygo r &priewodnikiaKolejregiejseanw segmengie h

odwi edzaj Ncych z Polski zaj Ng telewzay net i
media spogecznoSciowe i r-wnieU foldery/u
788W odniesieniu do roku ubi eggego zwi nks
korzystajNcychhz¥fnidmgl i wépysmakijc, z wyj I
przewodni k-w (rola tych ostatnich ul ega
Najbardziej zyskadgy na popularnoSci: radi
79.R- wni eU wSr.-d goSci z agku popizedriegoyw P015w. st 0 s

odnot owano wzrost popul arnoSci ni emall WS
fil mu, znaj omych i katalog-w biur podr - U
stopniowo od 2013 r.). Naj wi ntkmasyradmy zyr os
Il nternetu i portali spogecznoSciowych.
80.Najliczniejsza grupa odwiedzaj Ncych Kr ak
(anal ogicznie jak w | atach poprzednich) p
takich, kt-rzy wihdPokski jkUl awndlzgtbubcnp
drugi . O kolejne okogo 50% mniejszy udz
cznsto.

81.W 2015 r. w stosunku do roku poprzedniego zaobserwowano istotny wzrost odsetka
odwi edzaj Ncych Kragkwza® sial ohnenawmwely naj
analizowanym okresie. O 1/3 ograniczeniu
cznst o] poagaz kolejpy, a o 1/10 po raz drugi. Ponadto od roku 2013
sukcesywnie zmniejsza sifn grupa goSci dek

82.Nowymi klientamiturystami dla miasta w 2015 r. byli (jak zwykle) przede wszystkim
goScie zagranicznil skidytajoldwée 2znizeaj Nowiydzi &
razy, aczkol wiek odsetek tego typu goSci
poczynaj Nc od roku 2014.

83.W 2015 r. w relacji do roku wbiPeod gsekgo nw
mi ej sce spadewajuNdczyicah udoprkryqbbkyowa czfist o
wzrost przyjeUdUajNcych po raz pierwszy

zagranicznych odnotowano zwinkszenie odse

po raz pierwszy, a spadepkowtekhar uyiNzcyytct
podr - Uuj Ncych do miasta kilka razy oraz c
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84.0pinin odwiedzaj Ncych o mieScie, jako mi

a takUe o jego kompleksowe]j ofercie turys

okreSlanej jako atmosfera miasta. NaleUOy
odzwierciedla sifn w iloSci uzyskiwanych
oceniaj Hatewyuerl|l ement oferty Krakowa. R v

uzyskaga najwyUszN ocenin spoSr.-d -wSzyst ki
i naleUy podkreSlii, Ue goScie zagraniczn
85. Kolejnym istotnym elemnt em wpgywaj Ncych na pozytywl
goScinnoSi jego mi eszka@c: - w, kt -r N, p
w dotychczasowych badaniach zawsze bardzo wysoko oceniano. W 2015 roku
goScinnoSi r-wnieU zostaje ddamychgueddona i
i wstawionej ocenie 4,3.

86.Podobnie jak w | atach poprzednich opinia
Krakowa ni e ul ega zmiani e, co odzwierci

wystawionej przez g-&t8orazkapeydh-42 agrani cznyec

87.Nal eUy stwierdzil, Ue goScie przyjeUdUaj

specyficznN ofertn Krakowa, na kt-r N sk
goScinnoSi i OyczliwoSlI mieszka@: -w, twor
mej sca, kt-r N moUgesustoc mknNi w pojnAciu

88.Bardzo waUnN pozycjfi w pozytywnym obrazie
zaj mowaga szeroko rozumiana rozrywka. J €
oceni aj N generalniné evskypyseyshagaNaiy. goS oM
temat tej formy rozrywki jakN zapewniaj N
wocenie- 4, 2 w obu badanych grupach. Nal eUy
grupy badanych (23%) poggoqi et edpbNwSiwdadmz
moUe byl).

89.Ni ekwesti onowany atut turystyczny Krakowa
utrzymuje w 2015 roku wysokN pozycjnin w op

kt-rzy zgodnie przy4n2ali Otymeugg8goen pagn

zawsze wysoko oceniali. usguagi gastronomi
przez goScie krajowych moUe oznaczal, 0
restauracj e, ale sN to regiaurusdjueg .o Ubarw
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dobrego pozi omu usgug gastronomicznych |
poni ewaU we wsp-Jczesnej turystyce miejsk
czasu, obok spacer-w po mieScie ofazspref

wgaSnie pobyty w |l okalach gastronomicznyc

90.Baza noclegowa w Krakowi e, kt-ra warunkuj
budzi uznanie goSci. W 2015 roku, podobni
oceni al i usgugi noaj Sgowe2wisokoydSlpr z Kz a
MoUna zaobserwowal, Ue wSr-d turyst-w kr
wzrasta I|iczba wyraUajNcych =zadowol eni e
powodem | est t o, Ue goSci e rejestraamejpbazy c or a z
hotelowej i juU nie najniUszej kategori.i
91lWydar zeni a kulturalne, I mprezy masowe |
turystycznej, kt - rych jednym 2z zasadnicz
mi eszka@com, j est pr zayoceiwMg reinficei ei m ueyst)
[ wysokiego poziomu rozrywki Kul tural nej
i krajowych ocena4, 0 Swi adczy o tym, Ue dla znacz

92.

wydarzenia kulturalne w of er pel & daSzymk owa

ci Ngu wyni ki wskazuj N, Ue obrany przez m
jakoSci i mprez Kkulturalnych nie jest je
i turyst-w | ub oferta w tym zakresie wym

Informacja turystyczna oznakowanie turystyczne w op
spegnia swoje zadani e. O ile jednak goSc
oznakowanie (4,0), to informacja turysty

zagraniczni ocenili na 3,9, a krajwi na - 3,8, czyli w obu grupach odnotowano

poziom usgug poni Ue|j Sredni ej wyliczone
turystycznego jakim jest Krak:-w.

93.Dost ApnoSi komuni kacyjna Krakowa, kt - -ra
wi Aksze uznasi B wyendmj Ndebr ymi i bardzo
ul ega pogorszeniu i 2015 roku ocena ta
Krakowa, oceniono na pozionie8 , 7 , co naleUy do jednej z

wszystkich poddanyctly. o®amiod oewla é mematl -eWy o fk

ocen negatywnych, kt-re to oceny stanowi N
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94.0cena transportu | okalnego nie ulegga zmi
opinie o transporcie miejskim w dotychcz
ni U gardhicznychz av 2014 roku i ponownie w 2015 roku ocenili transport
l okalny tak samo jak goSci e-%8algdnakodernyz n i [
w skal. od 1 do 5 bygy bardzi ej zr - Uni ¢
badanych oacretni §loetransp

95.0cena usgug przewodnickich w Krakowie p
w kolejnym roku bada® -4t 0zymbSia dsiodwwed
Krak-w goSci krajowych opinia na temat L
w ocenie- 3, 8 . I to surowsze spojrzenie goSci
utrzymuje sin w e wszystkich dotychczasow
96.CzystoSi na ulicach Krakowa jest gJatwo ob
przez odwiedzaj Ncych nli asa oz a&awallaej Nrcoykmu
odbieral. zar - wno o0-d3wiomad asiieN krytycziz, salg ma ni ¢ z
podobnym pozi omi3e 6 ocgeonSicajeNc ir aj owi . Al
stwierdzenie, Ue poziom czyst qfaiewalthi ast a
W znacznym stopniu wpgywa na &ksztagtowal
centrum turystycznego.

97.Toal ety publiczne w Kr 20kaoki, w kolejnyehjlataghU e j 0C
r-wnieUO w 2015 roku nie zyskagy juU t
odwi edzaj Ncych miast oilitoaktypublicme rad,ga amo $zine
kraj owi na 3, 4. Toal ety publiczne oceni
ocenianych wusgug i chociaU ocena ta jest
wi z ykimiagta.

98.JakoSi obsgdugi turystycznej, czyl pozi o
turySci, zawsze UuUuzyskuje dobre oceny. Po
przyznady | edmakawNPoszeamreg: | ne oceny pr

krajowych iw tym przypadku bygy bardzi e] zr

zagranicznych.

99.Si el punkt -uss Jhgowyolwo akceptuj Ncych pgat
pgatniczych oraz il oSi i |l okalizacja ba
poprzednich | abkdh ouoedpdlkagdalwby zatem
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odwi edzaj Ncy Krak-w nie majN trudnoSci w
z wypgatN got- -wki w bankomatach.

100. Dostnp do Internetu nie budzi zastrze
i krajowych. Przez obiedbdane grupy =zostag oceniony, ]
stagego rozwoju sieci internetowej , duUOy
pozytywny (moUe byl) i Zapewne wynika to
j est traktowana lenjake natualkyo elernestd infgasrykturya
odwiedzanego miejsca.

101. Ni e ul egga znaczNcym zmianom opinia
w mieScie. Krak-w w 2015 roku, podobni e

odbierany, jako miasto bezpieczne. Nieznacen t y | ko wzr -sg 0d ¢
negatywnych wSr-d goSci kr-a3,o8wycal, e kri-a z

zmi anie opinia goSci Zzagranicznych oceni
na- 3,9.

102. Ood wielu | at niezmienni e ijsc pozaj cz S
Krakowem, do kt-rych zmierzaj N odwiedzaj
w mieScie, naleUN: Wieliczka, OSwifcim i
Wadowice

103. W 2015 r., w por-wnaniu z rokiem wczeS

pozycjami, wi doczne sN spore zmiany, za
i zagraniczny, j ak i bi or Nc pod uwaghn |
powi Nzani e przyjiapzadt-rwze Nbd zoyBajletwa N, Tr - j m
Ni emc ami [ Wngr ami . Naj winkszy spadek

Kryspinowa, Tatr (od kilku |l at wutrzymujN

Pienin (wraz z otoczeniem).
104. Bi or Nc pod wuwagn odwiedzaj Ncych krajo
wzglndu na znaczny wzrost, zasQguguj e Wie

z otoczeniem) i Wadowice. Spadek odnotowano w tym segmencie w odniesieniu do

Cznstochowy, K a kiey aPienin (wrdzez otaczemiemnjv szy m.in.
Katowic.
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105. Z kolei odwiedzaj Ncy zagranicieplus cznSc
wskazywal i: Wi eliczkn, Oj cows ki Par k Nar
Wadowi ce, Wrocgaw, Zakopane i Cznstochown

106. Najwi nksze r-Unice pomi ndzy odpowi ed:
odwi edzaj Ncych krajowych i zagranicznych

107. Wieliczki, OSwi fnci mi a i War szawy, kt -
odwi edzaj Ncych =zagranicznych Wadowi ¢, Oj) «
[ Kal war i i Zebrzydowskiej, kt -re bygy (
odwi edzaj Ncych krajowych.

108. Lista tegorocznych ws kaza®E responde:
wczeSniejszego, dotyczNcych atrakcji t u

zmianom. Na pierwszychr zech mi ej scach tradycyjnie z
Wa we | [ dzielnica Kazimierz, jako od wie
przy c¢czym w 2015 r. zmi eni ga sin kol ejn

zmiany in plus odnot owano, ematnmaz No dwigedjzaj Ncych

[ zagranicznych, w odniesieniu do TyE&ca,
ni ewskazywanych rok wczeSniej: Zakrz- - wka,
Czartoryskich. Naj wi nkszy spadiekbuwlamar -ow.

wi Sl anych (wraz z rzekN Wi sgN).

1009. Analizuj Nc odpowi edzi udzi el one przez
zwr -cil uwaghih na nieco czhistsze niU w 20:
nal ey podkreSlil, respondeeki Gg- wreyg,0 Wav
Sanktuarium BoUego Mi gosierdzia i bul wary

110. Odwi edzaj Ncy zagraniczni znacznie cz0iS
dzielnichn Kazi mier z. Spadek odpowi edzi

odnotowano w odeisieniu do Wawelu, Bazyliki Mariackiej oraz Barbakanu wraz z

murami i BramN Fl oria@skN.
111. Por -wnuj Nc odpowi edzi udzielone pr z
i zagranicznych k r aj o wi nieco cznSciej podawal i S

Bazyl i ki MarMuazelkiM dcroazi emia Rynku G- wne

odwi edzaj Ncy zagraniczni Rynek, Wawel, d 2
Schindlera.
Opracowanie autorskie zespogu ekspert - w: prof. dr hab.werTyand e udsrz AGrnaab i WEslkki o, Esd
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112. Odpowi edzi udziel one przez odwi edzaj N
dotyczNce pot enc]| aycanyclt Krakqwa, opddzidlano ma treyur y s
kategori e. W pierwszej grupie znalazgy s
wi Nzal i przyszgy pr Bdgroamcp pomydt uuwagmi ©% e
produkt-w, to naleUy zauwa Uystosunkildo rokua st Np i
wczeSniejszego. Ni eco wzrosgo zainteresoyv

(kategoria nieodnotowywana w roku poprze

kopcami.
113. Por -wnuj Nc odpowi edzi udziel one pr z
i zagranicznych nal eOy zwr - cil uwagn na

zainteresowani e ze st riozabytkamidteatraendi Kopgaic y ¢ h

i znacznie niUsze u respondent-w =zagr a

kawiarniami.

114. Jako czkmno&crespondenci chcieliby wy
wizyty w Krakowie najcznSciej wymi eni al i
Arobienie zakup-wo, AodpoczyneRksp otek arkisa
towar zyskie, w tymrowamnd=2ionNO oraz Aspa

115. Trzecia grupa wyodrnbnionych tutaj odp
konkretnych mi ej sc, kt -re w przyszgoSci

turystycznych ze strony odwiedzaj Ncych kr
rokunajg i Sci ej pojawiagy sin: dzielnica Kazi
z bul warami oraz muzea: Podziemia Rynku G
116. W bi eUNcym roku og-lna ocena pobytu w
odwi edzaj Ncych krangwhwechbyjgak ni ezagrcani e
poprzednim, ale nadal utrzymuje sin wyUsz
117. Od wielu I at Krak-w joedswi ewlysag Na ya & e rkir
i zagranicznych. W 2015 r .ewdrmizay mnmigas tsd nz
ze strony odwiedzaj Ncych krajowych jak

wskaza® w kategorii Anie wiemo.

118. Od trzech | at zaznacza sin jednakowy

odwi edzaj Ncych krajowycyh h( §rSerderdind 08 87%)%) i,

Zzamiaru ponownego przyjazdu do Krakowa.

Opr
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU Kiakowe i
wzrost dekl aracji pozytywnych wSr-d odwi e
odwi edzaj Ncych krajowych. W przypaodgtku wsk
liczby odpowiedzi wSr-d odwiedzaj Ncych kr

zagranicznych.

119. Bi or Nc pod uwaghih osoby z =zagranicy, k
nal ey zauwaUOUyi, Ue gNcznie odpowiedzi
wifi ¢ e j os-b ni0O rok wczeSniej: 82% (tab
odwi edzaj Ncy zagraniczny. W segmencie Pol

ponownego przyjazdu do Krakowa.
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Gg-wne trendy z bada® ruchu turys
/Borkowski Krgsztof/
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Prognoza na lata 2015-2017 dla ruchu turystycznego w Krakowie. Krzysztof Borkowski
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Tabica D Aproksymacja na la2816cH n M1 Yy I LR R&GI 6 A S 6 AoSv Krakdwid iv lathictizP0RB05 ( dzNEB & G & OT y $3
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5000000 N
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1000000
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2045 2016 2017
—o—C¢ dzZNET OA ~@~¢ dzNBT OA —=a—¢ dzNET OA |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tury Sci O g| 3500000 |5500000 |5500000 |6200000 |6800000 |6000000 |5850000 |6050000 (6550000 |6900000 |7250000 | 7600000 |8150000 |8487884 8242093
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
——C¢ dzZNBET OA ~@~¢ dzNBT OA —=a—¢ dzNET OA |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017
Tury Sci O Q| 3500000 | 5500000 | 5500000 | 6200000 | 6800000 | 6000000 | 5850 000 | 6050000 | 6550000 | 6900000 | 7250000 | 7600000 | 8150000 | 11397778 | 8242093
Tury Sci Kk 1| 2820000 | 4000000 | 3400000 | 3900000 | 4340000 | 3900000 | 3900 000 | 4050000 | 4500000 | 4650000 | 4800000 |5100000 | 5630000 | 7116308 |5827035
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Tablica®! yF £ AT I

Wykonana w listopdzie 2013 roku

® KRA 98
EROW

23 REFENI SYAl YCYING R Is®B2 ;1S vy A wartNd RIaA Si@er

. 2NJ 2641A6

Rok | Daty Miejsce .v) m Papi e|Motto
© | Oficjalna liczba S | Oficjalna liczba
; uczestnik-wg|uczestni k-
Szczytowym momencie Szczytowym momencie
m
1985| 29-31 Rzym 0 1 Jan P|{AbyScie umiel
marca 0 300000 Ii nadzieik t - ra | est
3, 15)
1987 11-12 Buenos Aires | 1 0 My Smy poznal.
kwietnia 900000 0 mi goSci, jakN
(1J 4, 16)
1989 1_5-20_ Santiagode |0 0 1 400000 Ja m jest Drog
sierpnia | Compostela tyciem (J 14,
1991|1015 CzfistodO ol 1600000 Otrzymal?écie
sierpnia przybrania za
1993 10-15 Denver 1 0 Ja przyszedge
sierpnia 700000 0 (owce) miagy
w obfitoSci (
1995 10—15_ Manila 1 4000000 0 0 Jak Oj ci ec mn
stycznia was posygam (
1997| 19-24 Par yU 0 1 Nauczycielu, gdzie mieszkas:
sierpnia 0 1100000 Chod¥ci e, a z
38-39)
2000/ 1520 | Rzym 0 ol 1200000 A sgowo stago
sierpnia zamieszkago w
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14)
2002| 23-28 Toronto 1 0 Wy jesteScie
lipca 800000 0 Wy jesteScie
(Mt 5, 1314)
2005| 16-21 Kolonia 0 1 Benedykt [Pr zy byl i Snpyo kog
sierpnia 0 1200000 XVI (Mt 2, 2)
2008| 15-20 Sydney 1 0 Gdy Duch $Swin
lipca 400000 0 was, otrzymacie Jego moc i
bndzieci e moi
(Dz 1, 8)
2011 1521 Madryt 0 1 Zakorzenieni i zbudowani na
sierpnia 0 2000000 Chrystusie, mocni w wierze
(por. Kol 2, 7)
2013| 23-28 Rio de Janeiro| 1 1 Franciszek| 1 d Tci e i nauc
lipca 3700000 0 narody! (por. Mt 28,19)
2016| 25lipcal | Kr ak - w |6 8 Bgogosgawi eni
sierpnia al bowi em oni
dost Npi N ( Mt
72 10500000 B 7800000 ¢ F 18 300 000
1750000 975000 1407692 o0s-b
%l 1 0FRF2nNOZ dSY

1-

Pi erwsze
przyr

moU n a

. wnal

do

wskazal,

spotkani e

w Rzymie
pr Nadip al iAjeok uzreu Aad pemagad o eneproyjkuadEs koiwo  wdlatBgoe n o s
\ Ue mwn Kz yark aavebydboojwie | E4i at owy c h
pNtniczych 5000 0®0o Disomi ¢ 1407692] .

bygo

spotkaniem Ar ozr uichmowymd
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= CRA B
=K OW g

gczynni_ T
zal eUnoSci

j ak

osdy t Wraicij i Ewprokmg jdspky ioej
swtespopsgi bpewol yc
563

2- Nat omi ast do tego wyni ku naleUy dodal wsp-

| i stopad 2013] =ze ASciany wschodniejo, i w

UKRAI NA amsmpnigkc mnoUni k owy srmotULeaoonmyrImzmapllNaanoayJS$Igloevgagtm do
1126153 [zi el one Swiatgo dla AmJjodychbo

unijnycho wep- et WagniNk m®BdBe 06, ®.c 2W Ipir z&4nd any

moUna zakgadal wsp-gczyhhé kosmntDUnlkowy 0, 47?2. =

3 Nal eUy wzi Nihaproydz miwaPgaipi e UpogmNarneins ek avjolséti tihN kpogeadni awavd red r
co powinno deéd@alio®,;h = 140
4- J e Upeakai w diecezjachw Polsce i podczak at e c he zy zw sstzakno gea cvhy k onana

Swintego [2014¢utJ(amaa/tha\Nrg@yHIsl\Mlga]tctmN)eMyprawa wak a

moUe wuzyskal dodat kowy 3nMhd Und kb .0, 3 daj Ncy efekt

zgo
acyj
4 2

5 Reasumuj Nc: nal eUy swadnidch25dipeal isiergnia BOlGNOkﬂK&O@OIOd)Wioes - b
Skga lant Wariant naturalny War i ant s| Wariant pokojowy UA| Wariant ewolucyjny UA
Srednia kontynent al 1500000 1500000 1500000 1500000
Rozwi Nzania UA/ UE/ R 422307 1126153 844615 563076
Charyzma PapieUa Fr 140769 140769 140769 140769
Dodz_;ltkowa_pr_aca w diecezjach, katechg 422307 422307 422307 492307
media katolickie
Ef ekt 2 sanktwuari - w 20000 20000 20000 20000
Studenci zamiejscowi z Krakowa 20000 20000 20000 20000
Couchsurfing 20000 20000 20000 20000
GNczni e 25000009 545383 | 3200000 B 249229 3000000 2967697 2700000 2 686152
Prognoza 2800000 [2862113]
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WIELKA BRYTANIA

zagranicznych

zayata 2012y

turys:

t 0S6 NBalLRyRSyil

Kobieta at 00l &l y

49,5% 50,5%

231 al G lr&midgntaS

OHU | NBRYASOmMUO 2 &0 §(3) Podstawowe (4) Inne

50,3% 47,6% 1,6% 0,4%

Wiek respondenta

(2) 1930 (3) 3145 lat (4) 4660 lat (5) 6270 lat (1) do 18 lat | (6) pow.70 lat
44,9% 32,3% 15,5% 3,8% 2,7% 0,8%
(Wszystkie)

Pochodzenierespondenta (Polonia)

inne polskie

87,5% 12,5%

Miejsce amieszkanh respondenta

OMO . ®PRAzDS [60H0 5dz2 9600 al S YA|onuv &SMAB|[6pO al T

47,3% 38,3% 12,4% 1,8% 0,2%

Status materialny respondenta

(2) Dobry (1) B.dobry o0 | NBRYA |on0 %08

70,4% 14,7% 14,4% 0,5%

Y%| ¢ selRpondenta

Pracownik Student Dom Emeryt I Ol SZ Rencista Bezrobotny
65,5% 19,2% 4,6% 4,0% 3, 7% 1,8% 1,2%
/T & L2t SIORI dNY¥gs g2l 12 RSaideyl o2t Gdz2NBade ol ynk
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tak nie wie nie

93,5% 6,3% 0,2%

Czy pnownie przyjedziedo Krakowa?

raczej tak TAK nie wie raczej nie NIE

41,9% 31,9% 23,6% 2,5% 0,2%

Czy mnownie przyjedziedo Krakowana5 Yy A a 02 R1 A S0 @

nie tak

93,7% 6,3%

/T@& 080 fdzo LI Iy26l0 6806 LRROITIa (GS32 LkRoeddz o 2AStA00 OSK
tak nie

51,2% 48,8%

/] T@&@ 080 fdzo LI} I y2 g Gasragdhachld Rukiénhicaeh(i S32 L2 o & i dz
tak nie

78,6% 21,4%

/T@& 080 fdzo LI} I y2 ¢l O PadeiemiatdRmuMIzZaum HiStahgzné JRiast Krakzows?
nie tak

62,1% 37,9%

62,1% 37,9%

Ocenaatmosfera

5 4 3 1 2

52,4% 42,8% 4,1% 0,6% 0,2%
Ocenanoclegi

4 5 3 2 1

51,5% 34,9% 12,0% 1,0% 0,5%

Ocenad ST LA SOT SZaid s |

4 3 5 2 1

50,5% 25,4% 19,6% 3,6% 0,8%

OcenaOTl 2¢a G271 OA
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4 3 5 2 1
47,3% 28,2% 17,1% 6,5% 0,9%
Ocenadojazddo miasta

4 3 5 2 1
42,2% 29,5% 17,8% 8,3% 2,2%
OcenaR2a it LJ R2 o0l yl12Ylisg

4 5 3 2 1
46,9% 25,1% 21,3% 6,0% 0,7%
OcenaR 2 & ( tirtérn&2

4 3 5 2 1
45,2% 25,3% 22,2% 4,7% 2,7%
45,2% 25,3% 22,2% 4,7% 2,7%
Ocenagastronomia

4 5 3 2 1
47,9% 38,4% 11,5% 1,7% 0,5%
Ocenad 21 OAyy 21 OA

4 5 3 2 1
49,2% 37, 7% 10,8% 1,8% 0,5%
Ocenaimprezy kuluralne

4 3 5 1 2
37,7% 30,1% 29,4% 1,5% 1,4%
Ocenawydarzenia kulturalne

4 5 3 2 1
41,7% 29,6% 24, 7% 2,4% 1,6%
Ocenainformacji turystycznej

4 3 5 2 1
49,4% 24,4% 20,7% 4,8% 0,7%

Ocenaz 0 a Odz3 |

i dzNEade ol yl
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4 5 3 2 1
48,6% 24,6% 23,5% 2,8% 0,6%
OcenaY2dt Ag21 OA T FLIWOFGeé 1FNIN | NBRedG2sDN

4 5 3 2 1
47,7% 25,4% 23,9% 2,4% 0,6%
Ocenaoznakowanie informacyjne miasta

4 3 5 2 1
55,1% 21,2% 20,4% 2,6% 0,7%
Ocenakluby, dyskdeki, puby

5 4 3 2

47,0% 42,2% 10,1% 0,7%

Ocenatoalety publiczne

4 3 2 5 1

42, 7% 32,5% 13,8% 7,4% 3,6%
Ocenatransport lokalny

4 3 5 2 1
47,2% 29,3% 18,5% 4,4% 0,4%
Ocenaprzewodnicymiejscy

4 3 5 2

54,8% 22,4% 21,8% 1,0%

Ocenad & Ol tYAga 161 | 205 4

4 5 3 2 1
45,7% 43,6% 9,8% 0,8% 0,1%
50dz3 21 OreshddhdemtaindKrakowie

ROdz S2 1 noc M RI ASZ do 3 g.

89,9% 4,9% 2,6% 2,5%

Opracowanie autorskie zespogu ekspert-w: prof. dr habwe yTm,dedrs zAGra bWiBskad Es lda, Kmgry slzea ode lBoM&koavrs&khk ,, ¢mr oEwa UErKa Wlir E

str. 189



@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

NIEMCY

t 0S5

kobieta YtoOl &l yl

47,9% 52,1%

2314al G OOSyYyAS NBaLRYyRSYyGl

6mM0 2@&dal s 6HU | NBRY]|(3)Podstawowe | (4) Inne

52,2% 45,1% 2,0% 0,6%

Wiek respondenta

(2) 1930 (3) 3145 lat (4) 4660 lat (5) 6170 lat (1) do 18 lat (6) pow.70 lat

29,1% 28,5% 23,1% 13,3% 3,4% 2,6%

Pochodzenie respondenta (Polonia)

inne polskie

80,8% 19,2%

Miejsce zamieszkania respondenta

OHO 5dz0S YAlI6mMO . ®Rdz|600 al S |on0v 5d|é6p0b al O

43,0% 40,8% 12,4% 2,9% 1,0%

Status materialny respondenta

(2) Dobry o0 | NBRY| (1) B.dobry onv ®noe

74,9% 14,5% 10,5% 0,1%

%l g5 R NBalLR2yRSyl(l

Pracownik Student Emeryt Dom Rencista ' O1 SZ Bezrobotny
51,8% 18,7% 13,4% 6,8% 5,0% 3,5% 0,8%
/1@ LREtSOA YNY{1s5¢6 Ilyla2Yey 2F12 RSadGeyloOat Gdz2NBRade ol ynk
tak nie wie nie

89,0% 10,1% 0,9%

Czy ponownie przyjedzie do Krakowa?

raczej tak TAK nie wie raczej nie NIE

44,8% 25,7% 25,5% 3,6% 0,4%
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

/1@ LRy26yAS LINIJe@2SRIAS R2 YNI{126l yI 5yA aO2RIAS0dEK

nie tak

90,2% 9,8%

/1@ 0680 fdzo LI y26l 0 6&6 LRROI A (S32 Lkroeilddz 6 2ASt A0l OSK
tak nie

50,8% 49,2%

/T@& 080 fdzo LI Iy2¢6l0 60806 LRROITIFa (S32 LkRoeddz yI aidNy 3l yl OK
tak nie

80,3% 19,7%

/T@& 080 fdzo LI Iy26l0 6806 L3R ROMizaumiHiStahgznéIRiagstd Krakowsn? t 2 RT A SYA | OK
nie tak

58,1% 41,9%

Ocenaatmosfera

4 5 3 2 1

53,1% 40,8% 5,4% 0,6% 0,1%

Ocenanoclegi

4 5 3 2

55,9% 30,4% 11,3% 2,3%

Ocenad ST LA SOT Szaidg !l

4 3 5 2 1

51,4% 26,3% 19,4% 2, 7% 0,2%

OcenaOl @aid21 OA

4 3 5 2 1

45,9% 31,6% 16,1% 5,6% 0,8%

Ocenadojazd do miasta

4 3 5 2 1

45,6% 28,2% 17,3% 7,7% 1,2%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

OcenaR2a it LJ R2

olyl12YlIis g

4 5 3 2 1
51,6% 27,8% 18,0% 2,5% 0,1%
OcenaR2a Gt LJ R2 Ly G4SNYySiGdz

4 5 3 2 1
49,8% 26,2% 21,2% 2,1% 0,7%
Ocenagastronomia

4 5 3 2 1
51,4% 38,4% 9,4% 0,7% 0,1%
Ocenad 21 OAyy 21 OA

4 5 3 2 1
55,4% 33,5% 10,0% 1,0% 0,1%
Ocenaimprezy kulturalne

4 5 3 2 1
43,7% 31, 7% 22,6% 1,7% 0,3%
Ocenawydarzenia kulturalne

4 5 3 2 1
45,2% 33,3% 18,6% 2,5% 0,5%
Ocenainformacji turystycznej

4 3 5 2 1
52,9% 22,3% 20,4% 4,2% 0,3%
Ocena2 0 4 0dzal Gdz2NRaide ol ylI

4 5 3 2 1
53,8% 24,6% 18,9% 2,5% 0,3%
OcenaY2df Ag21 OA T FLIOFGe& 1 FNIN {NBReid26DnN

4 5 3 2 1
47,5% 29,2% 18,9% 4,0% 0,4%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

Ocenaoznakowanie informacyjne miasta

4 5 3 2 1
54,3% 23,0% 20,7% 1,7% 0,3%
Ocenakluby, dyskoteki, puby

4 5 3 2 1
53,2% 34,6% 9,9% 2,2% 0,1%
Ocenatoalety publiczne

4 3 2 5 1
42,6% 31,6% 12,3% 10,6% 3,0%
Ocenatransport lokalny

4 3 5 2 1
53,2% 28,0% 13,9% 4,4% 0,5%
Ocenaprzewodnicy miejscy

4 5 3 2 1
56,8% 25,3% 16,6% 1,2% 0,1%
Ocenad @ O1 t Ag21 06 YASal |l 2056

4 5 3 2 1
52,6% 37,1% 9,4% 0,8% 0,1%
50dz221 06 Lloeéldz NBaLRyRSyidl 46 YNIX{126AS
ROdz S 2 M RI ASZ 1 noc do 3g.

89,6% 4,7% 4,3% 1,4%
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

WGOCHY

t 5S6

kobieta Yt oOl &l yt

50,6% 49,4%

231al Gl ODOSYyAS NBaLR2yRSyill

OHO | NBRYAS (om0 2@&0dal |(3) Podstawowe | (4)Inne

48,6% 47,4% 2,4% 1,6%

Wiek respondenta

(3) 3145 lat (4) 4660 lat (2) 1930 (5) 6270 lat (6) pow.70 lat | (1) do 18 lat

36,8% 23,4% 22,1% 12,6% 2,6% 2,6%

Pochodzenie respondenta (Polonia)

inne polskie

88,5% 11,5%

Miejsce zamieszkania respondenta

OHU 5dz0S YAl|omMO . ®Rd®D|[600 al 0S|é6n0 5dz|6p0 al OI

48,1% 28,7% 21,9% 0,9% 0,3%

Status materialny respondenta

(2) Dobry 600 | NBRY]| (1) B.dobry dnio %O

76,3% 14,9% 8,0% 0,9%

%l g5 R NBaLRyRSy(l

Pracownik Emeryt Student Dom 1Ol §2 Rencista Bezrobotny
62,5% 12,0% 9,4% 8,4% 4,1% 2,3% 1,4%
/T& LRftSOA YNYX{ 59 1Tylaz2zyey 2112 RSaideyl Oat (GdzNRaide Ol ynk
tak nie wie nie

96,3% 3,1% 0,6%

Czy ponownie przyjedzie do Krakowa?

raczej tak TAK nie wie raczej nie NIE

43,6% 31,2% 21,2% 3,6% 0,5%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

/1@ LRy2syAS LINIJe@2SRIAS R2 YNI{126l Yyl 5yA aO2RIAS0dEK

nie tak

84,2% 15,8%

/' T& 080 f dzopodcibdtefe@ pbhytdw Wieliezce?

tak nie

54,3% 45,7%

/T@& 080 fdzo LI Iy2¢6l0 60806 LRROITIFa (S32 LkRoeddz yI aidNy 3l yl OK
tak nie

88,5% 11,5%

/T@& 080 fdzo LI Iy26l0 6806 L3R ROMizaumHiSdly2znd MiastdKrakowa? t 2 RT A SYA | OK
nie tak

57,5% 42 ,5%

Ocenaatmosfera

5 4 3

51,1% 43,7% 5,3%

Ocenanoclegi

4 5 3 2 1

50,7% 35,5% 12,0% 1,6% 0,2%

Ocenad ST LA SOT Szaidsg !l

4 5 3 2

44,6% 28,6% 22,6% 4.2%

OcenaOl @aid21 OA

4 3 5 2 1

45,0% 25,5% 24,9% 4,4% 0,2%

Ocenadojazd do miasta

4 5 3 2 1

43,2% 25,8% 24, 7% 5,3% 1,0%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

OcenaR2a (it LJ R2 o0l yl12Ylisg

4 5 3 2

44,3% 38,4% 14,5% 2,8%

OcenaR2 a0t LJ R2 Ly G4SNYySidz

4 5 3 2 1
44, 7% 31,4% 19,9% 3,6% 0,3%
Ocenagastronomia

5 4 3 2

44,0% 42,8% 11,8% 1,4%

Ocenad 21 OAyy 21 OA

4 5 3 2

45,2% 44.2% 9,6% 1,0%

Ocenaimprezy kulturalne

4 5 3 2 1
37,8% 32,9% 25,9% 3,1% 0,2%
Ocenawydarzenie kulturalne

4 5 3 2 1
45,9% 28,4% 21,5% 4,0% 0,2%
Ocenainformacji turystycznej

4 5 3 2

53,9% 21,9% 18,9% 5,3%
Ocena2 0 4 0dzal Gdz2NRPaide ol ylI

4 5 3 2

46,8% 31,2% 16,8% 5,2%

OcenaY2df Ag21 OA T FLIOFG& 1 FNIND {NBReid26DnN

4 5 3 2

42,6% 34,4% 20,4% 2,6%

Opracowanie autorskie zespogu ekspert- -w: prof. habwer yira,d edirs zArGm a@a bWidHs ko Es lda, Kmgry slze 9f e IBoM&Davs &k ,,

¢pr oEwa UErKa Wir &



@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

Ocenaoznakowanie informacyjne miasta

4 3 5 2 1
55,5% 23,0% 18,7% 2,6% 0,2%
Ocenakluby, dyskoteki, puby

4 5 3 2

49,1% 39,1% 10,6% 1,2%

Ocenatoalety publiczne

4 3 5 2 1
45,7% 25,0% 15,7% 10,9% 2,6%
Ocenatransport lokalny

4 5 3 2 1
54,6% 25,6% 16,7% 2,8% 0,2%
Ocenaprzewodnicy miejscy

4 5 3 2

61,5% 26,6% 10,2% 1,8%
Ocenad @ O1 t Ag21 06 YASal |l 2056

5 4 3 2

48,0% 42,8% 8,6% 0,6%

50dz221 06 Lloeéldz NBaLRyRSYyidl 46 YNIX{126AS
RUOdzd S2 1 noc M RI ASZ do 3 g.

92,2% 4,4% 2,0% 1,4%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

FRANCJA

t 0S8 NBaLRyRSyiGl

kobieta Yt o0l &l yl

54,0% 46,0%

2a14al Gl OOSyYyAS NBaLRYyRSyGl

OM0O 2803 0H0 | NBRY(3)Podstawowe | (4)Inne

57,3% 41,2% 1,3% 0,2%

Wiek respondenta

(3) 3145 lat (2) 1930 (4) 4660 lat (5) 6170 lat (1) do 18 lat (6) pow.70 lat

36,7% 30,6% 19,4% 8,7% 3,3% 1,4%

Pochodzenie respondenta (Polonia)

inne polskie

80,3% 19,7%

Miejsce zamieszkania respondenta

OHO 5dz0 om0 . ®Rdzfoo0 al OS|6p0O al OF|édnO 5dz |

42,0% 39,0% 16,8% 1,6% 0,7%

Status materialny respondenta

(2) Dobry (1) B.dobry o0 | NBRYy6nUO %nO@

73,4% 14,6% 11,7% 0,3%

%l g5 R NBalLR2yRSy(l

Pracownik Student Emeryt Dom ' O1 SZ Rencista Bezrobotny
59,8% 18,7% 8,8% 6,1% 3,8% 1,7% 1,0%
/1@ LREtSOA YNY{1s5¢6 Ilyla2yYey 2F12 RSadGeylOat Gdz2NBRade ol ynk
tak nie wie nie

93,8% 5,7% 0,5%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

Czy ponownie przyjedzie do Krakowa?

raczej tak TAK nie wie raczej nie NIE

36,9% 35,7% 23,6% 3,6% 0,2%

/T& LRy26yAS LINIJ e2SRIAS R2 YNI{126l yI 5yA aO2RIASdEK

nie tak

93,2% 6,8%

/T@& o080 fdzo LIXIFy26l0 o8 L322 ROT | 1S32 LlRoeddz o 2ASt A0l OSK
tak nie

58,8% 41,2%

/T@& o080 fdzo LIXIy26l0 o8 L322 ROT | 1S32 LkRoeldz yI AGNI 3yl OK
tak nie

87,8% 12,2%

/T@& o080 fdzo LIXIy26l0 o8 LJ32 R O Miizéum iHiStahgzné Jiastd Krakowa? t 2 R1 A SYA | OK
tak nie

52,5% 47,5%

Ocenaatmosfera

4 5 3 2

50,4% 45,8% 3,6% 0,2%

Ocenanoclegi

4 5 3 2

59,1% 31,2% 8,6% 1,1%

Ocenad ST LA SOT Szaidg !l

4 5 3 2

52,1% 25,1% 21,0% 1,8%

OcenaOl @a 21 OA

4 5 3 2 1

46,1% 26,1% 22,9% 4,4% 0,6%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

Ocenadojazd do miasta

4 3 5 2

50,7% 24,8% 21,1% 3,5%
OcenaR2a it LJ R2 o0l yl12Ylilsg

4 5 3 2 1
52,7% 27,2% 16,9% 2,7% 0,4%
OcenaR2a (Gt L) R2 LYGSNYySGadz

4 5 3 2 1
49,8% 26,0% 20,2% 3,3% 0,8%
Ocenagastronomia

4 5 3 2

50,9% 36,6% 10,6% 1,8%

Ocenad 21 OAyy 21 OA

4 5 3 2

53,1% 34,7% 11,2% 1,1%

Ocenaimprezy kulturalne

4 5 3 2 1
45,7% 29,3% 22,7% 1,5% 0,8%
Ocenawydarzenie kulturalne

4 5 3 2 1
44,3% 28,1% 23,5% 3,4% 0,8%
Ocenainformacji turystycznej

4 3 5 2

55,6% 24,5% 17,3% 2,6%
Ocena2 6 4 0dzAl GdzNB&aGe Ol yI

4 5 3 2

59,6% 21,4% 16,9% 2,0%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

OcenaY20df Ag21 OA T FLIOFG& {1 FNIND {NBRed2éD
4 5 3 2

49,1% 28,6% 20,3% 1,9%
Ocenaoznakowanie informacyjne miasta

4 5 3 2 1
57,2% 23,7% 16,6% 2,1% 0,5%
Ocenakluby, dyskoteki, puby

4 5 3 2

51,3% 25,8% 21,7% 1,2%

Ocenatoalety publiczne

4 3 5 2 1
46,9% 27,9% 12,4% 10,6% 2,2%
Ocenatransport lokalny

4 3 5 2

51,7% 22,9% 22,0% 3,4%
Ocenaprzewodnicy miejscy

4 5 3 2

57,4% 24,5% 16,9% 1,2%
Ocenad @ OT t A 2106 YASAI 1 2035 ¢

4 5 3 2

49,9% 40,0% 8,9% 1,1%

50dz221 06 LlRoeélidz NBaLRyYyRSYyidl 6 YNIX{(126AS
ROdz S2 1 noc do 3g. M RTASZ

95,7% 1,8% 1,8% 0,7%
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

HISZPANIA

t 0S6 NBalLRyRSyil

kobieta Ytoolely

47,4% 52,6%

231al Gl ODOSYyAS NBaLR2yRSyill

OHU | NBROMU 2 &0 &l (3) Podstawowe | (4) Inne

54,0% 42, 7% 2,3% 1,0%

Wiek respondenta

(2) 1930 (3) 3145 lat (4) 4660 lat (5) 6270 lat (1) do 18 lat (6) pow.70 lat

38,6% 33,1% 17,6% 7,2% 2,8% 0,8%

Pochodzenie respondenta (Polonia)

inne polskie

91,9% 8,1%

Miejsce zamieszkania respondenta

OHU 5dzSom0 . ®RdzZ600 al S |6n0 5dzl|opv al OF

57,6% 25,6% 15,3% 0,9% 0,5%

Status materialny respondenta

(2) Dobry 600 | NBR) (1) B.dobry dno %O

79,9% 14,4% 5,1% 0,6%

%l g5 R NBaLRyRSy(l

Pracownik Student Dom Emeryt L Ol §Z Bezrobotny Rencista
58,0% 23,8% 6,7% 5,8% 3,0% 1,8% 1,0%
/T& L2ftSOA YNY{ 59 1Tylaz2zyey 2112 RSaideyl Oat (Gdz2NRaide Ol ynk
tak nie wie nie

97,0% 2,4% 0,6%

Czy ponownie przyjedzie do Krakowa?

raczej tak nie wie TAK raczej nie NIE

45,3% 28,6% 22,9% 2,2% 1,0%
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

/1@ LRy26yAS LINIJe@2SRIAS R2 YNI{126l Yyl 5yA aO2RIAS0dEK

nie tak

87,6% 12,4%

/T8 o080 fdzo LXIy26l0 0686 LR2ROII 1S32 Lkroeddz 6 2ASt A0l OS
tak nie

54,1% 45,9%

/T@& 080 fdzo LI Iy26l0 686 LRROII 1832 LRoeldz yI AGNI 3yl OK
tak nie

86,2% 13,8%

/T@& 080 fdzo LI Iy26l0 6806 L3R ROMizaumiHiStahgznéIRiagstd Krakowsn? t 2 RT A SYA | OK
nie tak

54,8% 45,2%

Ocenaatmosfera

4 5 3 2

52,9% 39,9% 6,8% 0,3%

Ocenanoclegi

4 5 3 2

57,4% 26,9% 14,2% 1,5%

Ocenad ST LA SOI Sza il sl

4 3 5 2 1

50,6% 22,1% 21,2% 3,5% 2,5%

OcenaOl @a 21 OA

4 3 5 2 1

48,8% 26,3% 20,0% 4,4% 0,5%

Ocenadojazd do miasta

4 3 5 2

48,8% 25,4% 21,0% 4,8%
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

OcenaR2a it LJ R2

olyl12YlIis g

4 3 5 2 1
47,7% 24,8% 22,6% 4,8% 0,2%
OcenaR2a Gt LJ R2 Ly G4SNYySiGdz

4 5 3 2 1
48,0% 23,5% 21,8% 4,2% 2,5%
Ocenagastronomia

4 5 3 2 1
45,7% 41,6% 11,9% 0,6% 0,2%
Ocenad 21 OAyy 21 OA

4 5 3 2 1
51,8% 35,1% 11,8% 1,2% 0,2%
Ocenaimprezy kulturalne

4 5 3 2 1
36,8% 31,0% 28,7% 3,0% 0,5%
Ocenawydarzenie kulturalne

4 5 3 2 1
45,5% 29,5% 22,4% 2,4% 0,2%
Ocenainformacji turystycznej

4 5 3 2

55,1% 20,0% 19,0% 6,0%
Ocena2 0 4 0dzal Gdz2NRaide ol ylI

4 5 3 2

53,2% 24,9% 19,6% 2,3%

OcenaY2df Ag21 OA T FLIOFG& 1 FNIN {NBRed26DnN
4 5 3 2

49,3% 26,2% 20,7% 3,8%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

Ocenaoznakowanie informacyjne miasta

4 3 5 2

62,0% 19,8% 17,4% 0,8%

Ocenakluby, dyskoteki, puby

4 5 3 2

51,3% 38,8% 9,0% 1,0%

Ocenatoalety publiczne

4 3 5 2 1
48,9% 29,8% 10,7% 8,5% 2,2%
Ocenatransport lokalny

4 3 5 2 1
55,5% 22,8% 18,2% 2,6% 0,8%
Ocenaprzewodnicy miejscy

4 5 3 2

58,0% 23,4% 16,8% 1,9%
Ocenad @ O1 t Ag21 06 YASal |l 2056

4 5 3 2 1
45,8% 43,1% 10,2% 0,5% 0,3%
50dzAa21 06 Ll2oeildz NBaLRyRSydal ¢ YNI{126AS
ROdzd Se 1 noc M RIASZ do 3 g.

89,0% 5,9% 3,5% 1,6%
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@MOT

RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU

AneksB. Profilet ur y swts-zw szt ki c h

2015

KRA
KOW-

karlagaj2013v

ROK [ iwszystkie) | [rok [ (Wszystkie)
[rOK [ (Wszystkie) ]
Pled Wyksztalcenie
L.odpowiedzi Kraj kobieta meiczyIna Kraj (2) Srednie (1) Wyisze | (3) Podstawowe | (4) Inne

Kraj Polska 61,1% 38,9% Polska 49,5% 40,5% 7,9% 2,1%
Polska 6562 100% | |UK 44 1% 55,9% UK 50,3% 47 5% 1,6% 0,4%
UK 1331 100% | |Miemcy 53,1% 46,9% Niemcy 451% 52,7% 2,0% 0,6%
Niemcy 1023 100% | |[Wiachy 52,0% 47,1% Wiachy 48 6% 47 4% 2,4% 1,6%
Wilochy 678 100%: Hiszpania 48,4% 51,6% Hiszpania 54,0% 42, 7% 2,3% 1,0%
Hiszpania 645 100%: Francja 59,2% 40,8% Francja 41 7% 57,3% 1,3% 0,2%
Francja 586 100% | [Rasja 56,0% 440% Rosja 49,7% 46,2% 3,5% 0,6%
Rosja 353 100% | |usa 55,2% 44 8% Usa 38,6% 56,7% 3,6% 11%
UsA 295 100% | [irlandia 41,7% 58,3% Irlandia 51,9% 44 3% 2,1% 1,7%
Irlandia 255 100% | |Ukraina 57,0% 43,0% Ukraina 35,8% 50,8% 2,7% 0,7%
[puste) 205 100%: [puste) 58,6% 41,4% {puste) 57.6% 40,9% 0,8% 0,8%
Ukraina 160 100%: Srwecja 53,9% 46,1% Szwecja 31,5% B68,5%

Holandia 119 100% | |Holandia 44,3% 55,7% Czechy 47,2% 49,1% 2,8% 0,9%
Szwedja 118 100%: | |Belgia 55,0% 45,0% Belgia 33,7% 65,4% 10%

Belgia 112 100% | |Czechy 43,0% 57.0% Holandia 39,4% 50,6%

Czechy 109 100% | |Wegry 48,5% 51,5% Wegry 37,6% 55,9% 6,5%

Wegry 95 100%: MNorwegia 47.3% 52, 7% Stowacja 48 4% 44 5% 2,2%

Stowacja 97 100% Stowacja 45,1% 54,9% Norwegia 36,0% 61,8% 1,1% 1,1%
Norwegia 96 100% | |Dania 46,3% 53,7% Dania 34,7% 53,3% 2,5%
Dania 85 100% | |Austria 48,1% 51,9% Austria 36,4% 62,3% 13%

Austria 83 100%: Izrael 51,5% 48,5% Kanada 31,7% 66, 7% 1,6%

Izrael 68 100% Kanada 41,8% 58,2% Izrael B4,4% 28,8% 6,8%

Kanada [ 100%: Japonia 57.6% 42,4% Japonia 26,3% 73,7%

Japonia 60 100% | [Finlandia 56,4% 43,6% Finlandia 27.8% 70,4% 1,9%

Finlandia 55 100% Australia 51,9% 48,1% Australia 41 3% 58,7%

Australia 52 100%: Szwajcaria 47.2% 52,8% Szwajcaria 44 4% 52,8% 2,8%

Szwajcaria 36 100%: Portugalia 45,7% 54,3% Portugalia 38,2% 61,8%

Portugalia 36 100% Litwa - totwa 51,6% 48,4% Litwa - botwa 50,0% 44 1% 5,9%

Litwa - Lotwa 35 100%: Biatorus 55,2% 44 8% Biatorus 39,3% 57, 1% 3,6%

Biatorus 29 100% | |Suma 55,8% 44,2% Suma 47,8% 45,9% 5,0% 1.4%
Turcja 21 100%

ROZNICE Pred ROZMICE Wyksztatcenie
L.odpowiedzi Kraj kobieta meZczyzna Kraj (2) Srednie (1) Wyisze | (3) Podstawowe | (4) Inne

Kraj Palska 5,3% -5,3% Paolska 1,8% -5, 4% 2,9% 0, 7%
Polska 5662 UK -11,8% 11,8% UK 2,6% 1,7% -3.4% -1,0%
UK 1331 Niemcy -2,7% 2.7% Niemcy -2,7% 6,4% -3,0% 0,7%
Niemcy 1023 Wiochy -3,0% 3,0% Wiochy 0,8% 1,6% -2,6% 0,2%
Wilochy 678 Hiszpania -7,5% 7.5% Hiszpania 6,3% -3,1% -2,7% -0,4%
Hiszpania 545 Francja 3,4% -3,4% Francja -6,6% 11,5% -3,7% -1,2%
Francja 586 Rosja 0,1% -0,1% Rosja 2,0% 0,3% -1,5% -0,8%
Rosja 353 UsA -0,7% 0,7% USA -9,1% 10,8% -1,4% -0,3%
USA 295 Irlandia -14,1% 14,1% Irlandia 4,7% -1,6% -2,9% 0,3%
Irlandia 255 Ukraina 1,1% -1,1% Ukraina -11,9% 14,9% -2,3% -0,7%
(puste) 205 [puste) 2,8% -2,8% {puste) 9,8% -5,0% -4,2% -0,6%
Ukraina 160 Srwecja -1,9% 1,9% Szwecja -16,3% 22,6% -5,0% -1,4%
Helandia 119 Holandia -11,5% 11,5% Czechy -0,6% 3,2% -2,2% -0,4%
Szwecja 118 Belgia -0,8% 0,8% Belgia -14,1% 19,5% -4,0% -1,4%
Belgia 112 Czechy -12 8% 12,8% Halandia -8,3% 14,7% -5,0% -1,4%
Czechy 109 Wegry -7 4% 7.4% Weery -10,1% 10,0% 1,5% -1,4%
|Weary 98 MNorwegia -B 5% B,5% Stowagja 0,6% 3,6% -2 8% -1,4%
Stowacja a7 Stowacja -10,8% 10,8% MNorwegia -11,8% 15,9% -3,9% -0,3%
Norwegia 96 Dania -9,5% 9,5% Dania -13,6% 17,4% -5,0% 1,1%
Diania 85 Austria -7,7% 7.7% Austria -11,4% 16,5% -3,7% -1,4%
Austria B3 lzrael -4 4% 4,45 Kanada -16,0% 20,8% -3.4% -1,4%
lzrael 68 Kanada -14,0% 14,08 lzrael 16,7% -17,1% 1,8% -1,4%
Kanada 65 Japonia 1,8% -1,8% Japonia -21,4% 27,8% -5,0% -1,4%
Japonia &0 Finlandia 0,5% -0,5% Finlandia -20,0% 24,5% -3,1% -1,4%
Finlandia 55 Australia -3,9% 3,9% Australia -6,4% 12,8% -5,0% -1,4%
Australia 52 Szwajcaria -8,6% B.6% Szwajcaria -3,3% 6,9% -2,2% -1,4%
Szwajcaria 36 Portugalia -10,1% 10,1% Portugalia -9,5% 15,9% -5,0% -1,4%
Portugalia 36 Litwa - Lotwa -4 2% 4,2% Litwa - totwa 2,2% -1 8% 0,9% -1,4%
Litwa - botwa 35 Biatorus -0,7% 0,7% Biatorus -B,5% 11 3% -1 4% -1,4%
Biatorus 29 Suma Suma

Turcja 21
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU Srakow.p

ROK [ twszystie) | [roK [Wszystkie) |
Wiek Pochodzenie
Kraj (2) 19-30 | (3) 31-45 lat| (4] 46-60 lat] (5) 61-70 lat | (1) do 18 lat| (6) pow.70 lat Kraj polskie inne
Polska 34,2% 31,6% 17,0% 7,6% 7.9% 1,8% Palska 97,4% 2,6%
UK 44,9% 32,3% 15,5% 3,8% 2,7% 0,8% UK 12,5% 87,5%
Niemcy 29,1% 285% 23,1% 13,3% 3.4% 2,6% Niemcy 19,2% 80,8%
Wiochy 22,1% 36,8% 23,4% 12,6% 2,6% 2,6% Wilochy 11,5% 88,5%
Hiszpania 38,6% 33,1% 17,6% 7,2% 2,8% 0,8% Hiszpania 8,1% 91,9%
Francja 30,5% 36,7% 19,4% 8,7% 3,3% 1,4% Francja 19,7% 80,3%
Rosja 25 4% 45,0% 21,6% 4,3% 1,2% 2,6% Rosja 20,6% 79,4%
LISA 25,3% 31,9% 21,9% 11,5% 6,3% 3,1% USA 40,5% 59,5%
Irlandia 47 0% 33, 7% 11,6% 6,4% 0,8% 0,4% Irlandia 19,9% 80,1%
Ukraina 54,4% 27,5% 10,6% 1,9% 5,0% 0,6% Ukraina 36,4% 63,6%
[puste) 46,5% 30,6% 13,2% 4,2% 4,9% 0,7% {puste) 40,9% 59,1%
Sawecja 46,6% 28,0% 9,3% 9,3% 4,2% 2,5% Szwecja 10,5% B89,5%
Holandia 39,7% 30,2% 17,2% 8,6% 2,6% 1,7% Holandia 4,4% 95,6%
Belgia 33,0% 36,6% 24,1% 4,5% 18% Belgia 14 4% 85,6%
Czechy 50,5% 35,8% 8,3% 0,9% 4,6% Czechy 15,2% 84,8%
|Wegry 44.8% 34 4% 83% 8.3% 3,1% 10% Wegry 5,3% 947%
MNorwegia 48 5% 32,6% B,4% 6,3% 3.2% Stowacja 15,8% B4,2%
Stowacja 37.9% 35,8% 17,9% 6,3% 21% Norwegia 10,9% B89,1%
Dania 42 4% 34.1% 16,5% 71% Dania 12,0% 88,0%
Austria 35,8% 39,5% 13,6% 6,2% 4,9% Austria 34,6% 65,4%
lzrael 36,8% 27,9% 17,6% 10,3% 7.4% Izrael 50,7% 49,3%
Kanada 41,8% 17,9% 19,4% 16,4% 1,5% 3,0% Kanada 50,7% 49 3%
Japania 16,7% 56,7% 18,3% 3,3% 1,7% 3,3% Japonia 3,4% 96,6%
Finlandia 34,5% 34,5% 21,8% 1,8% 7,3% Finlandia 1,9% 98,1%
Australia 32,7% 38,5% 21,2% 5,8% 1,9% Australia 32,7% 67,3%
Szwajcaria 33,3% 44 4% 13,9% 2,8% 28% 2,8% Portugalia 5,9% 94.1%
Portugzlia 54,3% 40,0% 5,7% Litwa - kotwa 18,2% 81,8%
Litwa - totwa 32 4% 47 1% 11,8% 8.8% Szwajcaria 6,3% 93,8%
Biatorus 48,3% 24,1% 17,2% 10,3% Biatorus 32,0% 68,0%
Turcja 66,7% 19,0% 9,5% 4.8% Suma 56,9% 43,1%
Suma 35,1% 32,6% 17,5% 7.7% 5.4% 1,6%
ROZNICE Wiek ROZNICE  |Pochodzenie
Kraj (2) 18-30 | (3) 31-45 lat ] (4) 46-60 lat ] (5) 61-70 lat | (1) do 18 lat] (5) pow.70 lat Kraj palskie inne

Polska -1,0% -1,0% -0,5% 0,0% 2,4% 0,2% Polska 40,6% -40,6%

UK 9,8% -0,3% -2,0% -3,9% -2,8% -0,8% UK -44 3% 44,3%

Niemcy -5,0% -4,1% 5,5% 5,7% -2,1% 1,0% Miemcy -37,7% 37,7%

Wiochy -13,1% 4.7% 5,9% 5,0% -2,9% 0,9% Wiochy -45,4% 45,4%

Hiszpania 3,4% 0,5% 0,0% -0,4% -2,6% -0,8% Hiszpania -48,7% 48,7%

Francja -4,5% 4,1% 1,8% 1,0% -2,2% -0,2% Francja -37,2% 37,2%

Rosja -9,8% 12,4% 4.1% -3,3% -4,3% 1,0% Rosja -36,3% 36,3%

USA -0,8% -0,6% 43% 3,8% 0,8% 1,5% USA -16,4% 16,4%

Irlandia 11,8% 11% -5,5% -1,2% -4,6% -1,2% Irlandia -37.0% 37,0%

Ukraina 19,2% -5,1% -6,9% -5,B% -0,4% -1,0% Ukraina -20,5% 20,5%

(puste) 11,4% -2,0% -4.4% -3,5% -0,6% 0,9% (puste) -16,0% 16,0%

Szwedja 11,5% -4 6% -8,2% 1,7% -1,2% 0,9% Szwecja -46,3% 46,3%

Holandia 45% -2,4% 0,3% 1,0% -2,%% 0,1% Holandia -52,5% 52,5%

Belgia -2,1% 40% 6,6% -3,2% -3,7% -1,6% Belgia -42,5% 42 5%

Czechy 15,3% 3,2% -9,3% -6,7% -0,9% -1,6% Czechy -41,6% 41,6%

Wegry 9,6% 1,8% -9,3% 0,7% -2.3% 0,6% Wegry -51,6% 51,6%

Norwegia 14 3% 0,0% -9, 1% -1,3% -2,3% -1,6% Stowacja -41,1% 41.1%

Stowacja 2,8% 3,2% 0,3% -1,3% -3,3% -1,6% MNorwegia -46,0% 46,0%

Dania 7.2% 1,5% -1,1% -0,6% -5,4% -1,6% Dania -44 8% 44 8%

Austria 0,7% 6,9% -4,0% -1,5% -0,5% -1,6% Austria -22,3% 22,3%

lzrael 1,6% -4,6% 0,1% 2,6% 1,9% -1,6% lzrael -6,1% 6,1%

Kanada 6,6% -14,7% 1,9% 8,8% -3,9% 1,4% Kanada -6,1% 6,1%

Japonia -18,5% 24,1% 0,8% -4 3% -3,8% 1,7% laponia -53,4% 53,4%

Finlandia -0,6% 2,0% 4,3% -5,8% 1,8% -1,6% Finlandia -55,0% 55,0%

Australia -2,5% 5,9% 3,6% -1,9% -3,5% -1,6% Australia -24,2% 24, 2%

Szwajcaria -1,8% 11,9% -3,7% -4,9% -2,7% 1,2% Portugalia -51,0% 51,0%

Portugalia 19,1% 7,4% -11 8% -7,7% -5,4% -1,6% Litwa - kotwa -38,7% 38,7%

Litwa - totwa -2,8% 14 5% -5,8% -7,7% 3.4% -1,6% Szwajcaria -50,6% 50,6%

Biatorus 13.1% -B,4% -0,3% -7,7% 4.9% -1,6% Biatorus -24.9% 24,9%

Turcja 31,5% -13,5% -8,0% -7,7% -0,7% -1,6% Suma
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RUCH TURYSTYCZNY W KRAKOWIE W 2015 ROKU Srakow.p

ROK [ wszyskie) | [ROK [ (Wszystkie) |

Zamieszkanie Statut materialny

Kraj {2) Duze miasto | (3) Male miasto | (1) B.duZe miasto | (3) Duia wies | {5) Mala wies Kraj {2) Dobry (3) Sredni | (1) B.dobry | (4) Zly
Polska 30,8% 42 5% 16,09 7,1% 3,5% Polska 50,6% 28,7% 8,4% 24%
UK 38,3% 12,4% 47,3% 1,8% 0,2% UK 70,4% 14,4% 14,7% 0,5%
Niemcy 43,0% 12.4% 40,8% 2,9% 1,0% Niemcy 74.9% 14,5% 105% | 0,1%
Wilochy 48 1% 21,9% 28,7% 0,9% 0,3% Wiachy 76,3% 14.9% 8.0% 0,9%
Hiszpania 57 6% 15,3% 25,6% 0,9% 0,5% Hiszpania 79,9% 14.4% 5. 1% 0,6%
Francja 42,0% 16,8% 39,09 0,7% 1,6% Francja 73,4% 11,7% 146% | 0,3%
Rosja 44,5% 6,4% 49,3% Rosja 65,2% 15,5% 18,7% 0,6%
UsA 32,1% 13,4% 51,7% 2.1% 0,7% USA 57,1% 15,9% 17,0%
Irlandia 38,0% 20,0% 40,8% 0,8% 0,4% Irlandia 58,8% 20,4% 10,8%
\Ukraina 60,0% 11,3% 76,9% 1,9% Ukraina 57.4% 33,5% 7.1% 1,9%
Holandia 20,7% 7,6% 57,6% 2,5% 2,5% (puste) 52,2% 30,6% 157% | 1,5%
Szwecja 50,3% 12,9% 20,7% 4,3% 1,7% Holandia 58,8% 26,1% 15,1%
Czechy 79 4% 31,2% 35,8% 3,7% Szwecja 60,9% 14.8% 22 6% 1,7%
Belgia 42 5% 8,3% 43,5% 4.6% 0,9% Belgia 70,9% 12,7% 16,4%
(puste) 58,1% 22,9% 11,4% 2,9% 4.8% Czechy 56,4% 24,3% B.4% 0,9%
Stowacja 53 6% 38,1% 8,7% [Wegry 78,9% 17,9% 3.2%
Wegry 78,1% 16,7% 54,0% 1,0% Stowacja 53,0% 25,0% 12,0%
Norwegia 40,0% 14 7% 42 1% 2,1% 1,1% Morwegia 71,4% 13,2% 15,4%
Dania 26,5% 15,7% 55,43 2,4% Dania 55,6% 19,8% 222% | 2,5%
Austria 30,9% 13 6% 54 3% 1,7% Austria 72,2% 7.6% 20,3%
lzrael 52,2% 16,4% 31,3% lzrael 86,8% 10,3% 2,9%
Kanada 32,3% 9,7% 58,5% Kanada 56,2% 4.6% 20,09,
Japonia 61,7% 15,0% 23,3% Japonia 78,0% 3,4% 18,6%
Finlandia 32, 7% 21,8% 43 6% 1,8% Finlandia 75,9% 14 8% 5.6% 3,7%
Australia 78,B% 11,5% 59,6% Australia 51,2% 18,4% 20,4%
Szwajcaria 22,2% 22, 2% 55,6% Szwajcaria 61,1% 16,7% 22.2%
Portugalia 65,7% 14,3% 20,0% Portugalia 55,9% 20,6% 23,5%
Litwa - totwa 44 1% 17 6% 38,2% Litwa - totwa 70,6% 26,5% 2.9%
Biatorus 27 6% 27 6% 44 B% Biatorus 35,7% 35,7% 28,6%
Turcja 42 9% 57,1% Turgja 57,1% 28,6% 14,3%
Suma 37,0% 28.8% 27, 7% 4,5% 2,1% Suma 65,8% 22,2% 10,5% 1.4%

ROZNICE Zamieszkanie ROZNICE  |Statut material

Kraj (2) Duze miasto | (3) Mate miasto | (1) B.duie miasto | (4) Duza wies | (5) Mafa wies Kraj (2) Dobry (3) Sredni | (1) B.dobry | (4) Zty
Polska -6,3% 13 8% -11,7% 7,8% 1,4% Polska -5,2% 6,4% 2,1% 0,9%
UK 1,7% -16,4% 19 6% 2.7% -1,8% UK 4 6% -7.8% 4,2% -0,9%
Niemcy 6,0% -16,4% 13,09 -1,6% -1,1% Miemcy 9,1% -7.8% 0,0% -1,3%
Wiachy 11,1% -6,8% 1,09% -3,5% -1,8% Wiochy 10,4% -7.4% 25% | -0,5%
Hiszpania 20,6% -13,4% -2,1% -3,5% -1,6% Hiszpania 14,1% -7.9% 54% | -0,8%
Francja 5,0% -12,0% 11,3% -3,8% -0,5% Francja 7,6% -10,6% 4,1% -1,1%
Rosja 7,3% -22.4% 21,6% -4.5% -2,1% Rosja -0,6% -6,1% 8,2% -0,9%
UsSA -4,9% -15,3% 24,0% -2,4% -1,4% UsA 1,3% -6,3% 6,5% -1,4%
Irlandia 1,0% -8,8% 13,1% -3,7% -1,7% Irlandia 2,9% -1,8% 0,3% -1,4%
Ukraina 23,0% -17,5% -0,8% -2,6% -2,1% Ukraina -B,4% 11,3% -3,4% 0,5%
Helandia -7.3% -21,1% 29,9% -1,9% 0,5% [puste) -13,6% B,3% 5,2% 0,1%
Szwetja 23,3% -15,8% -7,0% 0,1% -0,3% Holandia -7,0% 3,8% 4,6% -1,4%
Czechy -7 6% 2.4% 8,1% -0, 8% -2,1% Szwecja -4 9% -7,5% 12,1% 0,3%
Belgia 5 6% -20,4% 15 8% 0,2% -1,1% Belgia 5,1% -9,5% 5,9% -1,4%
(puste) 21,1% -5.9% -16,3% -1,6% 2.7% Czechy 0,5% 2,0% 21% | -05%
Stowacja 16,6% 9,4% 27.7% 3,8% -2,1% Wegry 13,1% -4.4% 73% |-14%
Wegry -5.9% -12,1% 26,5% -3.4% -2.1% Stowacja -2,8% 2,8% 1,5% -1.4%
Norwegia 3,0% -14,0% 14,4% -2,3% -1,0% Morwegia 5, 6% -9,1% 4,9% -1,4%
Dania -10,5% -13,1% 27.7% -4,5% 0,3% Dania -10,3% -2,5% 11,7% 1,0%
Austria -6,1% -15,2% 26,6% -3,2% -2,1% Austria 5,3% -14.7% 3,7% -1,4%
lzrael 15,2% -12,3% 3,6% -4,5% -2,1% lzrael 20,9% -12,0% 6% | -14%n
Kanada -4.7% -19,5% 30,7% -4,5% -2,1% Kanada 0,3% -17,6% 187% |-14%
Japonia 24,7% -13,8% 4 4% 45% -2,1% Japania 12,2% 18,9% B1% | -14%
Finlandia -4,3% -6,9% 15,9% 45% -0,2% Finlandia 10,1% -7,4% 5,0% 2,3%
Australia -8,2% 17,2% 31,8% 45% -2,1% Australia -4,6% -3,9% 0% | -14%
Szwajcaria -14 8% -6,5% 27,8% -4 5% -2,1% Szwajcaria -4.7% -5,6% 11,7% -1,4%
Portugalia 28,7% -14,5% 7,7% 4.5% -2,1% Portugalia -9,0% 1,7% 13,0% |14
Litwa - totwa 7.1% -11,1% 10,5% -4 5% -2,1% Litwa - kotwa 4.8% 4,2% -7,6% -1,4%
Biatorus -0 4% -1,2% 17,1% -4.5% -2,1% Biatorus -30,1% 13,5% 18,1% -1,4%
Turcja 5,9% -08,8% 29,4% 4.5% -2,1% Turcja -8,7% 6,3% 38% |-14%
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ROK (Wszystkie) | ROK | (wszystkie) |
Zawod Czy poleci Krakdw
Kraj Pracownik | Student | Emeryt| Uczen | Dom | Rencista | Bezrobotny Kraj tak nie wie | nie
Polska 54,9% 17,8% | 84% | 9,3% | 53% 2,8% 1,6% Polska 95,1% 4,6% | 0,3%
UK 65,5% 192% | 40% | 3.7% | 46% | 1.8% 1,2% UK 93,5% 6,3% | 0,2%
Niemcy 51,8% 1B,7% | 13,4% | 3,5% | 6,8% 5,0% 0,8% Niemcy 89,0% 10,1% | 0,9%
Wlochy 62,5% 9,4% | 12,0% | 41% | 84% 2,3% 14% Wiachy 96,3% 3,1% | 06%
Hiszpania 58,0% 23B8% | 5B8% | 3,0% | 6,7% 1,0% 1,8% Hiszpania 97,0% 2,4% | 0,6%
Francja 59,8% 18,7% | 8,8% | 3,8% | 6,1% 1,7% 1,0% Francja 93,8% 5,7% | 0,5%
Rosja B2, 5% 14,2% 52% | 1,5% |122%| 2.6% 1,7% Rosja 94,6% 5,1% 0,4%
USA 59,5% 13,7% | 11,0% | 6,5% | 6,9% 2,1% 0,3% USA 97,3% 2,7%
Irlandia BB, B% 17,4% | 6,5% | 2,8% | 2,8% 1,6% 2,0% Irlandia 94,2% 5,8%
Ukraina 51,3% 299% | 19% | 8,4% | 3,9% | 0,6% 3,9% [puste) 88,3% 9,58% | 1,8%
(puste) 49 6% 36,2% | 2,8% | 2,8% | 5,0% 2,8% 0,7% Ukraina 97, 7% 1,5% | 0,8%
Holandia 53,4% 27,6% | 6,0% | 3,4% | 6,0% 1,7% 1,7% Holandia 95,6% 4,4%
Szwedja 55,7% 20,9% | 104% | 61% | 4,3% 0,9% 1,7% Szwedja 100,0%
Belgia 70,6% 21,1% | 4,6% | 1,8% | 1,8% Belgia 95,8% 4,2%
Czechy 63,0% 27,8% | 0,9% | 4,6% | 1,9% 1,9% Czechy 95,5% 4,5%
Stowacja 59,4% 17.7% | 7.3% | 3.1% | 3,1% 6,3% 3,1% Wegry 94.0% 6,0%
Wegry 56,8% 232% | 6,3% | 4,2% | 53% 2,1% 21% Stowacja 98,8% 1,2%
MNorwegia 57.9% 295% | 5,3% | 53% | 11% 1,1% Norwegia 96,2% 3.8%
Austria B7,1% 159% | 7.3% | 3,7% | 6,1% Dania 97,1% 2,9%
Dania 55,0% 313% | 3.8% | 1,3% | 3,8% 2,5% 2,5% Austria 100,0%
lzrael 43,3% 358% | 45% | 7,5% | 6,0% 1,5% 1,5% Finlandia 97,8% 2,2%
Kanada 53,7% 17,9% | 16,4% | 3,0% | 4,5% 4 5% Kanada 97,8% 2,2%
Japonia B4,5% 6,9% 52% | 1,7% | 17% lzrael 65,9% 34,1%
Finlandia 66,0% 20,8% | 3.8% | 3.8% | 5.7% Australia 95,1% 4.9%
Australia 66, 7% 118% | 2,0% | 3,9% | 9,8% 5,9% Japonia 83,3% 13,9% | 2,B%
Szwajcaria 62,9% 200% | 57% | 29% | 57% 2,9% Litwa - totwa 100,0%
Litwa - totwa 57.6% 21.2% 9,1% | 3.0% 3.0% 6,1% Szwajcaria 93.1% 6,9%
Portugalia 68,8% 2B.1% 3.1% Portugalia 100,0%
Biatorus 64,0% 16,0% 80% | 40% | &0% Suma 94,5% 51% | 0.4%
Suma 57.4% 18,5% | 8.0% | 6,5% | 5.6% | 2,5% 1,5%
ROZNICE  [Zawod ROZNICE  [Cay poleci Krakow
Kraj Pracownik | Student | Emeryt| Uczen| Dom | Rencista | Bezrobotny Kraj tak nie wie | nie

Polska -2,5% -0,8% | 05% | 27% [ -0,3%] 0,3% 0,1% Polska 0,6% -0,5% | -0,1%

UK B1% 0,7% | -40% | -28%]-100m] 07% -0,3% UK -1,0% 1,2% | -02%

Niemcy -5,6% 0,2% 54% | -3.0% | 12% 2,5% -0,7% Niemcy -5,5% 5,1% 0,5%

Wiachy 5,0% 91% | 41% |-24%| 27% | -02% -0,1% Wiachy 1,7% -1,9% | 02%

Hiszpania 0,6% 5,3% -22% | -35%| 11% | -15% 0,3% Hiszpania 2,5% -2,7% | 0,2%

Francja 2,4% 0,2% 09% | -2,7%| 0,4% | -0.8% -0,4% Francja -0,7% 0,7% 0,1%

Rosja 5.1% -43% | -2.7% | -5,1% | 6,6% 0,1% 0,3% Rosja 0,0% 0,0% 0,0%

usa 2,0% -48% | 30% | oon | 13% | -04% -1,1% USA 2,7% -23% | -0.4%

Irlandia 9.4% -11% | -15% | -3,7% [ -2,8%| -09% 0,6% Irlandia -0.4% 0,8% | -0.4%

Ukraina -6,1% 114% [ 60% | 19% |-1,7%| -18% 2,4% (puste) -6,2% 4 8% 1,4%

(puste) -7,8% 17.7% | 51% | 3.7% | -0.7%| 03% 0,8% Ukraina 3,2% -35% | 04%

Holandia -4,0% 91% | -19% |-31%| 04w | -08% 0,3% Holandia 1,1% -0,7% | 04%

Szwedja -1,8% 2.4% 25% | -0,4%|-1,3%]| -16% 0,3% Szwedja 5,5% -5,1% | -0.4%

Belgia 13,2% 26% | -34% | -47%[-38%| -25% -1,5% Belgia 1,2% -0,9% | -0,4%

Czechy 5,5% 93% | -7.0% | -19%]-38%| -25% 0,4% Czechy 1,0% -06% | 04

Stowacja 1,9% -0,8% | -07% | -3.4% [ -25%] 38k 1,7% ‘Wezgry -0,6% 1,0% | -0,4%

Wegry -0,6% 46% | -16% | -23%[-04%]| -04% 0,6% Stowacja 43% -3.9% | -0.4%

Norwegia 0,5% 110% | -27% | -1,3% | -4,6%| -14% -1,5% Norwegia 1,6% -12% | -0,4%

Austria 9,6% -2,7% | -06% | -2,9% | 0,5% | -2,5% -1,5% Dania 2,6% -2,2% | -0.4%

Dania -2,4% 127% | 42% | -53%|-19%]| 0,0% 1,0% Austria 5,5% -5,1% | -0.4%

lzrael -14.1% 17,3% | -35% | 09% | 03% | -1,0% 0,0% Finlandia 3,3% -29% | -0

Kanada -3,7% -0,6% 85% | -35%|-11%| -25% 3,0% Kanada 3,2% -51% | 1,8%

Japonia 27,1% -11,6% | -2,8% | -4,8% | -3,9%| -2,5% -1,5% lzrael -28,6% 29,0% | -0,4%

Finlandia 8,6% 2,2% -42% | -27% | 0,0% | -25% -1,5% Australia 0,6% -0,2% | -0.4%

Australia 9.7% 67% | 60% | -2 ] 42% | -25% 4.4% laponia -11,2% 88% | 24%

Szwajcaria 5.4% 1,5% -2,2% | -3,7% | 01% | -2,5% 1,4% Litwa - totwa 5,5% -5,1% | -0.4%

Litwa - totwa 0,1% 2,7% -B,0% | 26% | -26%| 05% 4 6% Szwajcaria -1,4% 18% | -04%

Portugalia 11,3% 96% | -80% | -34%|56%| -25% -1,5% Portugalia 5,5% -51% | -0.4%

Biatorus 6,6% -25% | -B0% | 15% [-16%] 55k -15% Suma

Suma
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ROK (Wszystkie) | [rok (Wszystkie) ROK [Wiszystkie) |
Ponowny przyjazd Dni Miodziezy Wieliczka
Kraj TAK r.tak | mie wie | r.nie | NIE Kraj nie tak Kraj nie tak
Polska 53,2% 366% | 92% |08% | 01% Polska 78,2% 21,8% Polska 73,9% 26,1%
UK 31,0% 41,9% | 236% | 25% | 02% UK 093,7% 6,3% UK 48,8% 51,2%
Niemcy 25,7% 448% | 255% | 3.6% | 04% Niemcy 90,2% 9,8% Niemcy 49,7% 50,8%
Wiachy 31,2% 436% | 21,2% | 3,6% | 0,5% Wiachy 84,2% 15,8% Wiachy 45,7% 54,3%
Hiszpania 22 9% 453% | 28,6% | 22% | 1.0% Hiszpania 87.6% 12 4% Hiszpania 45,9% 54, 1%
Francja 35,7% 36,9% | 23,6% | 3,6% | 02% Francja 93,2% 6,8% Francja 41, 2% 58,8%
Rosja 27,4% 46,7% | 23,3% | 26% USA §6,9% 13,1% Rosja 42 6% 57,4%
UsA 33,0% 301% | 2a5% [ 2.7% | 0,7% Rosja 87,5% 12,5% UsA 45 6% 54,4%
Irlandia 34 8% 428% | 196% | 24% | 04% (puste) 85,6% 14.4% Irlandia 53,5% 46,5%
(puste) 36,5% 37,6% | 24,2% [ 1,7% Irlandia 03,1% 6,9% (puste) 41,8% 58,2%
Ukraina 37,4% 38,1% | 22,6% | 1,0% Ukraina 78,8% 21,2% Ukraina 52,8% 47,2%
Holandia 19,3% 51,3% | 26,1% | 2,5% | 0,8% Holandia 097,4% 2,6% Holandia 54.0% 451%
Szwecja 30,8% 46,3% | 23,1% Belgia 93,2% 6,8% Szwecja 50,9% 49 1%
Belgia 27,3% 455% | 22,7% | 3.6% | 09% Szwecja 93,2% 6,8% Belgia 53,6% 46,4%
Czechy 33 6% 486% | 150% | 2.8% Stowacja 85,1% 14,0% Czechy 62,1% 37,0%
|Weary 30,6% 50,09 | 14,3% | 5.1% Dania 06,4% 3,6% Wegry 58,5% 41,5%
Stowacja 30,5% 546% | 13,4% | 1,0% Czechy 76,4% 23,6% Stowadja 63,0% 37,0%
Norwegia 40,0% 36,8% | 23,2% Norwegia 92,3% 7,7% MNorwegia 46, 7% 53,3%
Dania 24, 7% 51,8% | 21,0% | 2.4% Wegry 76,2% 23 B% Dania 43,7% 56,3%
Austria 38,5% 37,2% | 21,8% [ 2,6% Austria 97,1% 2,9% Austria 53,6% 46,4%
|zrael 4.4% 382% | 52,0% | 158 | 20% Australia 91,2% 8% Finlandia 53,09% 37,0%
Kanada 22,1% 456% | 20.4% | 1,5% | 1,5% Finlandia 06,7% 3,3% Kanada 42,7% 57,8%
laponia B,3% 26,7% | 50,08 [ 15,0% Portugalia 62,5% 37,5% Izrael 38,6% 61,4%
Finlandia 25 5% 401% | 255% Litwa - Lotwa 90,9% 9,1% Australia 35,0% 64,1%
Australia 20,0% 280% | 34,0% | 18,0% Suma 83,6% 16,4%: laponia 27 8% 72.2%
Szwajcaria 22,2% 50,0% | 25,0% | 2,8% Litwa - botwa 45,2% 54, 8%
Portugalia 42 9% 429% | 11,4% 2,9% Szwajcaria 69, 0% 31,08
Litwa - totwa 20,0% 543% | 229% | 2.9% Portugalia 12.5% 87.5%
Biatorug 55,2% 241% | 20,7% Suma 60, 7% 39,3%
Turcja 38,1% 33,3% | 286%
Suma 41,3% 39,8% | 16,8% | 1,.9% | 0,2%
ROZNICE  |Ponowny przyiazd ROZNICE  |Dni Miodziezy ROZNICE  |Wieliczka
Kraj TAK rtak | niewie | rnie NIE Kraj nie tak Kraj nie tak
Polska 11,9% 3,2% | -75% |-1,1%] -0,1% Polska 5,4% 5,4% Polska 13,2% -13,2%
UK -9.4% 21% | 6,8% | 06% | -0,1% UK 10,1% -10,1% UK -11,9% 11,9%
Niemcy -15,6% 50% | 87% | 1,7% ] 0,2% Niemcy 6,6% -6,6% Miemcy -115% 11,5%
Wiochy -10,1% 3.8% | 44% [ 1,7%] 02% Wiochy 0,7% -0,7% Wiochy -14,9% 14,9%
Hiszpania -18,4% 55% | 11,8% | 0,3% ] 0,7% Hiszpania 4,0% -4 0% Hiszpania -14,7% 14, 7%
Francja -5,6% -2,9% | 6,8% | 1,7% | -0,1% Francja 9,7% -9, 7% Francja -19,4% 19,4%
Rosja -13,9% 6,9% | 6,6% | 0.7% ] -0,2% USA 3,4% -3,4% Rosja -18,1% 18,1%
UsA -8,3% 07% | 7.7% | 0,8% | 04% Rosja 3,9% -3,5% UsA -15,0% 15,0%
Irlandia -6,5% 3.0% | 2.8% |os%| 02% (puste) 2,0% -2,0% Irlandia 7,2% 7,2%
(puste) -4,8% -2,2% | 7.4% |-0,2%] -0,2% Irlandia 9,5% -9,5% {puste) -18,9% 18,9%
Ukraina -3,9% -1,7% | 5,8% | 0,0% | -0,2% Ukraina -4,8% 4,8% Ukraina -7,8% 7,8%
Holandia -22,0% 115% | 9,3% | 0,6% | 06% Holandia 13,9% -13,9% Holandia -5,8% 5,8%
Szwedja -10,5% 64% | 6,3% |-1,9%]-0,2% Belgia 9,6% -9,6% Szwecja -9,7% 9,7%
Belgia -14,0% 57% | 59% | 17%] 07% Sawecja 0,6% -9 6% Belgia -7.0% 7,0%
Czechy -7,7% 8.8% | -18% | 0.9% | -0,2% Stowacia 1,5% -1,5% Czechy 1,4%: -1,4%
Wegry -10,7% 102% | -25% | 3,2% | -0.2% Dania 12,9% -12,9% Wegry -2,1% 21%
Stowacja -10,4% 14 8% | -34% |-09%] -0,2% Czechy -7, 2% 7,2% Stowacja 2.3% -2,3%
Norwegia -1,3% -2,9% | 64% |-19%] -0,2% MNorwegia B,7% -8, 7% Norwegia -14,0% 14, 0%
Dania -16,6% 12,0% | 44% | 05%]-0,2% Wegry -7,4% 7,4% Dania -17,0% 17,0%
Austria -2,8% -2,6% | 50% | 0.7% | -0,2% Austria 13,6% -13,6% Austria -7,1% 7,1%
Izrael -36,9% -1,6% | 36,2% | -0,4%| 2,7% Australia 7.6% -7.6% Finlandia 2.4% -2,4%
Kanada -19,2% sa% | 126% | 029%] 12% Finlandia 13,1% -13,1% Kanada -18,4% 18,4%
laponia -33,0% -13,1%| 33,2% [13,1%:] -0,0% Portugalia 21,1% 21,1% Izrael -22,0% 23,0%
Finlandia -15,8% 93% | 87% |-19%]-0,2% Litwa - Lotwa 7,3% -7,3% Australia -24,8% 24,8%
Australia -21,3% -11.8%| 17,2% | 16,1%] -0,2% Suma Japonia -32,9% 32,9%
Szwajcaria -19,1% 10,2% | 82% | 09%]-0,2% Litwa - Lotwa -15,5% 15,5%
Portugalia 1,6% 31% | 54% |-1,9%] 26% Szwajcaria B,3% -8,3%
Litwa - totwa -21,3% 145%| 61% | 10%] -0,2% Portugalia -48,2% 48,2%
Biatorus 13 9% -15.7%| 3.9% |-19%] -0.2% Suma
Turcja -3,2% -6,5% | 11,8% | -1,9%] -0,2%
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