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1. Rok 2023 - rekordy na horyzoncie

Rok 2023 rysuje sie jako czas nowych rekordow. Za soba zostawiamy tragiczne w skutkach
dla turystyki fale pandemii. Mimo toczacej sie wojny w sasiedniej Ukrainie z optymizmem
przygladamy sie przeformatowanej nowej rzeczywistosci i wynikajacych z niej nowych wyzwan
dla matopolskiej branzy turystycznej. Tempa nabiera obserwowany od pewnego czasu powrot
do poziomu turystyki notowanego w Matopolsce w ostatnich latach zesztej dekady. U podstaw
tych zjawisk lezy widoczny optymizm wsrdéd odwiedzajacych Matopolske, zwtaszcza
zagranicznych gosci. W okresie wakacyjnym zanotowano 174% wzrost turystow zagranicznych
w poréownaniu do okresu wakacyjnego w roku 2022 - z 128 tys. do 352 tys. W samym sierpniu
liczba turystéw zagranicznych (bez Ukraincow) wzrosta o 198% w poréwnaniu do sierpnia 2022
- z blisko 63 tys. do 187 tys. Obecnos¢ turystéw zagranicznych przektada sie na rekordowe
statystyki miesieczne Portu Lotniczego Krakdw Airport. We wrzesniu lotnisko obstuzyto
884 381 podroznych i zakonczyto Il kwartaty biezacego roku wynikiem 7,09 mln obstuzonych
pasazerow. W historii krakowskiego lotniska to juz trzeci raz, kiedy udato sie osiagna¢ taki
wynik. Pozwala to szacowac, ze w 2023 r. istnieje realna szansa, ze jako pierwszy port
regionalny w Polsce - obstuzy w tym roku 9 milionéw podréznych. To znowu jest dobrym
prognostykiem rekordowego wzrostu odwiedzajacych Krakow i Matopolske w popandemiczne;j
erze.

Okres wiosenno-letni bedacy goracym sezonem na podréze studyjne dziennikarzy,
influencerdw i touroperatoréw po Matopolsce byt rownie optymistyczny. Dotyczy to zaréwno
ilosci organizowanych wizyt jaki i kierunkéw pochodzenia. Rzadkie, czesto pojedyncze
w ostatnich paru latach wizyty z odlegtych krajow, m.in.: Chin, Japonii, Stanédw Zjednoczonych,
coraz czesciej i licznej pojawiaja sie w planach dziatan promocyjnych organizacji.

Na niespotykana dotychczas skale prowadzone sa rowniez dziatania promocyjne na rynku
krajowym za sprawa kampanii ,Daj sie ugosci¢. Odwiedz Krakow. Odkryj Matopolske”
realizowanej w ramach projektu ,,Matopolska - cel podrézy”. Aby utrzymaé wysoka dynamike
wzrostu odwiedzajacych krajowych w regionie Matopolska Organizacja Turystyczna podjeta sie
promocji Matopolski na rynku krajowym na rekordowa skale. Pociagi do Matopolski, poranki
z Matopolska w najpopularniejszych telewizjach $niadaniowych, to tylko nieliczne kampania
promocyjne, wsparte masowa kampania w mediach cyfrowych majace na celu umocnié
pozycje marki Matopolski w swiadomosci naszych rodakdw.

1.1. Projekt ,,Matopolska - cel podrézy” (cze$¢ zagraniczna)

Matopolska Organizacja Turystyczna, w partnerstwie z Wojewddztwem Matopolskim
i Miastem Krakdéw realizuje projekt ,,Matopolska - cel podrdzy”. Projekt, decyzja Zarzadu
Wojewodztwa Matopolskiego, uzyskat dofinasowanie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, 3 0O$ Priorytetowa
Przedsiebiorcza Matopolska, Dziatanie 3.3. Umiedzynarodowienie Matopolskiej Gospodarki,
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Poddziatanie 3.3.1. Promocja gospodarcza Matopolski. 15 grudnia 2020 roku Zarzad
Wojewoddztwa Matopolskiego zdecydowat o dofinansowaniu projektu w kwocie: 8 000 000,00 zt.
25 stycznia 2022 roku Zarzad Wojewoddztwa Matopolskiego zdecydowat o przeznaczeniu
dodatkowych srodkdéw na realizacje projektu w kwocie: 8 000 000,00 zt i wydtuzeniu realizacji
projektu do 31 grudnia 2023 roku. 30 grudnia 2022 roku zostat podpisany aneks dla projektu,
w ktorym zwiekszono jego budzet o kolejne 8 000 000,00 zt. W sumie obecny budzet projektu
to 24000 000,00 zt. Dodatkowe fundusze sa przeznaczone na zrealizowanie kampanii

promocyjnej na rynku krajowym w 2023 roku.

.Matopolska - cel podrézy” to projekt, ktéry taczy wysitki Partneréw (Matopolska
Organizacja Turystyczna - Lider Projektu, Miasto Krakéw, Wojewodztwo Matopolskie -
Partnerzy) na rzecz stworzenia jednej, spojnej kampanii promocyjnej stuzacej odbudowie
zagranicznego ruchu turystycznego z rynkéw Wysp Brytyjskich i Niemiec, Wtoch, Austrii,
Szwaijcarii, krajow skandynawskich oraz USA adresowanej do segmentéw potencjalnych
turystow w przedziale wiekowym 25-50 lat oraz sektora MICE na rynku globalnym.

Celami szczegdtowymi projektu sa:

- podniesienie zainteresowania bogata oferta turystyczna Matopolski i Krakowa oraz
pobudzanie potrzeby wyjazdu do Matopolski wsrdod mieszkancéw Niemiec, Wysp
Brytyjskich, Austrii i Szwajcarii, krajéw skandynawskich, USA i Wtoch;

- kreowanie pozytywnego wizerunku Matopolski jako miejsca gwarantujacego
roznorodnos¢ doswiadczen turystycznych, wysoka jako$é oferty turystycznej
poprzez promocje dziedzictwa kulturowego, kulinarnego, oferty turystyki aktywnej,
w tym rowerowej oraz oferty wellness i spa;

- zwiekszenie rozpoznawalnosci Matopolski i Krakowa zagranica jako atrakcyjnego
miejsca do organizacji miedzynarodowych konferencji, kongreséw i spotkan
biznesowych, konkurencyjnego wobec innych miast tej czesci Europy. Promocja
oferty dla klienta biznesowego rozumiana jest jako promocja infrastruktury regionu
oraz przedsiebiorstw zajmujacych sie profesjonalna organizacja kongresow
i konferencji (firmy PCO) oraz podrdzy motywacyjnych (firmy DMC).

W ramach projektu zostata przygotowana i zrealizowana kampania promocyjna
o charakterze wizerunkowo-produktowym na rynkach miedzynarodowych, strategicznych dla
przyjazdow turystycznych do Matopolski i Krakowa jako odpowiedz na kryzys na rynku
turystycznym Matopolski z uwagi na COVID-19, w szczegdlnosci drastyczny spadek
zagranicznych podrozy turystycznych do Krakowa i Matopolski, i co za tym idzie bardzo trudne
potozenie branzy turystycznej w wojewddztwie matopolskim (bedacej znaczaca gatezia
gospodarki regionalnej). Kampania zaktada znaczace wsparcie w ozywianiu i stymulowaniu na
nowo ruchu turystycznego w Matopolsce i Krakowie, a tym samym wznawianie koniunktury na
produkty i ustugi branzy turystycznej.

MOT koordynuje catos¢ dziatan, przygotowat koncepcje kreatywna kampanii, zrealizowat
dziatania PR i e-PR oraz content marketing, stworzyt landing page oraz media
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spotecznosciowe, a takze grafiki i serie filméw reklamowych. Ponadto MOT na biezaco
pozyskuje zdjecia oraz zajmuje sie organizacja wyjazdowych misji dla przedstawicieli branzy
turystycznej i akcjami ambientowymi.

Wojewodztwo Matopolskie przeprowadzito kampanie wizerunkowa w 2022 roku i obecnie
realizuje kampanie w 2023 roku w oparciu o sie¢ wyszukiwania Google, sie¢ reklamowa Google
i sie¢ YouTube, GDN, systemy i narzedzia powiazane (np. E-mailing, kampania w aplikacjach,
Video online), na portalach rezerwacyjnych oraz stronach linii lotniczych. Dziatania sa
ukierunkowane na odbiorcéw spedzajacych w Matopolsce czas wolny.

Miasto Krakow prowadzi kampanie reklamowa zorientowana na branze MICE poprzez:
dziatania promocyjne w prasie i w Internecie w zagranicznych mediach branzowych, reklame
natywna podparta kampania banerowa w zagranicznych mediach opiniotwoérczych, kampanie
odstonowe i adwords w Internecie, dziatania promocyjne w mediach Krakow Convention
Bureau (FB, Instagram YouTube, pozycjonowanie strony www], produkcja wirtualnych
spacerow, materiatow multimedialnych prezentujacych sylwetki tzw. Ambasadoréw Krakowa
i Matopolski, udziat w miedzynarodowych targach turystyki biznesowe;.

8 marca 2021 roku zostata podpisana umowa o dofinansowanie z Matopolskim Centrum
Przedsiebiorczosci, na podstawie ktorej rozpoczeto realizacje projektu. W pierwszej fazie
przygotowano brief komunikacyjno-marketingowy, koncepcje kreatywna kampanii oraz
przygotowano materiaty, ktore sa wykorzystywane w dziataniach promocyjnych, m.in. spoty czy
grafiki. Nastepnie w latach 2021, 2022 i 2023 zostato zorganizowanych 8 misji gospodarczy oraz
zrealizowano 15 wydarzen typu ambient marketing.Byty to odpowiednio:

Misje gospodarcze:
e  misja gospodarcza do Wielkiej Brytanii - 1-4.11.2021 roku,
e  misja gospodarcza do Wielkiej Brytanii - 31.01-3.02.2022 roku,
e  misja gospodarcza do Niemiec - 21-24.03.2022 roku,
e  misja gospodarcza do Niemiec - 9-12.05.2022 roku,
e  misja gospodarcza do Wielkiej Brytanii - 6-9.11.2022 roku,
e  misja gospodarcza do Norwegii — 11-13.01.2023 roku,
e  misja gospodarcza do Niemiec - 21-23.03.2023 roku,
e misja gospodarcza z Wtoch - 26-29.09.2023 roku.

Wydarzenia typu ambient marketing:
. Larino, Wtochy - 4.06.2022 roku,
o Toskania, Wtochy - 21-24.07.2022 roku,
. Disseldorf, Niemcy - 27-28.08.2022 roku,
. Nowy Jork, USA - 2.10.2022 roku,
. Zurych i Salzburg, Szwajcaria i Austria - 30.01-08.02.2023 roku,
. Miami, USA - 9-12.02.2023 roku,
e Herning, Dania - 22-28.02.2023 roku,
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Berlin, Niemcy - 7-9.03.2023 roku,

e Wieden, Austria - 15-16.04.2023 roku,

. trasa centralna (Niemcy, Austria, Szwajcaria, Wtochy) - 17-25.04.2023 roku,
. Oslo, Norwegia - 3.05.2023 roku,

e Sztokholm, Szwecja - 12.05.2023 roku,

e trasa nordycka (Dania, Norwegia, Szwecja) - 8-19.05.2023 roku,

e Chicago, USA - 14-16.09.2023 roku,

e Berlin, Niemcy - 5.10.2023 roku.

Do konca 2023 r. planowane sa dodatkowo:

Misje gospodarcze:
e misja gospodarcza do Austrii - 16-18.10.2023 roku,
e misja gospodarcza do Szwecji - 8-10.11.2023 roku.

Wydarzenia typu ambient marketing:
e Londyn, Wielka Brytania - 2.11.2023 r.
e  Londyn, Wielka Brytania - 7.11.2023 r.

Stworzone zostaty social media projektu w jezyku niemieckim i angielskim (Facebook,
Instagram i YouTube) oraz landing page (www.wideopen.travel]. Dodatkowo przygotowano
szereg grafik dedykowanych danemu segmentowi projektu. Grafiki powstaty w jezyku
angielskim i niemieckim, a przy okazji poszerzeniu projektu stworzono wersje wtoska oraz
polska grafik. Ich zakres poszerzono tez o dedykowane projekty w tematyce zimowej oraz
dodatkowe projekty graficzne. Przy okazji drugiego poszerzenia projektu przygotowano takze
polskie wersje spotéw promocyjnych.

Na biezaco sa prowadzone dziatania zwiazane z aktualizacja strony internetowej oraz
medidw spotecznosciowych. Przez caty okres trwania projektu beda pozyskiwane zdjecia
promocyjne, ktore wykonuje wybrany w procedurze fotograf. Do realizacji projektu zostat takze
zatrudniony grafik oraz copywriterzy w jezyku angielskim i niemieckim, ktorzy swoje dziatania
beda prowadzic¢ do konca 2023 r. Caty czas trwaja takze prace dotyczace rozliczania projektu.

Dziatania Urzedu Miasta Krakowa sa realizowane zgodnie z przyjetym harmonogramem.
Dziatania Wojewodztwa Matopolskiego beda zakonczone w pazdzierniku 2023 r. Caty projekt
przewidziany jest do 31 grudnia 2023 r.

1.2. Kampania ,,Matopolska - cel podroézy” (czes¢ krajowa)

Projekt ,Matopolska - cel podrozy” decyzja Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego
rozszerzony zostat o komponent krajowy w kwocie 8 000 000,00 zt. Projekt jest realizowany
z funduszy unijnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, 3. O$ Priorytetowa Przedsiebiorcza Matopolska, Dziatanie
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3.3. .Umiedzynarodowienie matopolskiej gospodarki”, Poddziatanie 3.3.1. ,Promocja
gospodarcza Matopolski” typ E. promocja oferty gospodarczej regionu - przeciwdziatanie
negatywnym skutkom epidemii COVID-19.

Projekt realizowany jest przez Matopolska Organizacje Turystyczna jako Lidera
w partnerstwie z Wojewddztwem Matopolskim i Miastem Krakdéw od 1 stycznia 2023 roku do
31 grudnia 2023 roku. Czes$¢ krajowa projektu ma na celu promocje Krakowa i Matopolski na
polskim rynku jako miejsc atrakcyjnych turystycznie. Rezultatem dtugofalowym ma by¢
zwiekszenie ilosci turystéw krajowych odwiedzajacych Krakdéw i Matopolske nie tylko
w sezonie wakacyjnym. Czes¢ krajowa projektu bedzie sie opiera¢c na realizacji
kompleksowych, zakrojonych na szeroka skale dziatan medialnych adresowanych do odbiorcy
krajowego, ktore stanowi¢ beda prezentacje tych waloréw regionu, ktére sa kluczowe dla
wyboru Krakowa i Matopolski jako destynacji turystycznej. Zatozeniem projektu ,Matopolska-
cel podrézy” sa dziatania, ktére przyczynia sie do dalszego, pozytywnego trendu, zwiazanego
z odbudowa ilosci podrdzy turystycznych do Matopolski na poziomie sprzed pandemii.

W ramach rozszerzenia projektu ,,Matopolska - cel podrézy” o dziatania promocyjne na
rynku krajowym zadania objety przeprowadzenie ogolnopolskiej catorocznej kampanii
promocyjnejw mediach z wykorzystaniem stacji telewizyjnych i radiowych. Zgodnie z zasadami
i dobra praktyka, parametry zaplanowanych dziatan medialnych opieraja sie o media plan,
przygotowany w trakcie realizacji projektu przez podmiot zewnetrzny. W ramach realizacji
kampanii medialnej zakupiony zostat czas antenowy i audycje od dostawcow audiowizualnych
i radiowych ustug medialnych. Ponadto w ramach dziatah zwiazanych z dostosowaniem
kampanii zagranicznej na rynek polski niezbedne byty dziatania w zakresie przygotowania
spolszczonych wersji spotéw dostosowanych do wymagan telewizyjnych oraz przygotowania
zimowych wersji spotdw i key visual. Jednym z najwazniejszych elementdw kampanii jest gest
otwartych dtoni, ktory podkresla hasto kampanii: ,Daj sie ugosci¢. Odwiedz Krakow. Odkry;j
Matopolske”.

W ramach kampanii medialnej od 1 maja do 30 listopada 2023 roku na antenach
najwiekszych polskich stacji telewizyjnych: TVP (oraz kanaty tematyczne), POLSAT (oraz kanaty
tematyczne) i TVN (oraz TVN7, TVN24) emitowane sa spoty podkreslajace bogactwo oferty
turystycznej Matopolski i Krakowa. Zaplanowane jest ponad 6200 emisji spotéw (15 i 30
sekundowych)] przedstawiajacych walory turystyczne w oparciu o 5 kluczowych segmentéw
turystyki regionu: turystyki kulturowej, turystyki aktywnej, turystyki wellness i spa, turystyki
kulinarnej oraz turystyki biznesowej. Kampania wzmocniona jest réwniez dziataniami
marketingowymi w Internecie, mediach spotecznosciowych oraz w serwisie vod/player, gdzie
zaplanowano minimum 1 mln emisji spotow. Tak szeroka kampania ma dotrzec¢ do kazdego
Polaka. Ogladajace je osoby moga poczu¢, ze wtasnie w Matopolsce i jej stolicy przezyja
niezwykta przygode na tonie przyrody, zachwyca sie arcydzietami sztuki i architektury oraz
poczuja niepowtarzalne smaki. Temu przekazowi towarzysza obrazy malowniczych szlakdw,
najpiekniejszych zabytkéw, lokalnych specjatéw i kojacych zabiegéw zdrowotnych
i kosmetycznych.
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Ponadto w stacjach telewizyjnych prowadzona jest szeroka kampania promocyjna
w ramach topowych programdw i audycji telewizyjnych wraz z oprawa w Internecie oraz
mediach spotecznosciowych. W TVP w porannym programie ,,Pytanie na Sniadanie” do konca
pazdziernika zaplanowane jest 17 emisji programu z wejsciami pogodowymi oraz felietonami
prosto z ciekawych miejsc oraz interesujacych wydarzen w Matopolsce. W ramach porannego
pasma s$niadaniowego w sobotnie poranki odkrywamy wyjatkowe miejsca, jesteSmy obecni
podczas najwiekszych imprez, a przede wszystkim poznajemy wielu interesujacych ludzi.
Podpowiadamy tez, gdzie wybra¢ sie na weekend lub na dtuzej, czego posmakowac
i sprobowac, jakie trasy rowerowe i narciarskie wybraé, aby w najbardziej udany sposdb
spedzi¢ czas w Matopolsce.

Lista wejé¢ pogodowych ,Pytania na Sniadanie”:

e 14.01.2023 - Centrum Szkolen Narciarskich i Snowboardowych Nosal,

o 21.01.2023 - Centrum narciarstwa Master Ski Tylicz,

e 28.01.2023 - stacja narciarska Witdw-Ski,

e 4.02.2023 - Mogielica,

e 11.02.2023 - Stacja Narciarska na Wierchu Rusinskim - RUSIN—SKI,

e 18.02.2023 - Krakdw Rynek Gtowny,

e 25.02.2023 - Stotwiny Arena,

e 29.04.2023 - Ojcowski Park Narodowy,

e 6.05.2023 - Przystan Flisacka w Sromowcach Niznych,

e 13.05.2023 - Fort Borek Krakadw,

e 20.05.2023 - Osrodek Rekreacyjny Balaton w Trzebini,

e 27.05.2023 - Muzeum Lotnictwa Polskiego Krakdw,

e 3.06.2023 - Bulwary wislane w okolicy Wawelu i Kino Kijow (Parada Smokdw),

e 16.09.2023 - Muzeum Matopolski Zachodniej i Zamek Lipowiec (Juromania),

e 23.09.2023 - Krakéw Stary Kleparz, Zywe Muzeum Obwarzanka, Dom pod Globusem,

e 30.09.2023 - Muszyna Ogrody Sensoryczne i Tematyczne, zamek, ratusz, rynek
(jarmark muszynskil,

e (7.10.2023 - Centrum Przyrodniczo-Edukacyjne Brama w Gorce.

W stacji TVN w ramach dziatan promocyjnych mozna podziwia¢ region i jego stolice
w duzych formatach programu ,MasterChef - Wielkie Grillowanie” oraz ,MasterChef” (tacznie
3 odcinki]. Francuski restaurator i juror w programie Michel Moran wraz z cata ekipa
przyjechali do Krakowa, aby pokazaé¢ uroki krolewskiego miasta. Stolice Matopolski
promowalismy réwniez w porannych programach: ,Dzien dobry TVN!" (3 wejécia pogodowe)
oraz ,Dzien dobry Wakacje” (2 weekendowe studia plenerowe z wywiadami na zywo,
felietonami, wejéciami pogodowymi, wejéciami w ramach kacika kulinarnego). Krakoéw
i Matopolska byty obecne takze w turystycznym programie ,,Polska na weekend” (2 audycje),
prowadzonym przez znakomitego dziennikarza Jakuba Porade. Tak szeroka kampania pozwoli
dotrzec¢ z zaproszeniem do Krakowa i Matopolski do Polakow w catym kraju.
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Lista wejs¢ pogodowych "Dzien dobry TVN" i "Dzien dobry Wakacje":

e 3.6.2023 - Krakdow: Szlak kobiet Krakowa ,,Krakowianki”,

e 8-9.07.2023 - Krakow: studio Bulwary Wislane okolice Muzeum Sztuki i Techniki
Japonskiej Manggha, pogoda Park Lotnikdw Polskich w Krakowie - Krakowskie
Malediwy, felietony - Muzeum Fotograficzne w Krakowie MUFO, Wystawa Tetmajera
w Patacu Krzysztofory, Park W. Szymborskiej i mural na ul. Rajskiej, Ogrod
Zoologiczny, Ogrdéd Botaniczny, Ogréd Doswiadczen, Btonia, Lasek Wolski; kuchnia
Barka na Wisle,

e 5-6.08.2023 - Krakow: studio i kuchnia Centrum Kongresowe ICE, felietony: Stary
Kleparz, Restauracja ul. Filipa, Skwer Judah, Bulwary Wislane, Miedzynarodowe
Centrum Kultury, aleja Rz, Bastion ,Kleparz”, Fort ,Borek”, Fort ,,Kosciuszko”,

e 13.08.2023 - Krakdw: Krakowska Linia Muzealna Zajezdnia Tramwajowa Nowa Huta.

MasterChef - Wielkie Grillowanie:
e 141i21.05.2023 Krakow Zakrzdowek.

W ramach kampanii promocyjnej z wykorzystaniem radia byliSmy obecni na antenie radia
RMF FM, we wspotpracy z ktorym poprzez niestandardowe dziatania promocyjne zabralismy
stuchaczy z catej Polski na wakacje do regionu. W czerwcu i lipcu na tory wyjechaty 4 wakacyjne
pociagi do réznych czesci Matopolski:

e 24 czerwca: Gdynia Gtéwna - Dziatdowo - Warszawa Wschodnia - £6dz Widzew -
Krakéw Gtéwny;

e 8lipca: Warszawa Wschodnia - Kielce - Krakdw Gtowny - Tarnéw - Nowy Sacz;

e  22lipca: Poznan Gtéwny - Ostrow Wielkopolski - Katowice - Krakdw Gtéwny - Zator;

e 29 lipca: Wroctaw Gtéwny - Opole Gtéowne - Gliwice - Katowice - Krakéow Gtowny -
Tarnéw.

Na stuchaczy czekaty liczne atrakcje, Swietna muzyka i wyjatkowi goscie zaréwno podczas
samej trasy, jak i w miejscach docelowych. Na poktadzie znalazty sie gwiazdy polskiej muzyki,
sportowcy, influencerzy, kucharze, trenerzy oraz Polki i Polacy, ktérzy bilety na przejazdy
pociagami zdobyli w ogdélnopolskim konkursie organizowanym przez RMF FM (do udziatu
w akcji zgtosito sie tacznie 1089 osdb). Kazdy przejazd stat sie niezapomnianym przezyciem
dla kilkuset osob, ktére wsiadty na poktad (blisko poét tysiaca stuchaczyl. W ramach
popularyzacji akcji wakacyjnych pociagéow do Matopolski zrealizowano 59 wejs¢ antenowych
z odniesieniami do kampanii, w ktérych pojawiaty sie m.in. odwotania do Matopolski i Krakowa
jako celu podrozy, atrakcji turystycznych regionu oraz odwotania do hasta kampanii. Promocja
zostata wzmocniona poprzez produkcje 4 wersji spotow radiowych i ich emisje na antenie RMF
FM w czerwcu i lipcu. Zrealizowano 109 emisji spotéw radiowych 40 sekundowych. Kampania
promocyjna dotarta ze swoim zasiegiem do ponad 31 mln. osob. Dodatkowo dziatania
promocyjne zostaty wzmocnione w serwisie internetowym RMFon, gdzie wyemitowano 160
spotéw 40 sekundowych, zachecajac do odwiedzenia Krakowa i odkrycia Matopolski. Ponadto
wydarzenie ,Wakacyjne pociagi do Matopolski” miato priorytetowe wsparcie w serwisach
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informacyjnych RMF FM; w Faktach RMF FM pojawito sie w sumie ponad 70 réznych informacji
na temat akgcji. Kilkanascie dodatkowych informacji pojawito sie takze w internetowym Radio
RMF24. Oprocz tego zachecano szerokie grono stuchaczy do zainteresowania sie atrakcjami
turystycznymi Matopolski w kanatach internetowych RMF FM, gdzie wygenerowano ok. 2 mln
odston, dotarto poprzez social media do ok. 1,5 mln osdéb. Wedtug raportu Instytutu
Monitorowania Mediéw ekwiwalent reklamowy kampanii wyniést 11,1 mln zt netto. taczna
liczba kontaktow z komunikatem kampanii to 138 mln.

1.3. Wspétpraca z telewizja oraz RMF FM
1.3.1. Wspétpraca z telewizja

W ramach krajowej czesci projektu ,Matopolska - cel podrézy” w kampanii ,Daj sie
ugosci¢. Odwiedz Krakdéw. Odkryj Matopolske” realizujemy 17 emisji do programu ,.Pytanie na
Sniadanie”, ktére sa podzielone na trzy cykle: zimowy, wiosenny i jesienny. W kazdym
programie emitowane bedzie pie¢ wejs¢ pogodowych na zywo z danego miejsca, z minimum
czterema gosémi.

W ferie zimowe zrealizowalismy tacznie 35 wejs¢ pogodowych do programu ,Pytanie na
Sniadanie” w 7 kolejnych sobdt, w 7 lokalizacjach na terenie catej Matopolski. Cata seria
rozpoczeta sie pod Nosalem, gdzie oficjalnie rozpoczeliSmy sezon ferii zimowych. Gosciem
specjalnym programu byta duma polskich skokdéw narciarskich - Adam Matysz. Kolejne
wejscia pogodowe realizowalismy w Centrum Narciarskim MASTER-SKI Tylicz i uczyliSmy
naszych widzow podstaw snowboardu, przy akompaniamencie goralskiej muzyki. Trzecia
lokalizacja byt Witow-Ski wraz z ich sztandarowa impreza Pucharem Witowa, aktywnosciami
na stoku i biegowkami w Gminie Koscielisko. Pozostajac przy watku nart biegowych,
nagrywalismy Trasy wokot gory Mogielica, aby pokazaé wspaniate warunki do uprawiania tej
formy turystyki aktywnej oraz psie zaprzegi. Nastepna realizacja byt barwny i gwarny Géralski
Karnawat w Bukowinie Tatrzanskiej na Stacji Narciarskiej "RUSIN-SKI". Przedostatnie wejécia
pogodowe nagrywalismy réwniez w karnawatowych nastrojach, ale tym razem w stolicy
Matopolski - Krakowie. Cate ferie zamkneliSmy nagraniami podczas Gymkhany Narciarskiej

na stacji narciarskiej Stotwiny Arena Ski & Bike Park.

Jednoczesénie we wszystkich tych miejscach i wielu innych SLIZG zbierat materiat do
kolejnych zimowych odcinkéw programu emitowanego w TVP3. Powstato osiem 10-
minutowych odcinkéw z uwzglednieniem nowych oraz tych mniej popularnych atrakcji na
mapie Matopolski, tradycyjnie z Barttomiejem Koszarkiem jako prowadzacym.

SLIZG w ,pigutce”:
e 20 zimowych atrakcji i aktywnosci: Morsowanie na Zakrzowku w Krakowie, Winter
Kingdom w Energylandii, lodowisko i tur curlingowy na Tauron Arenie, Ogrod
Swiatet Piotrus Pan, Ice-Park Krakéw w Parku Jordana, skitoury w Tatrach i na
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Turbaczu, Szkota Mistrzostwa Sportowego w Zakopanem, Goobaya - snowpark
Gubatowka, Centrum Narciarstwa Biegowego Gorce Klikuszowa, nordic walking
w Ojcowskim Parku Narodowym, Gdralski Karnawat w Bukowinie Tatrzanskiej,
Trasy wokdt gory Mogielica, narty biegowe w Koscielisku, Krzywej i CSZ Ptaszkowa,
Stadnina Koni Huculskich "Gtadyszéw" w Regietowie, Terma Bania, Termy
Chochotowskie;

e 25 stacji narciarskich: Centrum Narciarskie MASTER-SKI Tylicz, Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka S.A., Stotwiny Arena Ski & Bike Park, Henryk-Ski, Jurgow Ski,
Czarna Gora Koziniec SKI, Stacja Narciarska GrapaSki, PKL Palenica, Arena
Narciarska Jaworki-Homole, Czarny Gron, Czorsztyn-ski Kluszkowce, Polana
Sosny, Dtuga Polana, Kasina Ski & Bike Park, Biatka Tatrzanska Kotelnica
Biatczanska, Stacja Hornikéw Wierch, Kaniéwka Ski Resort, Witow-Ski, PKL
Kasprowy Wierch, Stacja Narciarska "RUSIN-SKI", Magura Ski Park, Centrum
Szkolen Narciarskich Polana Szymoszkowa, Osrodek Narciarsko Rekreacyjny
Harenda, Szkota narciarska i snowboardowa STRAMA, Stacja narciarska Suche.

Wiosenny cykl szesciu sobét z Pytanie na Sniadanie rozpoczeliémy w Ojcowskim Parku
Narodowym w dniu 29 kwietnia. Wtasnie tu Powiat Krakowski inaugurowat letni sezon
turystyczny pod hastem ,Bezpiecznie na szlakach”. Kolejna sobote i wejscia pogodowe
rozpoczelismy w Sromowcach Niznych, u flisakéw pieninskich, ktorzy wtajemniczyli widzéw
w swdj flisacki swiat. Trzecie nagrania odbyty sie w krakowskim Centrum Kultury Podgdrza -
Fort Borek, ktéry Swiezo odrestaurowany otworzyt tego dnia swoja Sciezke dydaktyczna.
W Trzebini rozmawialiSmy o trasach rowerowych w Matopolsce, o odbywajacym sie
Matopolska MTB Tour oraz o zblizajacych sie woéwczas Igrzyskach Europejskich 2023.
W przedostatnim ,Pytaniu na Sniadanie” powrdcilismy do Krakowa na najstarszy zlot
camperowy w Europie - 60. Europa Rally. Rozmowy w wejsciach pogodowych skupity sie na
samym zlocie, miejscu zlotu - Muzeum Lotnictwa Polskiego oraz ponownie na Igrzyskach
Europejskich. W ostatnich wiosennych wejsciach pogodowych witalismy widzéw z Kina Kijow
oraz Bulwaréow Wislanych, gdzie w pierwszy weekend czerwca odbyta sie Parada Smokadw.
Goscie programu opowiedzieli o tajemnicach krakowskich legend, historii oraz o smoczych
wydarzeniach.

Wszystkie wejscia pogodowe znajduja sie na oficjalnej stronie internetowej programu
Pytanie na Sniadanie w zaktadce .Krakow [ Matopolska™:
https://pytanienasniadanie.tvp.pl/65636328/krakow-i-malopolska.

W jesiennej odstonie wejé¢ pogodowych w .Pytanie na Sniadanie” pokazaliémy kolejne
cztery miejsca z Matopolski. Byty to cztery soboty, poczawszy od 16 wrzesnia, gdzie wraz
z kamerami wybralismy sie na Swieto Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Tydzien pozniej
wejscie pogodowe dotyczyty 45-lecia UNESCO w Krakowie, a w kolejna sobote - Muszyny.
Natomiast z poczatkiem pazdziernika wybraliSmy sie do Bramy w Gorce.


https://pytanienasniadanie.tvp.pl/65636328/krakow-i-malopolska
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Oprécz tradycyjnych wejéé¢ pogodowych emitowanych w .Pytanie na Sniadanie” w TVP2
ekipa telewizyjna do kazdej z 17 emisji nagrywata tematyczne materiaty na media
spotecznosciowe (Facebook i Instagram ,Pytanie na Sniadanie”), ktére docieraty do
dodatkowejilosci oséb w przestrzeniinternetowej. Na czas trwania nagran przygotowywalismy
reklame w formie screeningu wyswietlajaca sie na stronie, ktéra po kliknieciu przenosita
uzytkownikéw na Facebooka ., Odkryj Matopolske”.

Z programem .Pytanie na Sniadanie” mieliémy okazje wspétpracowaé takze przy cyklu
.0dkryj Polske” na prosbe Polskiej Organizacji Turystycznej. Powstato 7 felietondw
zapraszajacych widzow TVP 2 w zakatki Matopolski oraz na Igrzyska Europejskie:

1. Emisja: 05.05.2023

"Najpiekniejsze zakatki Polski - Co zwiedzi¢ w Krakowie?"
2. Emisja: 26.05.2023

"Zakopane - odkrywamy uroki wakacyjnej stolicy Polski!"
3. Emisja: 02.06.2023

"Z czego stynie Krynica Zdrgj?”
4. Emisja: 16.06.2023

"Igrzyska Europejskie w Krakowie zblizaja sie wielkimi krokami!”
5. Emisja: 23.06.2023

"Spacer po Tarnowie”
6. Emisja: 30.06.2023

"Stary Sacz - atrakcje, historia i kuchnia”
7. Emisja: 07.07.2023

"Muszyna - dlaczego warto odwiedzi¢ to miasto i region?”
8. Emisja: 14.07.2023

"Grodek nad Dunajcem - malownicza miejscowosé w Matopolsce™

W drugiej potowie sierpnia az do korica wrzesnia prowadzone byty nagrania do programu
.Sanatorium Mitosci”, ktére beda emitowane przez potowe roku 2024 na antenie TVP1.
W ramach realizacji nagran zostana pokazane atrakcyjne walory rekreacyjno-zdrowotne oraz
kulinarne Beskidu Sadeckiego, Beskidu Niskiego oraz Pienin.

1.3.2. RMF FM

Cztery przejazdy wakacyjnymi pociagami, ponad dwa tysiace kilometrdw, blisko tysiac
podrdzujacych, miliony stuchaczy, ponad 60 gwiazd i gosci specjalnych i wreszcie: jedna
goscinna Matopolska. To liczby, ktére obrazuja tegoroczna odstone akcji ..Daj sie ugoscic!
Odwiedz Krakow. Odkryj Matopolske.”, ktéra Matopolska Organizacja Turystyczna
zorganizowata z RMF FM we wspotpracy z Wojewddztwem Matopolskim i Miastem Krakdw.

Przejazdy wakacyjnych pociagdw ,.Daj sie ugosci¢!” zostaty zaplanowane w taki sposob, by
stacje koncowe znajdowaty sie w najpiekniejszych i najciekawszych miastach Matopolski:
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e 24 czerwca pierwszy pociag mknat z Gdyni Gtownej az do Krakowa;

o 8 lipca sktad wyruszyt z Warszawy Wschodniej do Nowego Sacza;

e pociag, ktory wyruszyt na tory 22 lipca, rozpoczat swoj bieg w Poznaniu Gtownym,
a ostatnia stacje zaplanowano w Zatorze - Parku Rozrywki;

e finatowy przejazd, 29 lipca, rozpoczat sie zas we Wroctawiu, a stacja koncowa
znajdowata sie w Tarnowie.

Na kilka dni przed startem pierwszego pociagu na gdynskim molo staneta replika
krakowskiego pomnika Adama Mickiewicza. Teren wokot pomnika zostat otoczony winderami
kampanii,.Daj sie ugoscic”, a zainteresowani mogli zeskanowac¢ kod QR przenoszacy na strone
RMF FM z informacjami o wakacyjnych pociagach. Wraz z camperem Matopolski pojawilismy
sie w przeddzien rozpoczecia akcji obok pomnika, aby zaprosi¢ ludzi do $ledzenia i brania
udziatu w akcji, a takze zacheci¢ do odwiedzenia Krakowa i Matopolski. Wreszcie w pierwszy
dzien wakacji 24 czerwca ruszyt pociag ..Daj sie ugosci¢” i zawiozt naszych pasazeréow z Gdyni
do Krakowa na Wianki i Igrzyska Europejskie. Gwiazdy, konkursy, regionalne jedzenie,
matopolskie gadzety, treningi, muzyka i doskonata zabawa towarzyszyty podrézy przez cata
Polske. Ze znanych twarzy w pociagu mozna byto spotka¢ Mariusza Katamage, Mateusza

Gesslera, Krzysztofa Golonke czy Anastazje Maciag.

7 lipca przemierzyliSmy kolejna trase, tym razem z Warszawy Wschodniej przez Kielce,
Krakéw i Tarnéw az do Nowego Sacza. Na poktadzie wakacyjnego sktadu zameldowali sie
tworcy radiowych przebojow: Blanka, Danzel i Oskar Cyms, oraz kandydaci na Miss i Mister
Supranational, oraz Miss Polski 2023. Wsrédd mocnych matopolskich akcentéw znalezli
pieninscy flisacy, panie z tacka w regionalnych nowosadeckich strojach, czerwone korale oraz
regionalne produkty. W sercu Sadecczyzny na pociag ..Daj sie ugosci¢” na pasazerdw czekata
lokalna impreza z muzyka, gastronomia i wystepami artystycznymi.

Trzeci pociag 22 lipca ruszat ze stolicy Wielkopolski - Poznania do Zatora i Energylandii.
Po drodze kilka przystankow oraz wiele atrakcji, takich jak koncerty Golec uOrkiestra oraz
Blue Cafe, wejsciowki do Energylandii, live cooking z Kasia Bosacka i konkursy z biletami
miedzy innymi do Zatorlandu. Po przyjezdzie na stacje Zator - Park rozrywki goscie zostali
przywitani przez maskotki, ugoszczeni charakterystyczna dla Zatora pizza z karpiem, a
nastepnie zawiezieni specjalnymi pociagami do Energylandii.

W dniu 29 lipca odbyta sie ostatnia wakacyjna podrdz i prowadzita z Wroctawia do Tarnowa.
Mimo najkrotszego dystansu pociag byt réownie atrakcyjny co trzy pozostate. Na poktadzie
zagoscity gwiazdy muzyczne Natalia Nykiel, DJ Gromee, Sara Chmiel, Big Band Matopolski czy
Red Lips. Motywem przewodnim trasy w region EnoTarnowskie byto wino, dlatego w pociagu
odbyta sie profesjonalna prezentacja i degustacja tamtejszych win z udziatem sommelierki.
W Tarnowie pociag zostat powitany przez ztotego meleksa, ktory zabrat laureatéw konkursu
na dalsza degustacje do winnicy, tarnowskiego przewodnika, a takze Centrum Nauki Cogiteon
i balon Matopolski.
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W kazdym z pociagow promowalismy, rozdawalismy i lokowalismy produkty réznych
podmiotdw, instytucji, gmin i firm, ktore byty chetne wzia¢ udziat w akcji. Czes¢ chetnych osob
pojechata pociagiem ,Daj sie ugosci¢” razem z nami. Wszystkie detale tacznie z wystrojem
wagonu Wars oraz miejsce dla DJ'a byty spojne z grafikami ,Daj sie ugosci¢”. Menu dla
pasazerow byto oparte na matopolskiej kuchni, woda pochodzita z matopolskich zrdédet,
a w pociagowe] biblioteczce znajdowaty sie pozycje i edukacyjne gry planszowe o Matopolsce,
pozyskane od partneréw. PKP Intercity na telewizorach wyswietlato filmy partneréw akcji,
a prowadzacy z RMF FM caty czas komunikowali o atrakcjach regionu Matopolski.

Cata akcja byta szeroko i gtosno relacjonowana w wielu mediach spotecznosciowych, na
antenie, stronie RMF FM oraz wsrdd partneréw medialnych. Wspélnie ze stacja zaplanowano
cykl az 56 miniaudycji, w czasie ktorych dziennikarze i dziennikarki prezentowali szczegoty
kazdego z przejazdéw oraz promowali najciekawsze miejsca w Matopolsce. Wszystkie cztery
przejazdy byty takze na zywo relacjonowana przez korespondentdw, ktérzy taczyli sie ze stacji
poczatkowych, posrednich i koncowych ze studiem w Krakowie i Warszawie, przekazujac, co

aktualnie dzieje sie w pociagu oraz na peronach.

Rownie waznym kanatem komunikacji byty strony internetowe Grupy RMF oraz social
media. Poprzez posty w mediach spotecznosciowych i relacje w nich z przejazdéw kazdego
z czterech pociagow udato sie dotrze¢ do ponad 1 300 000 odbiorcow. Zas wsparcie redakcyjne
i komunikacja na stronach internetowych www.rmf.fm oraz www.rmf24.pl daty zasieg ponad
1 700 000 uzytkownikow.

W kampanii wykorzystano rowniez media wtasne Matopolskiej Organizacji Turystycznej:
strone internetowa visitmalopolska.pl, na ktérej na biezaco zamieszczano komunikaty na
temat przejazdow oraz profile ,,0dkryj Matopolske” i ,,Matopolska Organizacja Turystyczna” na
Facebooku. To wtasnie tam pojawiaty sie zaproszenia do wziecia udziatu w przejazdach, a takze
szczegotowe relacje oraz podsumowania.

Akcja byta takze dokumentowana przez fotograféw i operatoréw video. Galerie zdjec
kazdorazowo pojawiaty sie w mediach spotecznosciowych, a takze na stronach organizatorow,
zas reportaze video mozna zobaczy¢ m.in. za posrednictwem kanatu YouTube kampanii.

Kampania promocyjna dotarta ze swoim zasiegiem do ponad 31 mln oséb. Dodatkowo
dziatania promocyjne zostaty wzmocnione w serwisie internetowym RMFon, gdzie
wyemitowano 160 spotow 40 sekundowych, zachecajac do odwiedzenia Krakowa i odkrycia
Matopolski. Ponadto wydarzenie ,Wakacyjne pociagi do Matopolski” miato priorytetowe
wsparcie w serwisach informacyjnych RMF FM; w Faktach RMF FM pojawito sie w sumie ponad
70 réznych informacji na temat akcji. Kilkanascie dodatkowych informacji pojawito sie takze w
internetowym Radio RMF24. Oprdécz tego zachecano szerokie grono stuchaczy do
zainteresowania sie atrakcjami turystycznymi Matopolski w kanatach internetowych RMF FM,
gdzie wygenerowano ok. 2 mln odston, dotarto poprzez social media do ok. 1,5 mln oséb.

Wedtug raportu Instytutu Monitorowania Medidw ekwiwalent reklamowy kampanii
wyniost 11,1 mln zt netto. Laczna liczba kontaktdéw z komunikatem kampanii to 138 min.
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1.4. Promocja potaczen lotniczych i wspotpraca z Krakdéw Airport

Siatka potaczen Portu Lotniczego Krakdw Airport i stolicy Matopolski z innymi rynkami
emisyjnymi jest systematycznie rozwijana. Z Krakowa mozemy wybrac¢ kierunki podrézy
z blisko 150 regularnych potaczen w 33 krajach. Po zesztorocznej reaktywacji takich
prestizowych transatlantyckich kierunkow jak: Chicago i Nowy Jork, w roku 2023 przyszta kolej
na kolejne potaczenia. Wérdd nich sa kierunki zachodnioazjatyckie: Turcja (Istambut, Ankara,
Antalya); Oceanii Atlantyckiej (Fuerventura); europejskie destynacje: Hiszpania (Malaga,
Walencja, Perugial; Albania (Tirana); Niemcy (Memmingen, Monachium); Francja (Laurdes);
Grecja (Rodos); Butgaria (Varna); Serbia (Belgrad); Wielka Brytania (East Midlands); Irlandia
Pétnocna (Belfast) czy krajowe potaczenia: Bydgoszcz i Zielona Géra. W gronie 23 linii
lotniczych operujacych z krakowskiego lotniska, powitano nowych przewoznikéw. W gronie 23
linii lotniczych operujacych z krakowskiego lotniska, powitano nowych przewoznikdw.

W 2023 roku zaplanowano wzmocnienie komunikacji promocyjnej Krakowa i Matopolski
na rynkach Ameryki Pdétnocnej. W dniach 10-12 lutego br. w Miami podczas Aongresu 60
Milionow - najwiekszego dorocznego globalnego zlotu Polonii - zaprezentowano walory
turystyczne Krakowa i Matopolski. Nazwa kongresu symbolicznie nawiazuje do blisko 40
milionowe] populacji rodakéw mieszkajacych w Polsce i 20 milionowej spotecznosci polonijnej
na catym Swiecie. Wybdr miejsca kongresu i co za tym idzie dziatan promocyjnych MOT wynikat
z przechodniego charakteru wydarzenia. Miasto Miami zostato wybrane jako kolejne po:
Berlinie, Rzeszowie, Londynie, Buffalo czy Nowym Jorku, w ktorych odbyty sie poprzednie

edycje kongresu od 2018 roku.

Gtownym elementem dziatan podczas kongresu byto, zorganizowane przy wspotudziale
Portu Lotniczego Krakow Airport oraz Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu - PAIH, spotkanie
networkingowe wraz z prezentacja pn. "Economic and Tourist potential of Poland. Experience
Krakow. Visit Malopolska”. Dziatania skierowane byty do amerykanskich przedstawicieli
biznesu, branzy turystycznej oraz lotniczej. Warto zwrdéci¢ uwage, ze ta ostatnia grupa,
w szczegolnosci linie lotnicze chetniej decyduje sie na utrzymanie dotychczasowych czy tez
uruchomienie nowych potaczen gdy region wykazuje zaangazowanie i aktywnosé
marketingowa destynacji, przy okazji wspierajac dziatania promocyjne regionalnego lotniska.
Podczas wydarzenia promowana byta rowniez najwieksza w tym roku multidyscyplinarna
impreza sportowa w Europie - Igrzyska Europejskie 2023 European Games Krakow-
Matopolska 2023. We wrzesnie biezacego roku w Chicago planowane sa kolejne dziatania
promocyjne majace na celu utrzymanie zainteresowania mieszkancow Stanéw Zjednoczonych
i tej ogromnej metropolii wyjazdami do Krakowa i Matopolski. Wydarzenia sa realizowane
w ramach projektu "Matopolska - cel podrézy” przez Matopolska Organizacje Turystyczna we
wspotpracy z Matopolska oraz Miastem Krakdw. Projekt finansowany jest w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Wspotpraca Matopolskiej Organizacji Turystycznej z Krakéw Airport miata réwniez
miejsce w obszarze wspdlnych dziatan promocyjnych na rynku krajowym. W dniu 7 czerwca
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2023 roku odbyto sie uroczyste otwarcie potaczenia Krakdw-Zielona Gora, dzieki ktoremu
Matopolska jest w zasiegu Lubuszczan dwa razy w tygodniu w niespetna 1 godzine. W
wydarzeniu udziat wzieli m.in. przedstawiciele Portu Lotniczego Krakéw Airport, Portu
Lotniczego Zielona Géra, Wojewodztwa Lubuskiego i Matopolskiego. Wydarzeniu towarzyszyt
Camper Matopolski.

9 sierpnia 2023 r. na krakowskim lotnisku odbyta sie konferencja prasowa, podczas ktorej
przedstawiciele Wojewddztwa Matopolskiego, Matopolskiej Organizacji Turystycznej oraz
Krakow Airport podsumowali ruch turystyczny na pétmetku wakacji. Ogtoszono wowczas, ze
w poréwnaniu z pierwszym wakacyjnym miesiacem ubiegtego roku, w lipcu 2023 do Krakowa
i Matopolski przyjechato o 150 % wiecej turystéw z zagranicy.

W poniedziatek, 2 pazdziernika w Hotelu Hilton Garden Inn Krakow Airport odbyta sie
konferencja prasowa, podsumowujaca letni sezon turystyczny w Krakowie i Matopolsce oraz
ruch pasazerski w Airport Krakow. Konferencja prasowa odbyta sie w ramach konferencji
.Wspotpraca - Innowacje - Turystyka Zréwnowazona”. W spotkaniu uczestniczyli: Andrzej Gut-
Mostowy - Sekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki; Rafat Szmytke - Prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej; Piotr Polanek - Dyrektor Departamentu Turystyki Wojewddztwa
Matopolskiego; Anna Korfel-Jasinska - Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa; Grzegorz
Biedron - Prezes Matopolskiej Organizacji Turystycznej oraz Radostaw Wtoszek, Prezes

Krakdw Airport.

1.5. Wspétpraca z Miastem Krakdow
1.5.1. Wizyty studyjne

Matopolska Organizacja Turystyczna wraz z Miastem Krakdéw realizuja wizyty studyjne
organizowane dla przedstawicieli szeroko rozumianych mediéw oraz osdb opiniotworczych.
Proces ten odbywa sie w oparciu o wspotprace logistyczno-finansowa z Polska Organizacja
Turystyczna i jej szesnastoma osrodkami zagranicznymi, Ministerstwem Spraw
Zagranicznych, ambasadami oraz Instytutami Polskimi, jak réwniez innymi instytucjami
zlokalizowanymi na catym sSwiecie. W ostatnich kilku latach wiekszo$¢ dziennikarzy
przybywata z krajoéw europejskich, w 2023 r. notuje sie stopniowy powro6t medidw z Azji oraz
Ameryki Pdétnocnej. Szacuje sie, ze w tym roku odwiedzi nasz region kilkadziesiat ekip
mediowych, czego efektem bedzie wielomilionowy ekwiwalent reklamowy.

1.5.2. Wizyty branzowe: fam tripy

MOT, Miasto Krakow oraz POT zapraszaja do Matopolski takze przedstawicieli branzy
turystycznej, aby - po zapoznaniu sie z produktem - wtaczali oferte sprzedazy miasta i regionu
do katalogow reprezentowanych przez siebie marek. Wérdd takich gosci pojawiaja sie zaréwno
menedzerowie wielkich miedzynarodowych biur podrézy, jak i indywidualni agenci zrzeszeni
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w globalnych sieciach, wreszcie osoby zwiazane z matymi biurami podrozy sprzedajacymi
wysokobudzetowe podrdéze dopasowane do potrzeb indywidualnych klientdw. Polska na czele
z Krakowem 1 Matopolska wciaz cieszy sie ogromnym zainteresowaniem ze strony
zagranicznych operatordw turystycznych, ktdrych w 2023 r. nalezy spodziewac sie w liczbie ok.
dwudziestu grup, przede wszystkim z krajéow Europy Zachodniej, co spowodowane jest nadal
obecna ze strony innych kontynentéw obawa przed wojna w Ukrainie.

1.5.3. Targi turystyczne

MOT oraz Miasto Krakow uczestnicza wspdlnie w miedzynarodowych i krajowych targach
turystycznych, w ramach stoiska regionalnego, jako podwystawca POT. W tym roku
promowano sie m.in. w Madrycie (FITUR) oraz w Berlinie (ITB), jak réwniez na warszawskich
targach turystycznych, ktore odbyty sie w Patacu Kultury. Petna lista targdw zamieszczona jest
na stronie 30 i 31.

1.5.4. Twierdza Krakow

Jednym ze sposobdw na rozproszenie ruchu turystycznego poza centrum miasta oraz
zainteresowanie nowych grup turystow jest promocja alternatywnych produktow
turystycznych, zwtaszcza z segmentu premium. Przyktadem takiego produktu jest Twierdza
Krakow. Jest to zespdt ponad 100 fortow powstatych w czasach monarchii austro-wegierskiej.
Wiele z fortow byto w czasach swojej Swietnosci Swiadectwem rozwoju technologicznego oraz
nowoczesnoéci. Sladéw potegi wojskowej Twierdzy Krakéw mozemy w Krakowie wypatrywa¢
dostownie wszedzie - zardwno w centrum miasta, jak i na jego obrzezach. W wiekszosci
potozone sa w otoczeniu terenow zielonych. Czesto sa to obiekty znane, jak np. Kopiec
Kosciuszki, Forty Kleparz, ale niektore z nich zostaty zapomniane i czekaja aby je odkry¢. Czesc
z nich stuzy mieszkancom, ale jest tez atrakcyjnym miejscem dla turystéw. Wérdod najbardziej
reprezentatywnych fortow wymieni¢ mozna:

- Fort Borek, w ktérym miesci sie jedna z filii Centrum Kultury Podgérza;

- Fort Jugowice, gdzie utworzono Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego;

- Fort Benedykt, ktory wkrétce stanie sie siedziba jednego z oddziatow Muzeum Inzynierii
i Techniki w Krakowie.

Planowane jest stworzenie serii filméw promocyjno-informacyjnych dotyczacych obiektow
wchodzacych w sktad Twierdzy Krakdw. Do potrzeb realizacji filmow powstaje scenariusz do
1 odcinka pt. .. Tajemnica Fortu Skata”, a takze wykonywana jest dokumentacja fotograficzna
obiektow obronnych i nieobronnych Twierdzy Krakdéw zgodnie z autorska koncepcja,
przedstawiajaca ,Dramaturgie Swiatta Twierdzy Krakow", na tle czterech por roku (lato, jesien,
zima, wiosna).

Prace nad promocja i upowszechnianiem wiedzy o Twierdzy Krakéw prowadzone sa we
wspotpracy Miasta Krakéw z Matopolska Organizacja Turystyczna oraz jednostkami miejskimi
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oraz stowarzyszeniami. Opracowano System Identyfikacji Wizualnej, a sam produkt
promowany byt m.in. na targach turystycznych w Sztokholmie i Otomuncu.

1.5.5. Matopolska - cel podréozy

Dazac do odbudowy ruchu turystycznego po pandemii COVID-19, Miasto Krakdéw we
wspdtpracy z Wojewddztwem Matopolskim oraz MOT przygotowato projekt ,,Matopolska - cel
podréozy”. Projekt realizowany jest w catosci z funduszy unijnych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020, a jego budzet
wynosi 16 000 000,00 zt. Wszystkie zadania zaplanowane w projekcie rozpoczety sie w 2021 r.
i zostana zrealizowane do kofca 2023 r. Gtdwnym celem jest promocja Krakowa i Matopolski
na arenie miedzynarodowej. Poczatkowo zaplanowano dziatania na rynku niemieckim
i brytyjskim, a w dalszej perspektywie takze na rynkach austriackim, szwajcarskim, wtoskim,
skandynawskim i amerykanskim. W 2023 roku kampania kierowana jest takze do turystow
krajowych. W oparciu o koncepcje kreatywna powstato szereg materiatow w tym m.in.
charakterystyczne kolaze, spoty promocyjne czy tez landing page i media spotecznosciowe.
Zakres dziatan jest bardzo szeroki, realizowane sa miedzy innymi ambienty, misje
gospodarcze, kampanie w Internecie, kampanie w tematyce MICE. Na poczatku maja we
Wtoszech spotka¢ mozna byto kamper MOT, ktéry promowat Krakéw i Matopolske, w tym
poprzez mozliwos¢ degustacji lokalnych produktéw oraz win. Kampania prowadzona jest w 5
obszarach: kultura, sport i turystyka aktywna, spa i wellness, gastronomia, turystyka
biznesowa.

W ramach planowanego rozszerzenia projektu ,Matopolska - cel podrézy” o dziatania
promocyjne na rynku krajowym zaktadane zadania objety przeprowadzenie ogdlnopolskiej
catorocznej kampanii promocyjnej w mediach z wykorzystaniem stacji telewizyjnych
i radiowych. Jednym z najwazniejszych elementéw kampanii jest gest otwartych dtoni, ktory
podkresla hasto kampanii: ,Daj sie ugosci¢. Odwiedz Krakdéw. Odkryj Matopolske”.

W ramach kampanii medialnej od 1 maja do 30 listopada 2023 roku na antenach
najwiekszych polskich stacji telewizyjnych: TVP (oraz kanaty tematyczne), POLSAT (oraz kanaty
tematyczne) i TVN (oraz TVN7, TVN24) emitowane sa spoty podkreslajace bogactwo oferty
turystycznej Matopolski i Krakowa. Zaplanowane jest ponad 6200 emisji spotow (15 i 30
sekundowych)] przedstawiajacych walory turystyczne w oparciu o 5 kluczowych segmentéw
turystyki regionu: turystyki kulturowej, turystyki aktywnej, turystyki wellness i spa, turystyki
kulinarnej oraz turystyki biznesowej. Kampania wzmocniona jest rdéwniez dziataniami
marketingowymi w Internecie, mediach spotecznosciowych oraz w serwisie vod/player, gdzie
zaplanowano minimum 1 mln emisji spotéw.

Ponadto w stacjach telewizyjnych prowadzona jest szeroka kampania promocyjna
w ramach topowych programoéw i audycji telewizyjnych wraz z oprawa w Internecie oraz
mediach spotecznoéciowych. W TVP w porannym programie ..Pytanie na Sniadanie” do korica
pazdziernika zaplanowane jest 17 emisji programu z wejsciami pogodowymi oraz felietonami
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prosto z ciekawych miejsc oraz interesujacych wydarzen w Matopolsce. W ramach porannego
pasma $niadaniowego w sobotnie poranki odkrywane byty wyjatkowe miejsca Krakowa
i Matopolski.

W stacji TVN w ramach dziatan promocyjnych mozna byto podziwia¢ region i jego stolice w
duzych formatach programu ,MasterChef - Wielkie Grillowanie” oraz ,MasterChef” (tacznie 3
odcinkil. Francuski restaurator i juror w programie Michel Moran wraz z cata ekipa przyjechali
do Krakowa, aby pokaza¢ uroki krolewskiego miasta. Krakow i Matopolske mozna byto
odwiedzi¢ i odkryé takze w turystycznym programie .Polska na weekend” (2 audycje)
prowadzonym przez znakomitego dziennikarza Jakuba Porade oraz w porannych programach:
.Dzien dobry TVN!" [minimum 3 wejscia pogodowe] oraz .Dzien dobry Wakacje”
(2 weekendowe studia plenerowe z wywiadami na zywo, felietonami, wejéciami pogodowymi,
wejéciami w ramach kacika kulinarnego). Tak szeroka kampania pozwoli dotrzeé
z zaproszeniem do Krakowa i Matopolski do Polakow w catym kraju.

W ramach kampanii promocyjnej z wykorzystaniem radia zostata zaplanowana obecnos¢ na
antenie radia RMF FM, we wspotpracy z ktorym poprzez niestandardowe dziatania promocyjne
zabierano stuchaczy z catej Polski na wakacje do regionu. W czerwcu i lipcu na tory wyjechaty
4 wakacyjne pociagi do réznych czesci Matopolski: 24 czerwca: Gdynia Gtéwna - Dziatdowo -
Warszawa Wschodnia - £6dz Widzew - Krakow Gtowny; 8 lipca: Warszawa Wschodnia - Kielce
- Krakow Gtoéwny - Tarnow - Nowy Sacz; 22 lipca: Poznan Gtéwny - Ostrow Wielkopolski -
Katowice - Krakow Gtoéwny - Zator. 29 lipca: Wroctaw Gtéwny - Opole Gtéwne - Gliwice -
Katowice - Krakow Gtowny - Tarnow. Na stuchaczy czekaty liczne atrakcje, Swietna muzyka i
wyjatkowi goscie zaréwno podczas samej trasy, jak i w miejscach docelowych. Na poktadzie
znalazty sie gwiazdy polskiej muzyki, sportowcy, influencerzy, kucharze, trenerzy oraz Polki i
Polacy, ktdérzy bilety na przejazdy pociagami mogli zdobyé w ogdlnopolskim konkursie
organizowanym przez RMF FM. W ramach popularyzacji akcji wakacyjnych pociagow do
Matopolski przewidziane byto minimum 45 wejs¢ antenowych z odniesieniami do kampanii, w
ktdrych pojawity sie m.in. odwotania do Matopolski i Krakowa jako celu podrdzy, atrakcji
turystycznych regionu oraz odwotania do hasta kampanii. Promocja zostata wzmocniona
poprzez produkcje 4 wersji spotdw radiowych i ich emisje na antenie RMF FM w czerwcuii lipcu.
Wyemitowano ponad 90 spotéw radiowych 40 sekundowych oraz dodatkowo spotow w serwisie
internetowym RMFon, ktére zachecaty do odwiedzenia Krakowa i odkrycia Matopolski.

W czerwcu zorganizowano réwniez wspélnie ambient Mickiewicz spedza wakacje w Gdyni.

1.6. Dziatania promocyjne MOT w sieci

W roku 2023 Matopolska Organizacja Turystyczna kontynuuje intensywna dziatalnos¢
promocyjna w sieci. Na dzien 12 pazdziernika 2023 roku 42 000 osob lubi profil MOT na
Facebooku, a liczba 0s6b obserwujacych strone wzrosta do 45 000. Prowadzimy réwniez profil

Matopolskiej Organizacji Turystycznej na Instagramie oraz, w imieniu Wojewodztwa
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Matopolskiego, media spotecznosciowe Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej MSIT:
strone ,0dkryj Matopolske” na Facebooku obserwuje ponad 51 000 uzytkownikow, na
Instagramie ponad 10 000. Prowadzimy réwniez social media projektu ,Matopolska - cel
podrézy” w jezyku niemieckim i angielskim (Facebook, Instagram i YouTube: ,Experience
Krakdw. Visit Matopolska” oraz ,Erlebe Krakau. Besuche Matopolska”), a takze landing page
(www.wideopen.travel).

W mediach spotecznosciowych Matopolskiej Organizacji Turystycznej na biezaco
informujemy o dziataniach MOT, prezentujemy efekty wizyt studyjnych dla dziennikarzy
i touroperatoréow, zaznaczamy obecnos¢ na targach turystycznych i relacjonujemy wyjazdy
promocyjne Campera Matopolskiego oraz organizowane wydarzenia, rowniez te, z udziatem
Balonu Matopolska. Podajemy takze informacje o matopolskich atrakcjach turystycznych
i wydarzeniach, gtéwnie tych, zwiazanych z Cztonkami MOT. W pierwszej potowie roku duzy
nacisk potozyliSmy na promocje Igrzysk Europejskich Matopolska-Krakdw 2023. Nasze media
spotecznosciowe sa réwniez gtownym kanatem zapowiedzi i relacjonowania wydarzen
w ramach kampanii ,.Daj sie ugosci¢! Odwiedz Krakdéw, Odkryj Matopolske!”. Publikowalismy
rowniez posty kampanii ,Matopolska, zasmakuj w podrdzy” realizowanej przez Wojewddztwo
Matopolskie. Bylismy rowniez zaangazowani w promocje Festiwalu Piekna, ktory odbywat sie
w lipcu w Nowym Saczu.

W 2023 roku Matopolska Organizacja Turystyczna administruje i prowadzi redakcje
nastepujacych stron internetowych:

e Wojewddztwo Matopolskie: www.visitmalopolska.pl (dziatanie realizowane w ramach
projektu pn. Utrzymanie trwatosci projektu m_MSIT - mobilny Matopolskie System Informacji
Turystycznej i jego rozwdj)

e Matopolska Organizacja Turystyczna: www.mot.krakow.pl,
e Szlak Architektury Drewnianej: www.drewniana.malopolska.pl,

e Projekt . Matopolska - cel podrézy”: www.wideopen.travel
oraz profili na nastepujacych portalach spotecznosciowych:

Facebook:

e ProfilL MSIT ,Odkryj Matopolske”: www.facebook.com/MSIT.OdkryjMalopolske
(dziatanie realizowane w ramach projektu pn. Wsparcie funkcjonowania i rozwoj
Matopolskiego Sytemu Informacji Turystycznej)

» Profil Matopolskiej Organizacji Turystycznej: www.facebook.com/mot.krakow,

e Profil Szlaku Architektury Drewnianej: www.facebook.com/drewniana.malopolska,
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e Profil Projektu ,,Matopolska - cel podrozy” w jezyku angielskim
https://www.facebook.com/experiencekrakow/ i w jezyku niemieckim
https://www.facebook.com/erlebekrakau/,

Instagram:

e Profil MSIT ,0dkryj Matopolske”: www.instagram.com/odkryj_malopolske/ (dziatanie
realizowane w ramach projektu pn. Wsparcie funkcjonowania i rozwoj Matopolskiego Sytemu
Informacji Turystycznej),

e Profil MOT: https://www.instagram.com/malopolska_mot/ - ostatnio przekroczyliémy
liczbe 1000 obserwujacych.

e Profil Projektu ,,Matopolska - cel podrozy” w jezyku angielskim
https://www.instagram.com/experiencekrakow/ i w jezyku niemieckim
https://www.instagram.com/erlebekrakau/

a takze:
YouTube:
e Profil Matopolskiej Organizacji Turystycznej

e Profil Projektu ,Matopolska - cel podrozy” w jezyku angielskim i niemieckim

1.7. Turystyczne Skarby Matopolski

Turystyczne Skarby Matopolski to konkurs na najlepsze oferty i produkty turystyczne
Wojewodztwa Matopolskiego. Idea konkursu jest wytonienie i nagrodzenie najbardziej
atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turysty goszczacego w Matopolsce przedsiewziec
i inicjatyw, dzieki ktorym Wojewddztwo Matopolskie jest najchetniej odwiedzanym polskim
regionem. Celem konkursu jest jednak nie tylko promocja matopolskich skarbdw, ale réwniez
podniesienie jakosci ustug turystycznych oraz zainspirowanie samorzadéw i branzy
turystycznej do podejmowania kolejnych dziatan w regionie, ktéry kazdego roku przyciaga
miliony turystow.

26 lipca 2023 r. ruszyta piata edycja konkursu Wojewoddztwa Matopolskiego. 18 sierpnia
zakonczyt sie pierwszy etap konkursu, w ktdérym mozna byto zgtasza¢ konkursowe
kandydatury w 6 kategoriach:

- Miejsce z klimatem,

- Najciekawszy szlak turystyczny,

- Dzieje sie - wyjatkowe wydarzenie turystyczne,
- Unikatowa Atrakcja Turystyczna,

- Sielskie klimaty - wypoczynek na wsi,

- W goscinie - oferta kulinarna.
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W gronie kandydatéw do miana Turystycznego Skarbu Matopolski znalazty sie wyjatkowo
atrakcyjne i malownicze gminy i miejscowosci, oferujace wiele niespodzianek
i niezapomnianych wrazen szlaki turystyczne, liczne wydarzenia turystyczne, kulturalne
i sportowe, unikatowe atrakcje, miejsca gdzie mozna wypoczac blisko natury, a takze te gdzie
warto sprobowac wysmienitych potraw i produktéw regionalnych. Do drugiego etapu, w ktérym
kazdy mogt zadecydowac kto w tym roku zastuzy na tytut Turystycznego Skarbu Matopolski,
zostato zakwalifikowanych 128 kandydatur, w tym wiele podmiotdw wspotpracujacych
z Matopolska Organizacja Turystyczna. Gtosowanie rozpoczeto sie 28 sierpnia 2023 roku
i trwato do 10 wrzesnia 2023 roku. Laureatdéw i wyréznionych w konkursie wybraty osoby
gtosujace i Kapituta. Oddano niemal 16 tysiecy gtosow, z czego najwiecej w kategorii ,.Miejsce
z klimatem - miejscowos¢ lub gmina turystyczna”. Ogtoszenie wynikdéw nastapito podczas
uroczystej gali, ktora odbyta sie 27 wrzesnia 2023 roku podczas Europejskiego Kongresu
Sportu i Turystyki w Zakopanem.

Wyniki V edycji konkursu:
W kategorii ,Miejsce z klimatem - miejscowos$¢ lub gmina turystyczna™:

Laureat: Gmina Sutoszowa

Wyréznienie: Gmina Zawoja, Gmina Ryglice

W kategorii ,Najciekawszy szlak turystyczny”:
Laureat: Babia Gdra Trails

Wyrdznienie: Mate Pieniny, Velo Przemsza

W kategorii ,,Dzieje Sie! Wyjatkowe wydarzenie turystyczne”:

Laureat: Babiogdrska Jesien

Wyréznienie: Ogélnopolski Sptyw Kajakowy Dolina Rzeki Dtubni “"Dtubnia wciaga”,
Matopolska Tour

W kategorii ,Unikatowa atrakcja turystyczna”:

Laureat: Krzyz w Krzeczowie

Wyroéznienie: Dom Ludowy Bukowina Tatrzanska, Pustynia Btedowska.

W kategorii ,Sielskie klimaty - wypoczynek blisko natury”:
Laureat: Tarninowe Wzgorze

Wyrdznienie: Schronisko PTTK Kudtacze, Domki Drewniane Sielska Dolina w Pieninach

W kategorii ,W goscinie - oferta kulinarna”:

Laureat: Willa Poprad
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Wyrdznienie: Karcma u Borzanka, Restauracja Chochotowy Dwor

Laureat kategorii Miejsce z klimatem - Gmina Sutoszowa, otrzymata nagrode pieniezna
w wysokosci 100 000,00 zt, ktéra moze przeznaczy¢ na rozwoj swojego potencjatu
turystycznego. Wszyscy laureaci otrzymali pamiatkowe statuetki i stana sie bohaterami
dedykowanej kampanii promocyjnej realizowanej przez wspoétorganizatora Konkursu -
Matopolska Organizacje Turystyczna.

2. Projekty

2.1. Wizyty studyjne dla dziennikarzy i touroperatorow

W 2023 roku MOT dotychczas zorganizowata 54 wizyty studyjne dla okoto 250 dziennikarzy
i touroperatorow z 25 krajéw. Ponadto na ten moment planowanych jest jedna wizyta dla 50
dziennikarzy i touroperatoréw Wizyty realizujemy na biezaco (zgodnie z potrzebami

i oczekiwaniami POT i ZOPOT).

56 N dakgji
Lp. Kraj Sere i Ilo?c azvs{a reda c1|/TV _
0s6b nazwa firmy/organizacji
1. Wtochy 04.01.2023 3 Laura Sciolla
2. Niemcy 17-19.02.2023 | 1 Christoph Schrahe
3. Aujts'xa "1 26-29.02.2023 | 1 Blogerka thepackmama.com
4. Hiszpania | 20-22.03.2023 | 2 Vanitatis
5. Norwegia 03.04.2023 2 Espen Smith
6. Belgia 17.04.2023 1 Blogerka, www.augoutdemma.be
7. | Azerbejdzan 19.04.2023 2 Touroperatorzy
8. Dania 20-22.04.2023 | 2 Politiken
9 Korga 97 04.2023 4 Naukowcy z uczsalnl zaproszeni przez Ministerstwo
Potudniowa (wspoétpraca przy badaniach)
10. Wtochy 03-05.05.2023 | 3 blogerka Francesca Di Pietro
1. Hiszpania | 22-24.05.2023 | 3 Vijar
12. Wtochy 24-28.05.2023 | 2 Influencerzy Matteo Rizzi i Andrea Grossi
13. Austria 25-28.05.2023 | 8 ZOPOT Wieden



http://www.augoutdemma.be/
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14. Polska 31.05.2023 15 | UEK - studenci kierunku obsluga ruchu turystycznego
Szwecja,
15. Litwa, totwa 02.06.2023 19 Touroperatorzy
16. USA 04-07.06.2023 | 4 TV - PBS
17, Francja 06-11.06.2023 4 Dziennikarze - Gaelle Alban, Cgrmne Sadaune, Fauche
de Dumas, Augustin Langlade
18. Finlandia | 09-14.06.2023 | 5 Dziennik MATKA-lehti
Zjednoczone
19. Emiraty 14-17.06.2023 | 1 Salah Soliman
Arabskie
20. Belg|a.| 16-18.06.2023 [ 5 Dziennikarze rowerowi
Holandia
21. Holandia 20.06.2023 2 Wandel Magazine
Zjednoczone
22. Emiraty 20.06.2023 4 Touroperatorzy - turystyka medyczna
Arabskie
23. | Hiszpania | 21-23.06.2023 | 1 Aqui la Tierra
24, Hiszpania |21-23.06.2023| 2 Influencerzy - Buscando al Sol
Zjednoczone
25. Em|ra.ty 22-26.06.2023 | 1 Priyanka Pradhan - dziennikarka i blogerka
Arabskie +
Indie
Wielka Blogerzy:
26, Brytania 26-30.06.2023 | 2 www.instagram.com/thisexpansiveadventure/
27. Irlandia 26.06.2023 2 Emma McAllister oraz Erin English
28. Dania 27.06.2023 3 Bgrsen Pleasure
29. W|elk§ 02-04.07.2023 | 1 Influencerka Olga Chagunava
Brytania
30. Francja 04.07.2023 1 Touroperator Nicolas Fleury
1. Gunel Farhadli
2. Shafiga Elshan
31. | Azerbejdzan | 11-14.07.2023 | 4 | 3. Nurlana Hasanova - bloger dla $rodowiska agentow
turystycznych
4. Narmin Knyaz
gy | Wielka 17.07.2023 | 1 Lonely Planet

Brytania



http://www.instagram.com/thisexpansiveadventure/
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Wielka

Brytyjscy touroperatorzy, wspdtpraca z Hotelem Saski

33. Brytania 22.07.2023 15 by Hilton
www.kirandulastippek.hu, www.turistamagazin.hu,
34. Wegry 17-20.07.2023 | 6 www.turistamagazin.hu, www.mozgasvilag.hu,
www.traveladdict.hu
35 Chiny 94-26.07.2023 | 4 blogerzy [ ek|pa.f|lrnow§ (dwie blogerki oraz ekipa
filmowa realizujaca ich pobyt w Matopolsce])
6. Japonia 10-11.08.2023 | 4 NumeroTOKYO, FIGARO JAPON, Jyoshitabi Journal,
Wing Travel
37. USA 18.08.2023 M RoadShow touroperatorow
38. Belgia 04-07.09.2023 | 2 Outside Special
39. USA 02-07.09.2023 | 5 Rick Steves Europe (program telewizyjny)
40. Holandia 10-11.09.2023 | 19 Touroperatorzy De Jong Intra
grupa dziennikarzy - beatyfikacja rodziny Ulmow
(Avvenire, Famiglia Cristiana, Oggi (Wtochy)
Wtochy, Sapo Viagens, Jordal de Noticias/Volta ao Mondo
41. | Hiszpania, | 04-08.09.2023 | 11 P gens, Joreat . '
Portugalia 0 Jornal Econémico/Et Cetera (Portugalia)
g Mindful Travel, Objetivo Viajar, Religion Digital
(Hiszpania)
42. Szwecja 06-09.09.2023 | 2 managerowie marketingu Muzeum Vasa i Skansen
. Blogerka, sesja zdjeciowa m.in. do medidéw
43. Chiny 13.09.2023 1 spotecznosciowych na tle atrakcji Krakowa/Matopolski
44, Francja 13.09.2023 1 touroperator LA FUGUE
45. | Hiszpania 14.09.2023 3 Ekipa telewizyjna Andalucia por el Mundo
USA ) film promocyjny o Krakowie i Matopolsce z serii
46. (Polonia) 15-17.09.2023 | 2 Discover Your Roots (dla polonii amerykanskiej)
47, Belgia 18-23.09.2023 | 2 Op Wandel_, https://opwandel.be/ - Dorien Draps,
Pieter August Rosa Maesmans
8. | Hotandia | 18-23.09 2023 | 1 Op Reis Met Co, https://Www.opre|smetco.nl/en/work—
with-me Jacoba de Boer
49, Niemcy 21.09.2023 1 Michelin
50. Watykan 23.09.2023 Przedstawiciele Panstwa Watykan
51 lzrael 94-27.09. 4 realizacja sesi zd1e\uo_we1 na _ryn_ek |zra_els_k|
(Dorota Zadrozna + ekipa realizujaca zdjecia)
52. | B9 |45 93092023 | 3 Met Co

i Holandia
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53. Butgaria 26.09.2023 12 delegacja oficjalna z ministarstwa turystyki Butgarii

54. Polska 02-04.10.2023 | 21 NEKERA i partnerzy

55. USA 21-27.10.2023 | 50 Mayflower Cruises and Tours

2.2. Igrzyska Europejskie

Na przetomie czerwca i lipca 2023 Matopolska goscita sportowcow z catej Europy podczas
Il Igrzysk Europejskich. Jako Matopolska Organizacja Turystyczna byliSmy ich partnerem
i wspieralismy Igrzyska za posrednictwem rdéznych dziatan promocyjnych. Wiceprezes MOT,
Rafat Kosowski, zostat powotany na Przewodniczacego Komitetu Monitorujacego Il Igrzyska
Europejskie 2023, a Prezes MOT, Grzegorz Biedron zostat Cztonkiem Komitetu.

W ramach promocji Igrzysk Europejskich we wspotpracy z Zagranicznym Osrodkiem
Polskiej Organizacji Turystycznej w Sztokholmie zorganizowalismy kampanie posterowa
w metrze w Sztokholmie podczas Mistrzostw Swiata w Pitce Recznej w dniach 23-29.01.2023.
Plakatéw tacznie byto 270. W trakcie Kongresu 60 Milionow w Miami w USA ttem rozmoéw
o turystyce w Matopolsce byt rollup z grafika lll. Igrzysk Europejskich rowniez zorganizowany
przez MOT.

Podczas licznych wyjazdéw zagranicznych jak i krajowych nasi pracownicy dystrybuowali
gadzety oraz ulotki promujace wydarzenie jak i wolontariat, w jezykach polskim i angielskim.
Zagraniczna promocja z naszym udziatem odbyta sie miedzy innymi podczas Festiwalu
Rowerowego we Wiedniu, targow Ferie for Alle w Herning oraz tras ambientowych:
skandynawskiej i alpejskiej.

Igrzyska Europejskie byty promowane takze podczas licznych wydarzen w Polsce,
w ktorych byliSmy organizatorem lub partnerem. Podczas Festiwalu ,Odlotowa Matopolska”
organizowanego w dniach 31 marca - 2 kwietnia oraz 60. zlotu Europa Rally w Krakowie na
niebie pojawit sie balon Igrzysk Europejskich. W trakcie zawodéw rowerowych Matopolska
MTB Tour oraz wspomnianego juz wczesniej Europa Rally nagrywane byty wejscia pogodowe
do programu ,.Pytanie na Sniadanie”, a ich tematem byty miedzy innymi Igrzyska Europejskie.
Wspotpracowalismy tez na prosbe Polskiej Organizacji Turystycznej przy serii felietonéw do
.Pytania na Sniadanie” poswieconej Igrzyskom Europejskim. W pierwszym wakacyjnym
pociagu ,Daj sie ugosci¢” byto nawiazanie do trwajacych juz wtedy konkurencji. Gos¢mi
w pociagu byta szpadzistka Aleksandra Zamachowska oraz kilku rugbistow. Pasazerowie
w konkursach mogli wygrac bilety na rozgrywki rugby oraz Ceremonie Zamkniecia, zobaczy¢
spot Igrzysk Europejskich wyswietlany w PKP intercity oraz zagra¢ w gry planszowe, ktdre
dostarczyta spotka.

We wspétpracy z Urzedem Marszatkowskim  Wojewddztwa Matopolskiego
przygotowalismy takze obszerna publikacje .Matopolska, kolebka polskiego sportu”. Jej
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premiera zbiegta sie zprezentacja wystawy poswieconej tejze tematyce pod Centrum
Kongresowym ICE w Krakowie, ktére notabene byto jednoczesnie biurem prasowym podczas
sportowych zmagan w Matopolsce.

Ceremonii Otwarcia i Zamkniecia Igrzysk Europejskich towarzyszyt Camper Matopolski
wraz ze stoiskiem informacyjno-promocyjnym regionu. Wszystkie powyzsze dziatania
promocyjne wraz z regularnym informowaniem o imprezie i poszukiwaniu wolontariuszy oraz
publikowaniem filmoéw promocyjnych byty relacjonowane w kanatach spotecznosciowych
Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

2.3. Festiwal Piekna

W lipcu b.r. Wojewddztwo Matopolskie i Nowy Sacz kolejny raz staty sie Swiatowa stolica
piekna. Przez trzy tygodnie w Matopolsce goscity kandydatki i kandydaci do przejecia korony
Miss Supranational 2023, Mister Supranational 2023 oraz Miss Polski. Piekne Panie i Panowie
swoja siedzibe mieli w Hotelu Czarny Potok Resort SPA & Conference w Krynicy-Zdroj.
Rownoczesnie przez caty czas swojego pobytu poznawali uroki Krakowa, Beskidu Sadeckiego
oraz Pienin. W catym przedsiewzieciu nie zabrakto Kampera Matopolski, ktory brat udziat
w sesjach zdjeciowych oraz nagraniach do filméw promujacych wydarzenie, emitowanych
w trakcie Gal na antenie Telewizji POLSAT.

Kamper 26 czerwca powitat przyszte Miss Supranational 2023 na Lotnisku Krakdw Airport
Balice. Nastepnie 29 czerwca piekne panie z catego Swiata pozowaty przy Kamperze na terenie
Muzeum Lotnictwa w Krakowie. Tego samego dnia udaty sie réwniez do Zywego Muzeum
Obwarzanka aby uczestniczy¢ w warsztatach wyrobu tego regionalnego produktu.

6 lipca Kamper powitat na Przystani w Szczawnicy Misterow z catego Globu, ktdrzy wzieli
udziat w Sptywie flisackim przetomem Dunajca. Panowie réwniez pozowali do zdjec i nagran.

8 lipca 30 reprezentantek i reprezentantéw Konkursu Pieknosci zagoscito na poktadzie
wakacyjnego pociagu RMF i Matopolskiej Organizacji Turystycznej .Daj sie ugosci¢” relacji
Warszawa - Nowy Sacz. Miss i Misterzy wsiedli na przystanku Krakéw Gtéowny i udali sie na
festyn towarzyszacy akcji ,Daj sie ugosci¢” w ramach projektu ,Matopolska - cel podrdzy”
w Nowym Saczu. Tam tez na peronie i w budynku dworca czekata na nich reszta

reprezentantow i reprezentantek.

W piatek 14 lipca szesédziesiat pie¢ olSniewajacych dziewczyn z catego $wiata staneto do
rywalizacji o tytut Miss Supranational podczas 14. edycji jednego z najpopularniejszych
miedzynarodowych konkursow pieknosci. Polske reprezentowata Aleksandra Klepaczka, Miss
Polski 2022.

Drugiego dnia Festiwalu Piekna 2023, w sobote 15 lipca, po raz siodmy odbyt sie finat
miedzynarodowego konkursu dla mezczyzn, Mister Supranational 2023. Trzydziestu czterech



PLAN PRACY MOT NA 2023

fantastycznych mezczyzn z kazdego zakatka globu staneto do walki o tytut
najprzystojniejszego. Polske reprezentowat Daniel Tracz.

W niedziele 16 lipca po raz trzydziesty czwarty zostata wybrana Miss Polski. Do rywalizacji
o korone najpiekniejszej Polki stanety nie dwadziescia cztery, a trzydziesci dwie finalistki.
W tym roku bowiem na scenie po dwie wystapity po dwie reprezentantki kazdego
z wojewodztw.

Festiwal Piekna 2023 odbywat sie w dniach 14 - 16 lipca w Amfiteatrze Parku Strzeleckiego
w Nowym Saczu. Telewizja POLSAT pokazata wszystkie trzy gale: Miss Supranational 2023 na
zywo w piatek 14 lipca od godz. 20:00, Miss Polski 2023 na zywo w niedziele 16 lipca od godz.
20:00 oraz 22 lipca o godz. 20:00 retransmisja konkursu Mister Supranational 2023.

2.4. Juromania

W dniach 15-17.09 w Matopolsce odbyta sie Juromania - Swieto Jury Krakowsko-
Czestochowskiej. Matopolska Organizacja Turystyczna byta partnerem wydarzenia. W ramach
wspotpracy Juromania wraz z grupa rekonstrukcyjna miata okazje zaprezentowac sie podczas
trzeciego przejazdu wakacyjnym pociagiem ,,Daj sie ugoscic” z RMF FM z Poznania do Zatora.
Cate wydarzenie zostato szeroko zrelacjonowane na stronie RMF FM, w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram) wraz z ich oznaczeniami. W ciagu dalszych dziatan
promocyjnych podczas sobotniego dnia Juromanii byty nagrywane wejscia pogodowe do
.Pytania na Sniadanie”, jedne z jesiennego cyklu w ramach kampanii .. Daj sie ugoéci¢! Odwiedz
Krakéw. Odkryj Matopolske.”. Nagrania do programu odbyty sie drugiego dnia Swieta Jury
Krakowsko-Czestochowskiej w Muzeum Matopolski Zachodniej w Wygietzowie, na terenie
skansenu oraz Zamku Lipowiec. Ponadto przekazaliSmy gadzety oraz wydawnictwa dla
uczestnikow rajdu rowerowego w Bydlinie. Zaréwno przed, w trakcie jak i po wydarzeniu
aktywnie komunikowalismy o Juromanii w swoich kanatach spotecznosciowych.

2.5. Targi Turystyczne

Targi turystyczne (10 targdéw zagranicznych i 3 krajowe) zrealizowane i planowane do
realizacji w 2023 roku przez Matopolska Organizacje Turystyczna.

Targi turystyczne

Data Impreza

Targi zagraniczne

10-15.01.2023 r. Vakantiebeurs w Utrechcie
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18-22.01.2023 r.

FITUR w Madrycie

19-22.01.2023 r.

MATKA w Helsinkach

2-5.02.2023 r.

FESPO w Zurychu

24-26.02.2023 r.

Danish Travel Show w Herning

7-9.03.2023 r.

ITB w Berlinie

15-16.04.2023 r.

Argus Bike Festival w Wiedniu

1-4.05.2023 r.

Arabian Travel Market w Dubaju

11-13.10.2023 r

TTG Travel Experience w Rimini

6-8.11.2023 r.

WTM Londyn

Targi krajowe

16-18.03.2023 r.

ITTF w Warszawie

13-14.05.2023 r.

Piknik nad Odra w Szczecinie

23-25.11.2023 r.

TTWarsaw w Nadarzynie

. Wsparcie funkcjonowania i rozwdj Matopolskiego Sytemu Informac;ji Turystycznej na
taczna kwote 2 640 800,00 zt (1 320 400,00 zt na rok 2023 i 1 320 400,00 zt na 2024 r.).

Podczas targow zagranicznych MOT wspotpracowat z Miastem Krakow, natomiast
wspotwystawcami podczas targdw krajowych byty takie podmioty jak: Polskie Stowarzyszenie
Flisakéw Pieninskich, Miasto Krakéw oraz Tarnowskie Centrum Informacji.

2.6. Matopolski System Informacji Turystycznej

W 2023 r. Matopolska Organizacja Turystyczna przystapita do realizacji kolejnej umowy na
Matopolski System Informacji Turystycznej na lata 2023-2024. Zadania w ramach tego
dziatania zostaty podzielone na 2 umowy t;j.:

W ramach tego dziatania Matopolska realizuje takie zadania jak:

a) Aktualizacja i przygotowanie wydawnictw do druku w tym w 2023 r.

e Matopolska, Krakéw. Katalog atrakcji turystycznych (wersja polska,
angielska, niemiecka, wtoska, hiszpanska, francuska, stowacka):

e Mapa WM (wersja polska, angielskal)

e Matopolska. Szlak Architektury Drewnianej (wersja: polska, angielska,

niemiecka, wtoska, hiszpanska, francuska)
e Matopolska. Aktywnie latem
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Matopolska. Matopolska Trasa Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (wersja
polska, angielska, niemiecka, wtoska, hiszpanska, francuska, rosyjskal)
Matopolska na rowery. Wkre¢ sie!

Matopolska. Aktywnie zima: (wersja: angielska)

b) Zakup zdjeé na potrzeby wydawnictw

c] Druk wydawnictw i mapy Wojewddztwa Matopolskie w ilosciach:

Matopolska, Krakdw. Katalog atrakcji turystycznych wersja:
» Polska: 13050 egz.
» Angielska: 7700 egz.
» Niemiecka: 3250 egz.
Matopolska. Szlak Architektury Drewnianej wersja:
» Polska: 8100 egz.
» Angielska: 4000 egz.
Matopolska. Aktywnie latem (polsko-angielska):7000 egz.
Matopolska. Matopolska Trasa Swiatowego Dziedzictwa UNESCO: wersja
» Polska: 9700 egz.
» Angielska: 5100 egz.
Matopolska na rowery. Wkre¢ sie! Wersja: polska 5500 egz.
Mapa Wojewodztwa Matopolskiego wersja
Polska: 11 200 szt.
Angielska: 6200 szt.
Mapy blokowe dwustronne, mapki wydzieranki: 261 bloczkow

taczny naktad: 81 061 egz.

d) Materiaty promocyjne (gadzety):

Plecaki rowerowe

Zestawy upominkowe termos + 2 kubki
Torby bawetniane

Dtugopisy zmazywalne

Kominy z bawetny organicznej

e] Realizacja kampanii promocyjnej w tym:

artykuty sponsorowane w prasie branzowej (Wiadomosci Turystyczne,
Nowa Turystyka)

15 sekundowy film promocyjny w wybranych stacjach PKP

Artykuty sponsorowane w serwecie Polska Press

2 materiaty video w National Geographic Traveller

Artykut natywny z video news w National Geographic Traveller

f)] Dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych w tym:

Przygotowywanie postow
Przygotowywanie krotkich filmow tzw. rolek
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W trakcie realizacji jest przygotowanie nowej odstony wydawnictwa Matopolska, Aktywnie
latem. Wydawnictwo zostanie przygotowane w nowym formacie Ab oraz zostana opracowane
nowe propozycje tras pieszych.

2. Utrzymanie trwatosci projektu m_MSIT - mobilny Matopolskie System Informacji
Turystycznej i jego rozwdj na taczna kwote na lata 2023-2024 1650 000,00 zt
(800 000,00 zt na 2023 r. oraz 850 000,00 zt na 2024 r.), w ramach ktérego realizowane
beda takie zadania jak:

a) Zarzadzanie regionalnym portalem w tym powotanie zespotu redakcyjnego ktéry
bedzie dbat o publikacje wartosciowych tresci oraz aktualizacje baz danych. Sktad
zespotu redakcyjnego ksztattuje sie nastepujaco:

o Marek Dtugopolski — redaktor naczelny

e Magdalena Delkowska - copywriter portalu
o Katarzyna Niewidok - redaktor portalu

e Matgorzata Biskup - redaktor portalu

e tukasz Glinski - redaktor portalu

Z uwagi na wciaz zmieniajace sie trendy potrzeby uzytkownikdw planujemy przebudowanie
menu gtoéwnego na bardziej intuicyjne i czytelne. Zostana przygotowane nowe tresci oraz
formuta prezentacji tresci na bardziej graficzna.

b) Optymalizacja i pozycjonowanie portalu visitmalopolska.pl

c] Dziatania promocyjne portalu visitmalopolska.pl oraz aplikacji, w tym:
e Google Ads
e Facebook Ads
e Dziatania display w:

» RMFFM w tym:

e Screening rmf24, rmfmaxxx.pl, rmfon.pl liczba emisji 660 000 PV

Obecnos$¢ premium polegajaca na petnym brandingu w serwisach
rmf24.pl, rmfmaxx.pl, rmfon.pl. Potaczenie tapety + banner. Emisja w
wersji desktopowej serwisow.

e Mobile Web Interstitial, rmf24, rmfmaxxx.pl, rmfon.pl, rmf.pl,

Petnoekranowa kreacja premium o wymiarach 300x600, emitowana na
stronach mobilnych rmf.fm, rmf24.pl, rmmfmaxx.pl podczas przejscia
miedzy podstronami serwisu. Kreacje mozna zamknac klikajac w ,.X".

e Sticky premiumboard rmf24, rmfmaxxx.pl, rmfon.pl, rmf.pl liczba
emisji 660 000 PV
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Rozwijana kreacja emitowana w formie ptywajacej, podaza za
uzytkownikiem scrollujacym strone. Kreacja w wersji desktopowej ma
wymiary 1250x100 i rozwijana jest do 1250x300, a w wersji mobilne]
600x100, rozwijana do 600x300. Emisja na serwisach Grupy RMF:
rmf.fm, rmf24.pl, rmfmaxx.pl oraz na rmfon.pl.

» Onet
e Baner wideboard responsive multiscreen / halfpage mobile
e Performance marketing (Reach and Effect + Display Performance +
Inbox Premium + Karuzela Mobile)
e Reklama w Forbes Women

Realizacja poszczegdlnych dziatan ma na celu przedstawienie potencjatu turystycznego
Wojewodztwa Matopolskiego turystom 2z kraju i zagranicy. Niezwykle wazne jest
popularyzowanie regionu i zachecanie turystéw do zwiedzania Matopolskie, zwazywszy, iz
okres pandemii, spowodowata zmniejszenie naptywu turystéw z zagranicy. Poza tym wazne
jest rowniez wzmocnienie marki jaka jest Matopolski System Informacji Turysycznej
I zakorzenienie jej w przestrzeni turystycznej regionu jako miejsca, gdzie turysta otrzyma
rzetelna i kompleksowa informacje

X

Zadanie zostanie zrealizowana przy wspdtpracy
z punktami informacji turystycznej w ramach MSIT, lokalnymi organizacjami turystycznymi,
blogerami, przewodnikami turystycznymi oraz innymi, ktérzy moga mieé znaczenie przy
realizacji zadania. Adresatami projektu MSIT sa turysci odwiedzajacy Wojewodztwo
Matopolskie - krajowi, zagraniczni oraz mieszkancy regionu. Obecnie system zrzesza 33
punkty IT w catej Matopolsce w tym 6 punktéw InfoKrakéw). W 2023 r. do systemu dotaczyt
nowy punkt w Ketach.

Aktualna lista punktéw Informacji Turystycznej MSIT

ANDRYCHOW bochnia.eu
Rynek 14, 34-120 Andrychdéw
+48 33 842 99 36 BUKOWNO
it.andrychow(@msit.malopolska.pl ul. Spacerowa 1, 32-332 Bukowno
moskit-andrychow.eu +48 500 485 883, +48 32 642 11 04
tramp(dmosirbukowno.pl
BIECZ mosirbukowno.pl
Rynek 1, 38-340 Biecz
+48 13 440 68 60 CHRZANOW
it.bieczdmsit.malopolska.pl ul. Wtadystawa Broniewskiego 10C,
biecz.pl 32-500 Chrzanow
+48 32 763 27 49
BOCHNIA pit@mbp.chrzanow.pl
UL. Oracka 4, 32-700 Bochnia mbp.chrzanow.pl

+ 48784303 179
it.bochnia@msit.malopolska.pl KETY
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Rynek 13, 32-650 Kety
+48 33 432 25 83 wew. 500
rynek13(dkety.pl

kety.pl, facebook.com/Rynek13

KRAKOW

Dworzec Autobusowy MDA

ul. Bosacka 18, 31-505 Krakdw

+48 570 080 220
informacjaturystycznaldmda.malopolska.pl

Sie¢ InfoKrakow, infokrakow.pl
tel. +48 12 307 21 13

InfoKrakoéw, ul. Powisle 11, 31-101 Krakow
+48 533 826 031
powisle(@infokrakow.pl

InfoKrakéw, ul. $w. Jana 2, 31-018 Krakow
+48 533 826 409
jana@infokrakow.pl

InfoKrakéw, ul. Jozefa 7, 31-056 Krakow
+48 533 834 969
jozefa@infokrakow.pl

InfoKrakdéw Sukiennice,

Rynek Gtéwny 1/3, 31-042 Krakow
+48 530 290 661
sukiennice@infokrakow.pl

InfoKrakdw, ul. Szpitalna 25, 31-024 Krakdéw
+48 533 818 291
szpitalna@infokrakow.pl

InfoKrakow, Pawilon Wyspianskiego,

pl. Wszystkich Swietych 2, 31-004 Krakéw
+48 501 238 632

kontakt@krakowstory.pl

KROSCIENKO NAD DUNAJCEM

ul. Rynek 32, 34-450 Kroscienko nad Dunajcem

+48 571 253 737
promocjaldckipkroscienko.pl
ckipkroscienko.pl

KRYNICA-ZDROJ
ul. Zdrojowa 15, 33-380 Krynica-Zdrdj
+48 18 47255 77
it.krynica-zdrojl@msit.malopolska.pl
krynica-zdroj.pl

LIMANOWA

Rynek 25, 34-600 Limanowa

+48 18 337 58 00
it.Limanowal@msit.malopolska.pl
powiat.limanowski.pl

MIECHOW

pl. Kosciuszki 1a, 32-200 Miechdéw
+48 41 383 13 11
it.miechow(@msit.malopolska.pl
miechow.eu, ckis.miechow.eu/msit

MUSZYNA

Rynek 34, 33-370 Muszyna
+48 18 534 91 61
cit@muszyna.pl
muszyna.pl

NOWY SACZ

ul. Szwedzka 2, 33-300 Nowy Sacz
+48 18 444 24 22

cit@nowysacz.pl

cit.nowysacz.pl, ziemiasadecka.info

NOWY TARG

Rynek 1, 34-400 Nowy Targ

+48 18 266 30 36
it.nowy-targ@msit.malopolska.pl
it.nowytarg.pl

OCHOTNICA GORNA

Osiedle Ustrzyk 388, 34-453 Ochotnica Gdérna

+48 18 262 41 39

it.ochotnica-dolnaldmsit.malopolska.pl

ssm.ochotnica.pl

OLKUSZ
Rynek 4, 32-300 Olkusz
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B +48 32 642 19 26
it.olkusz(@msit.malopolska.pl
umig.olkusz.pl, olkusz.eu

OSWIECIM

ul. St. Leszczynskiej 12, 32-600 Oswiecim
+48 33 843 00 91
it.oswiecim{@msit.malopolska.pl
it.oswiecim.pl

POGORZYCE

ul. Karola Szymanowskiego 47A/7, 32-501
Pogorzyce

+48 32 343 43 60
it.chrzanow(@msit.malopolska.pl
mbp.chrzanow.pl

RABKA-ZDRO.J

ul. Orkana 27, 34-700 Rabka-Zdro;

+48 18 267 74 49
it.rabka-zdrojldmsit.malopolska.pl
msit(@rabka.pl
gmina.rabka.pl/informator_turystyczny

SUCHA BESKIDZKA

ul. Zamkowa 1, 34-200 Sucha Beskidzka
+48 33 874 26 05 wew. 21
it.sucha-beskidzkal@msit.malopolska.pl
itdsucha-beskidzka.pl
zameksucha.pl/it/

TARNOW

Rynek 7, 33-100 Tarnow

+48 14 688 90 90
it.tarnow(@msit.malopolska.pl,
centrumf(dtarnow.travel
tarnow.travel

TUCHOW

ul. Chopina 10, 33-170 Tuchow
+48 14 652 54 36
it.tuchow(@msit.malopolska.pl
dktuchow.pl

WADOWICE

ul. Koécielna 4, 34-100 Wadowice
+48 33 873 23 65
it.wadowice(@msit.malopolska.pl,
biuro(@it.wadowice.pl
it.wadowice.pl

WIELICZKA

ul. Dembowskiego 7A, 32-020 Wieliczka
+48 573 336 950

pit@wieliczka.eu

wck.wieliczka.eu

WISNIOWA

Wiéniowa 301, 32-412 Widniowa
+48 12 271 44 93
it.wisniowaldmsit.malopolska.pl
wisniowa.malopolska.pl

WYGIELZOW (czynny tylko w sezonie)
ul. Podzamcze 1, 32-551 Babice

+48 32 210 93 13
infoldpowiat-chrzanowski.pl
visit.powiat-chrzanowski.pl

ZAKOPANE

ul. Chramcoéwki 35, 34-500 Zakopane
48182012211
it.zakopanel@msit.malopolska.pl
zakopane.pl

2.7. Badania ruchu turystycznego w Matopolsce

Badania ruchu turystycznego w regionie sa podstawowym narzedziem diagnozy obecnego

stanu turystyki w Matopolsce. Nie sposdb przecenic ich znaczenia podczas chocby tworzenia

profesjonalnej oferty turystycznej regionu, opracowania atrakcyjnych produktéw turystycznych



PLAN PRACY MOT NA 2023

przez matopolska branze turystyczna lub przy probach dyspersji ruchu turystycznego w mniej
odwiedzane miejscowosci.

Podobnie jak w latach ubiegtych Matopolska Organizacja Turystyczna podjeta sie realizacji
zadania pn. ,Realizacja badan ruchu turystycznego w Wojewddztwie Matopolskim w latach
2023". Zadanie zostato powierzone Matopolskiej Organizacji Turystycznej w ramach otwartego
konkursu ofert na realizacje zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w dziedzinie
turystyki i krajoznawstwa.

Badania sa realizowane w dotychczasowej formule. Pobdr danych o charakterze ilosciowym
i jakosciowym oparty jest o wywiady bezposrednie z respondentami. W trakcie poboru
ankieterzy wykorzystuja przenosne urzadzenia cyfrowe - tablety, a pozyskane informacje sa
transferowane do banku danych w czasie rzeczywistym. Réwnolegle odbywa sie monitoring
danych mobilnych unikalnych uzytkownikdéw odwiedzajacych Matopolske i ilustrujacych ich
zachowanie turystyczne w regionie. Dane te maja charakter obserwacyjny, rejestrujace
rzeczywiste zachowania, pozyskane przez aplikacje i strony mobilne wykorzystywane przez
uzytkownikéw smartfondw. Informacje pozyskane w ten sposdéb beda punktem wyjscia do
opracowania warstwy ilosciowej badan, zaréwno w raportach kwartalnych oraz koncowych.

Dane 2z hurtowni danych teleinformatycznych zostana pozyskane, opracowane
i przygotowane dla | i [ll kwartatu 2023 roku (w poréwnaniu do ubiegtych lat: 2022 - 2020 roku)
w oparciu o ustalone cele badan.

Wywiady bezposrednie przy wykorzystaniu zdigitalizowanych ankiet badawczych sa
pobierane w 20 rdéznych lokalizacjach w Matopolsce o duzym potencjale turystycznym
i w atrakcjach oraz generujacych najwiekszy ruch turystyczny w regionie. Proces ankietowania
w terenie realizowany jest przez trzy dni w tygodniu (piatek, sobota i niedziela) od potowy
czerwca do konca wrzesnia 2023 roku. Ankieta badawcza opracowana zostata przez
Miedzyuczelniany Zespot Ekspertéow Matopolskiej Organizacji Turystycznej i jest spdjna
zwzorami ankiet z lat poprzednich, gwarantujac poréwnywalnos¢ danych w przedziatach
czasowych. Przed rozpoczeciem ankietowania dokonano aktualizacji formularzy ankiet oraz
aplikacji celem usprawnienia procesu poboru ankiet w terenie za pomoca tabletow. Wywiady
bezposrednie odbywaja sie wsrdd turystow i odwiedzajacych wewnatrzregionalnych, turystéw
i odwiedzajacych krajowych oraz turystow i odwiedzajacych zagranicznych, zgodnie
z uprzednio przygotowanymi terminami i miejscami poboru prob.

Wartosci liczbowe i analizy z badan teleinformatycznych, opracowane w raportach
czesciowych, oraz wszystkie odpowiedzi z pozyskanych od turystow i odwiedzajacych
Matopolske wywiadow bezposrednich, jak réwniez miedzy innymi dane z GUS i wybranych
atrakcji turystycznych beda opracowywane przez Miedzyuczelniany Zespdt Ekspertow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej (Zespot Badawczy), w sktad ktérego wchodza:

- prof. WSTIE dr Krzysztof Borkowski - Kierownik Zespotu Badawczego - Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej,
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- prof. dr hab. Renata Seweryn - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

- prof. dr hab. Tadeusz Grabinski - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakowska
Akademia,

- dr Bozena Alejziak - Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie,

- mgr Leszek Mazanek - Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie.

Produktem finalnym pracy Zespotu Badawczego bedzie roczny raport z badan ruchu
turystycznego zrealizowanych w 2023 roku.

Dodatkowo zostanie przeprowadzone zaktualizowane badanie podazowe, ktore skupi sie
miedzy innymi na opisaniu struktury podazy ustug turystycznych w kontekscie zmian
wywotanych przez COVID-19 i nie tylko. Badanie zostanie przeprowadzone wsrdd branzy
turystycznej w Matopolsce za pomoca formularza online ankiety. Otrzymane wyniki zostana
opracowane przez Zespo6t z Uniwersytetu Ekonomicznego. Produktem finalnym bedzie
przygotowany raport.

2.8. Badania ruchu turystycznego w Krakowie

Matopolska Organizacja Turystyczna w ramach wspétpracy z Gmina Miejska Krakdéw
rowniez w tym roku prowadzi badania ruchu turystycznego w Krakowie.

Badanie o charakterze ilosciowym i jakoSciowym sa realizowane w innej formule jak do
2021 roku, tj. sa wykonywane metoda wywiaddw bezposrednich (ankiety badawcze zbierane
z wykorzystaniem tabletéw i z automatycznym przesytem do banku danych) oraz poprzez
pozyskanie danych z hurtowni danych teleinformatycznych i przygotowanie na ich podstawie
raportow czes$ciowych (dane o charakterze obserwacyjnym z wytaczeniem ankiet, rejestrujace
rzeczywiste zachowania, pozyskane przez aplikacje i strony mobilne wykorzystywane przez
uzytkownikéw smartfonow).

Dane z hurtowni danych teleinformatycznych =zostana pozyskane, opracowane
i przygotowane dla 3 miesiecy czerwiec-sierpien 2023 roku oraz 7 miesiecy czerwiec-grudzien
2023 roku (w poréwnaniu do 2022, 2021 i 2020 roku) w oparciu o ustalone cele badan.

Ankiety badawcze (wywiady bezposrednie) sa pobierane w 9 rdéznych lokalizacjach
w Krakowie o duzym potencjale turystycznym. Proces ankietowania w terenie bedzie
realizowany podczas weekenddw (piatek popotudniu i wieczorem, sobota, niedziela) od konca
lipca do konca grudnia 2023 roku. Badania ruchu turystycznego przeprowadzane sa za pomoca
zaktualizowanej ankiety badawczej przygotowanej przez Miedzyuczelniany Zespo6t Ekspertow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Aby usprawni¢ i unowoczesni¢ pobdr ankiet zostat
zaktualizowany program operacyjny/aplikacja, ktdra umozliwi ankieterom przeprowadzanie
badania w terenie za pomoca tabletow. Wywiady bezposrednie sa pozyskiwane wsrod turystow
i odwiedzajacych wewnatrzregionalnych, turystéw i odwiedzajacych krajowych oraz turystéw
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i odwiedzajacych zagranicznych, zgodnie z uprzednio przygotowanymi terminami i miejscami
poboru proéb.

Wartosci liczbowe i analizy z badan teleinformatycznych, opracowane w raportach
czesciowych, oraz wszystkie odpowiedzi z pozyskanych od turystdw i odwiedzajacych Krakéw
wywiadoéw bezposrednich, jak réwniez miedzy innymi dane z GUS i wybranych atrakgcji
turystycznych beda opracowywane przez Miedzyuczelniany Zespot Ekspertow Matopolskiej

Organizacji Turystycznej (Zespét Badawczy), w sktad ktdrego wchodza:

- prof. WSTIE dr Krzysztof Borkowski - Kierownik Zespotu Badawczego - Akademia
Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej,

- prof. dr hab. Renata Seweryn - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

- prof. dr hab. Tadeusz Grabinski - Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakowska
Akademia,

- mgr Leszek Mazanek — Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie.

Produktem finalnym pracy Zespotu Badawczego bedzie roczny raport z badan ruchu
turystycznego zrealizowanych w 2022 roku.

Dodatkowo zostanie przeprowadzone zaktualizowane badanie podazowe, ktdre skupi sie
miedzy innymi na Opisaniu struktury podazy ustug turystycznych w kontekscie zmian
wywotanych przez COVID-19 i nie tylko. Badanie zostanie przeprowadzone wsrdd branzy
turystycznej w Krakowie za pomoca formularza online ankiety. Otrzymane wyniki zostana
opracowane przez Zespo6t z Uniwersytetu Ekonomicznego. Produktem finalnym bedzie
przygotowany raport.

2.9. Badania podazowe w Matopolsce

Réwniez w tym roku Matopolska Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego przeprowadzi zaktualizowane badanie
podazowe. Celem badania bedzie opisanie struktury podazy ustug turystycznych w Matopolsce
w 2023 roku oraz przygotowanie wnioskdéw z badan, rekomendacji i obserwacji rynku
turystycznego na podstawie przeprowadzonego sondazu diagnostycznego wsrod matopolskich
podmiotdéw branzy turystycznej.

Do badania podazowego zostanie przygotowana przez Zespdt Ekspercki z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie pod kierownictwem Pani prof. UEK dr hab. Renaty Seweryn,
krotka ankieta. Badaniem objeci beda przedsiebiorcy/podmioty turystyczne z nastepujacych
kategorii:

- Hotelarstwo,
- Gastronomia,
- Transport,
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- Biura podrdézy (posrednicy i organizatorzy),

- Przewodnictwo/pilotaz,

- Atrakcja turystyczna,

- Inne

Sondaz przeprowadzony zostanie technika CAWI. Wnioski z sondazu zostana poszerzone

o informacje pochodzace z raportu wydanego przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego i Departament Zréwnowazonego Rozwoju i nastepnie skorygowane z danymi
GUS oraz BDL.

Opracowanie bedzie efektem pracy grupy ekspertow z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, wykonanej na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego
pod nadzorem Matopolskiej Organizacji Turystycznej, w ktorej sktad wchodza:
dr hab. Renata Seweryn, prof. UEK, kierownik projektu
dr hab. Agata Niemczyk, prof. UEK
dr hab. Krzysztof Borodako, prof. UEK
dr Michat Rudnicki

W przygotowanym opracowaniu poruszony zostanie szereg zagadnien zwiazanych
z funkcjonowaniem matopolskiej branzy turystycznej w warunkach postpandemicznych,
kryzysu ekonomicznego i wojny na Ukrainie. Wsrod poruszonych problemoéw znajda sie m.in.
wnioski dotyczace zaprzestania lub zawieszenia dziatalnosci, zmian liczby klientow,
zatrudnienia i cen oferowanych ustug, dziatan inwestycyjnych, kondycji finansowej,
wprowadzenia nowych rozwiazan o charakterze technologicznym, organizacyjnym
i marketingowym, nowych produktéw, nowych form sprzedazy, zmian w zachowaniach
nabywcdéw, kooperantéw i partnerdéw biznesowych, jak réwniez form wsparcia udzielanych
matopolskim firmom turystycznym i ich oczekiwan w tym zakresie ze strony Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

2.10. Badania podazowe w Krakowie

Réwniez w tym roku Matopolska Organizacja Turystyczna we wspoétpracy z Urzedem Miasta
Krakowa przeprowadzi zaktualizowane badanie podazowe. Celem badania bedzie opisanie
struktury podazy ustug turystycznych w Krakowie w 2023 roku oraz przygotowanie wnioskow
z badan, rekomendacji i obserwacji rynku turystycznego na podstawie przeprowadzonego
sondazu diagnostycznego wsrod krakowskich podmiotdw branzy turystyczne;j.

Do badania podazowego zostanie przygotowana przez Zespot Ekspercki z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie pod kierownictwem Pani prof. UEK dr hab. Renaty Seweryn,
krotka ankieta. Badaniem objeci beda przedsiebiorcy/podmioty turystyczne z nastepujacych
kategorii:

- Hotelarstwo,
- Gastronomia,
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- Transport,

- Biura podrdézy (posrednicy i organizatorzy),
- Przewodnictwo/pilotaz,

- Atrakcja turystyczna,

- Inne

Sondaz przeprowadzony zostanie technika CAWI. Wnioski z sondazu zostana poszerzone
o informacje pochodzace z raportu wydanego przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju

Regionalnego i Departament Zréwnowazonego Rozwoju i nastepnie skorygowane z danymi
GUS oraz BDL.

Opracowanie bedzie efektem pracy grupy ekspertow z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, wykonanej na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa pod nadzorem Matopolskie]
Organizacji Turystycznej, w ktdrej sktad wchodza:

e dr hab. Renata Seweryn, prof. UEK, kierownik projektu
e dr hab. Agata Niemczyk, prof. UEK

e dr hab. Krzysztof Borodako, prof. UEK

e dr Michat Rudnicki

W przygotowanym opracowaniu poruszony zostanie szereg zagadnien zwiazanych
z funkcjonowaniem krakowskiej branzy turystycznej w warunkach postpandemicznych,
kryzysu ekonomicznego i wojny na Ukrainie. Wsrod poruszonych problemow znajda sie m.in.
wnioski dotyczace zaprzestania lub zawieszenia dziatalnosci, zmian liczby klientow,
zatrudnienia i cen oferowanych ustug, dziatan inwestycyjnych, kondycji finansowej,
wprowadzenia nowych rozwiazan o charakterze technologicznym, organizacyjnym
i marketingowym, nowych produktéw, nowych form sprzedazy, zmian w zachowaniach
nabywcdéw, kooperantdéw i partnerdéw biznesowych, jak réwniez form wsparcia udzielanych
krakowskim firmom turystycznym i ich oczekiwan w tym zakresie ze strony Urzedu Miasta
Krakowa.

2.11. Otwarty Szlak Architektury Drewnianej

Matopolska Organizacja Turystyczna w imieniu Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego
zarzadza Szlakiem Architektury Drewnianej w Matopolsce.

Latem 2023 roku do zwiedzania udostepniono 58 obiektéw Szlaku Architektury Drewnianej
w Matopolsce. To gtéwnie koscioty i cerkwie, ale réwniez obiekty swieckie: dwdr drewniany
w Swidniku, spichlerz dworski w Ryglicach i Muzeum Biograficzne Wtadystawa Orkana
"Orkandwka” w Porebie Wielkiej. Obiekty zwiedza¢ mozna byto do konca wrzesnia od czwartku
do niedzieli. Do konca pazdziernika zwiedza¢ mozna koscioty w Sromowcach Niznych
i Szalowej. Koscioty i cerkwie znajdujace sie na liscie UNESCO otwarte sa przez caty biezacy
rok.
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Lista obiektéw udostepnionych do zwiedzania w 2023 roku:

. Binarowa, Koscidt pw. $w. Michata Archaniota

. Debno Podhalanskie, Kosciét pw. $w. Michata Archaniota

. Lipnica Murowana, Koscidt pw. sw. Leonarda

. Sekowa, Kosciot pw. sw. sw. Apostotow Filipa i Jakuba

. Brunary Wyzne, Cerkiew greckokatolicka pw. sw. Michata Archaniota
. Kwiaton, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Paraskewy

. Owczary, Cerkiew greckokatolicka pw. Opieki Bogurodzicy NMP

00 ~J O O &~ WO N —

. Powroznik, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Jakuba Mtodszego Apostota,

O

. Bartne, Cerkiew prawostawna pw. $w. $w. Kosmy i Damiana

—_
o

. Barwatd Dolny, Kosciét pw. sw. Erazma Biskupa i Meczennika

—_
—_

. Bielanka, Cerkiew greckokatolicka pw. Opieki NMP

—_
N

. Bodaki, Cerkiew greckokatolicka pw. sw. Dymitra

—_
(8]

. Chabéwka, Koscidt pw. Swietego Krzyza w Rdzawce “na Piatkowej Gorze"

—
~

. Czarna, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Dymitra

—_
o1

. Czermna, Kosciot pw. $w. Marcina

—_
o~

. Dabrowa Tarnowska, Koéciét pw. Wszystkich Swietych

—_
~J

. Dubne, Cerkiew pw. $w. Michata Archaniota

_
(00

. Grywatd, Kosciot pw. $w. Marcina Biskupa

_
~O

. lwkowa, Kosciot pw. Nawiedzenia Najswietszej Marii Panny

N
o

. Jawiszowice, Kosciot pw. sw. Marcina

N
—_

. Kasina Wielka, Kosciot pw. sw. Marii Magdaleny

N
N

. Krakow - Mogita, Kosciot pw. sw. Barttomieja

N
w

. Krynica Zdro¢j, Koscidét pw. Przemienienia Panskiego i Matki Boskiej Czestochowskiej
24. Krynica Zdroj - Stotwiny Cerkiew pw. Opieki Najswietszej Marii Panny
25.Lachowice, Kosciét pw. Swietych Apostotéw Piotra i Pawta

26. Leluchow, Cerkiew pw. $w. Dymitra

27. Lopuszna, Koéciét pw. Swietej Tréjcy i $w. Antoniego Opata

28. Losie, Cerkiew pw. Narodzenia Najswietszej Marii Panny

29. Lososina Gérna, Koécidt pw. Wszystkich Swietych

30. Lukowica, Kosciot pw. sw. Andrzeja Apostota

31. Marcyporeba Kosciot pw. sw. Marcina

32. Mecina, Koscidt pw. sw. Antoniego Opata Pustelnika

33. Nowica, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Paraskewy

34. Nowy Targ, Kosciét cmentarny pw. sw. Anny

35. Orawka, Koscidt pw. sw. Jana Chrzciciela

36. Paczottowice, Koscidt pw. Nawiedzenia NMP

37. Poreba Wielka, Muzeum Biograficzne Wtadystawa Orkana "Orkandwka”
38. Przydonica, Kosciot pw. Matki Bozej Rézancowej

39. Przystup, Cerkiew greckokatolicka $w. Michata Archaniota
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40. Ractawice, Kosciot pw. Narodzenia Najswietszej Maryi Panny

41. Rajbrot, Kosciot parafialny pw. Narodzenia Najswietszej Marii Panny
42. Ropica Gdrna, Cerkiew greckokatolicka pw. $w. Michata Archaniota
43. Ryglice, Spichlerz dworski

44 Soboldw, Koscidt pw. Wszystkich Swietych

45. Skawinki, Kosciot pw. sw. Joachima

46. Sromowce Nizne, Kosciot pw. sw. Katarzyny

47. Szalowa, Kosciot pw. sw. Michata Archaniota

48. Szyk, Kosciot pw. sw. Stanistawa Biskupa i $w. Barbary

49. Swidnik, Dwér drewniany

50. Trybsz, Kosciot pw. sw. Elzbiety Wegierskiej

51. Tylicz, Koscidt pw. Swietych Apostotow Piotra i Pawta

52. Tymowa, Koscioét parafialny pw. sw. Mikotaja Biskupa

53. Uscie Gorlickie, Cerkiew sw. Paraskewy

54. Wierchomla Wielka, Cerkiew pw. $w. Michata Archaniota

55. Wiectawice Stare, Kosciét pw. sw. Jakuba

56. Wola Radziszowska, Kosciot pomocniczy pw. Wniebowziecia NMP
57. Wotowiec, Cerkiew prawostawna pw. Opieki Matki Boze]

58. Zawoja, Koscidt pw. sw. Klemensa

2.12. Projekty ,,Poznaj region” oraz , Matopolska - Meeting&Travel”

Matopolska Organizacja Turystyczna wzieta udziat w otwartym konkursie ofert na realizacje
zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w dziedzinie turystyki i krajoznawstwa w 2023
r. pn. “Matopolska Goscinna - IV edycja”. W ramach konkursu zostaty przez MOT ztozone dwie
oferty - wramach 3 priorytetu pn. ,Poznaj region” oraz w ramach 4 priorytetu pn. ,,Matopolska
- Meeting &Travel”. Obie oferty zostaty rozpatrzone pozytywnie i podpisano umowy na ich
realizacje.

W ramach zadania ,Poznaj region” zorganizowane zostana w Krakowie min. 50
wizyty/wydarzenia turystyczno-kulturalne dla dzieci i mtodziezy z Matopolski obejmujace m.in.
wizyte w Operze Krakowskiej na jednym z widowisk muzyczno-scenicznych - spektaklu
.Kopernik”, ktére potaczone beda ze zwiedzaniem atrakcji Krakowa - jednego
z najpiekniejszych polskich miast w oparciu o autorski program, podczas ktérego uczestnicy
zobacza najwazniejsze zabytki m.in.: Barbakan, Brame Florianska, Rynek Gtoéwny, Sukiennice
czy Zamek Krélewski na Wawelu. Planowany jest udziat min. 2200 dzieci i mtodziezy,
w terminach 111 11.12 oraz 291 30.11.2023.

Celem drugiego projektu pn. ,Matopolska - Meeting&Travel” jest organizacja w kraju i na
arenie miedzynarodowej wydarzen i prezentacji z zakresu promocji oferty turystycznej
Matopolski. W ramach zadania zostana zorganizowane wydarzenia dla branzy turystycznej
w kraju: 1l Europejski Kongres Sportu i Turystyki w Zakopanem (kongres potaczony
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z obchodami Swiatowego Dnia Turystyki i Gala Turystycznych Skarbéw Matopolski juz odbyt
sie 26-28.09.2023), konferencja dla branzy turystycznej pn. Wspétpraca-Innowacje-Turystyka
Zréwnowazona (juz sie odbyt 2.10.2023), prezentacja Matopolski na targach TT Warsaw oraz
organizacja wydarzen za granica: prezentacji na Miedzynarodowych Targach Turystycznych
TTG Travel Experience Rimini, prezentacji oferty enoturystycznej w Brukseli, misji
gospodarczych do Japonii i Arabii Saudyjskiej, workshopu w Wenecji, prezentacji Matopolski
podczas konferencji Aviation Bridge w Nowym Jorku. Zrealizowane zostana dziatania
prezentacyjno-promocyjno-reklamowe z wykorzystaniem anteny ogolnopolskiej rozgtosni
radiowej RMF FM skierowane do mieszkancow Polski z przewodnim watkiem turystycznym
i kulturowym , gdzie szczegdlnie promowana bedzie turystyka przyjazdowa okolicznosciowa -
zwiazana z konkretna okazja przyjazdowa, jaka sa Swieta Bozego Narodzenia i oferta zimowa
regionu. Dziatania sktadad sie beda z kampanii spotowej, konkursu dla stuchaczy, w wyniku
ktdrego wytonione osoby otrzymaja nagrode w formie kompleksowe] organizacji pobytu
w terminie okotoswiatecznym w wybranym hotelu lub pensjonacie w Matopolsce, organizacja
min. 5 wydarzen w formie roadshow z oprawa redakcyjna na antenie RMF FM, podczas ktérych
zostanie rozdanych min. 500 choinek $wiatecznych, a ponadto przeprowadzone beda
degustacje matopolskich potraw bozonarodzeniowych. W ramach zadania ,Matopolska -
Meeting&Travel” przygotowany zostanie takze program telewizyjny o charakterze turystyczno-

kulinarnym, prezentujacy elementy kuchni i gtowne produkty turystyczne Matopolski.

Oba projekty zostana zrealizowane w okresie wrzesien-grudzien 2023. Kwota
dofinansowania projektu ,Poznaj region” to 800 000,00 zt, natomiast projektu ,Matopolska -
Meeting&Travel” to 2 150 000,00 zt.

3. Wspotpraca z Polska Organizacja Turystyczna i Ministerstwem Sportu
i Turystyki

3.1. Europejski Kongres Sportu i Turystyki

W dniach 26-28.09.2023 w Zakopanem w Hotelu Bachleda Kasprowy odbywat sie Il
Europejski Kongres Sportu i Turystyki. Drugi raz przez trzy dni, goscilismy w Zakopanem
dziataczy, treneréw, sportowcdéw, osoby ze Swiata mediéw i biznesu, a przede wszystkim
krajowych i europejskich decydentéw. Wszyscy spotkali sie w jednym miejscu, by rozmawiaé
o wyzwaniach, jakie staja przed swiatem sportu i turystyki w trzeciej dekadzie XXI wieku.

Wiele niezwykle waznych i trudnych zagadnien wymaga szerokiej i systemowej debaty

z udziatem tych, ktorzy sa stale zainteresowani rozwojem sportu i turystyki, a takze maja
realny wptyw na funkcjonowanie tych dziedzin.

W drugi dzien Kongresu - 27.09. odbyta sie uroczysta gala Swiatowego Dnia Turystyki,
podczas ktorej rozstrzygnieto konkurs , Turystyczne Skarby Matopolski”.
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3.2. Konferencja branzowa 2.0. WSPOLPRACA - INNOWACJE - TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA

Matopolska Organizacja Turystyczna wtaczyta sie w realizacje wraz z Polska Organizacja
Turystyczna projektu WSPOLPRACA - INNOWACJE - TURYSTYKA ZROWNOWAZONA
z poczatkiem pazdziernika 2023. Projekt ten ma charakter ogdlnopolski, jest realizowany
z POT we wspotpracy z regionalnymi organizacjami turystycznymi. Elementem kluczowym jest
konferencja dedykowana tej tematyce z zakresu aktualnych wizji, strategii profesjonalizacji
produktow turystycznych i nowych trenddéw promocji turystyki. Patronem medialnym
wydarzenia jest Dziennik Rzeczpospolita Serwis Turystyka.

Konferencja odbyta sie w Hotelu Hilton Garden Inn - Krakdéw Airport w Balicach w dniu
2.10.2023 r. Inicjatorem i promotorem przedsiewziecia jest Polska Organizacja Turystyczna,
a wydarzenie otrzymato dofinansowanie ze $rodkéow Wojewddztwa Matopolskiego.
W konferencji udziat wzieli prominentni goscie, m.in.: Andrzej Gut-Mostowy - Sekretarz Stanu,
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Anna Korfel-Jasinska - Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa
Rafat Szmytke - Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej, Grzegorz Biedron - Prezes
Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Wsrod prelegentéw znalezli sie Pavel Trojan, Dyrektor
Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Pradze, Adam Mikotajczyk, Prezes
Fundacji Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc, Anula Galewska, Prezes Fundacji
Travindy Grzegorz Biedron, Prezes Matopolskiej Organizacji Turystycznej, Radostaw Wtoszek,
Prezes Krakdéw Airport, Jerzy Regiec, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Flisakow Pieninskich,
dr Barttomiej Walas, prof. Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, Grzegorz
Soszynski, Prezes Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna Krdlewskiego Miasta Krakowa.
Podsumowaniem konferencji byta debata z udziatem ekspertéw branzowych, m.in., Anna
Jedrocha - Wiceprezes Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce, Elzbieta Kantor -
Dyrektor Wydziatu Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, Anna Galewska - Prezes Fundacji
Travindy, Grzegorz Biedron - Prezes Matopolskiej Organizacji Turystycznej, Grzegorz Gogola
- Prezes Krakow Airport Hotel, Piotr Polanek - Dyrektor Departamentu Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego, Marcin Patach - Dyrektor Tarnowskiego
Centrum Informacji. Panel dyskusyjny moderowany byt przez Adam Mikotajczyk, Prezesa
Fundacji Best Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc. W konferencji udziat wzieto
blisko 80 oséb z branzy przemystu czasu wolnego, turystycznej, hotelarskiej, branzowych
i gospodarczy stowarzyszen oraz przedstawicieli Jednostek Samorzadu Terytorialnych.

3.3. Wspétpraca z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

W ramach otwartego konkursu ofert na dofinansowanie realizacji zadan publicznych w 2023
roku z zakresu czesci 40 budzetu panstwa - Turystyka, - Priorytet 3. Podnoszenie jakosci i
kompetencji kadr zawodowych i spotecznych w turystyce w zakresie poprawy swiadczonych
ustug”, prowadzonego przez Ministra Sportu i Turystyki, Forum Regionalnych Organizacji
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Turystycznych (FROT) ztozyto wniosek o dofinansowanie projektu pt. .AKADEMIA LIDEROW I
- jak budowal prawdziwe zaangazowanie i rozwija¢ talenty w zespole? Podniesienie
kompetencji zawodowych turystycznej kadry menadzerskiej. Partnerami FROT w realizacji
projektu beda regionalne organizacje turystyczne, w tym Matopolska Organizacja Turystyczna.

Zgodnie z zatozeniami projektu udziat uczestnikéw w warsztatach jest bezptatny.

Okres realizacji projektu: maj 2023 roku - pazdziernik 2023 roku.
Przyznane dofinansowanie: 149 760 zt.

Tegoroczna edycja rézni sie formuta, do ktdrej przyzwyczaito nas dotychczas FROT
realizujac dwie poprzednie edycje Akademii Lideréw. Tym razem zamiast cyklu konferencyjno-
szkoleniowego w formie webinarow, sktadajacego sie z szkolen online oraz 1 konferencji
stacjonarnej, zajecia sa podzielone na dwa etapy.

Czes¢ | planowanego cykl szkoleniowego ,Lider Talentéw, czyli jak budowac prawdziwe
zaangazowanie i rozwijac talenty” skierowana jest do wybranej grupy 16 lideréw lokalnych
(kadry zarzadzajacej ROT-ow tj. dyrektor/prezes/cztonek zarzadu ROT) ze wszystkich 16
regionalnych organizacji turystycznych (po 1 przedstawicielu z kazdego ROTu). W ramach tego
cyklu szkoleniowego odbedzie sie 6 modutéw szkoleniowych on-line, kazdy sktadajacych sie
z warsztatow (4 godziny), a takze nastepujacej po nich sesji mentoringowa online. (1 godziny).
Zgtoszenia uczestnikéw do Cyklu | zostaty zamkniete i zgodnie z planem do tej pory odbyty sie
3 szkolenia z programu , Lider Talentow.”

Harmonogram Cyklu |

Modut 1 - szkolenie 30.05.2023 , Autentyczny, silny i inspirujacy lider w trudnych dla
turystyki czasach VUCA” | 9:00 - 13:00

sesja mentoringowa - 13.06.23 | 9:00 - 10:00

Modut 2 - szkolenie 15.06.2023 ., Buduj site i motywacje swojego zespotu na talentach” |
9:00 - 13:00
sesja mentoringowa - 29.06.23 | 9:00 - 10:00

Modut 3 - szkolenie 11.07.2023 ,,Rozwdj talentow w zespole” | 9:00 - 13:00
sesja mentoringowa - 25.07.23 | 9:00 - 10:00

Modut 4 - szkolenie 03.08.2023 , Lider turystyki jako coach” | 9:00 - 13:00
sesja mentoringowa - 29.08.23 | 9:00 - 10:00

Modut 5 - szkolenie 07.09.2023 . Angazujace stawianie i egzekwowanie celéow” | 9:00 -
13:00
sesja mentoringowa - 26.09.23 | 9:00 - 10:00

Modut 6 - szkolenie 03.10.2023 ,,0dwazne rozmowy z pracownikami” | 9:00 - 13:00
sesja mentoringowa - 17.10.23 | 9:00 - 10:00
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Czes¢ Il to program rozwojowy pn. ,Zarzadzanie talentami i potencjatem ludzi”,
przeznaczony dla szerszego grona ok 100 osdb - menedzeréw lokalnych, cztonkdéw
i pracownikow regionalnych i lokalnych organizacjach turystycznych. Planowane jest
przeprowadzenie 2 serii po 3 warsztaty tematyczne dla kadry menedzerskiej turystyki,
prowadzonych w formie on-line w formie 4 godzinnych modutéw, potaczonej z forma
¢wiczeniowa. Warsztaty w niewielkiej grupie (50 osdéb) bazowa¢ beda na pracy pomiedzy
uczestnikami i zapewnia wieksza otwarto$¢ na kontakt z trenerem i zadawanie pytan.
Reasumujac, w szkoleniu udziat wezmie tacznie 100 osdb, ktore w grupach po 50 oséb odbeda
3 warsztaty online, kazde po 4 godziny.

Program bedzie koncentrowat sie na nastepujacych zagadnieniach:

a) Trendy w skutecznym zarzadzaniu ludzmi w kontekécie zachodzacych zmian na
rynku pracy, obecna sytuacje biznesowa opisywana jako swiat VUCA (skrét VUCA
pochodzi od stow Volatile - czyli Zmienny, Uncertain - czyli Niepewny, Complex -
Skomplikowany, Ambiguity - Niejednoznacznos$c), biorac jako studium przypadku
szczegolnie skomplikowana sytuacje na rynku turystycznym;

b) Kluczowe umiejetnosci potrzebne kadrze menedzerskiej do zarzadzania ludzmi;
wyodrebnienie oraz specyfikacja umiejetnosci zostanie dokonana w oparciu o wyniki
badan przeprowadzonych przez Talent Development Institute — kim lider turystyki
ma sie stac, aby skutecznie radzi¢ sobie w obecnej sytuac;ji?;

c] Zarzadzanie talentami i potencjatem ludzi - jak identyfikowac potencjat w naszym
zespole i skutecznie go wykorzystywac dla osiagania celow biznesu turystycznego;

d) Jak budowa¢ prawdziwe zaangazowanie ludzi pracujacych w instytucjach/ustugach
turystycznych opierajac sie na ich talentach i potrzebach motywacyjnych
(szczegdlnie istotny modut w przypadku zarzadzania ludzmi z pokolenia Millenials;

el Jak jako lider budowa¢ odpornos¢ psychiczna naszych ludzi do radzenia sobie
z obecnymi wyzwaniami rynku turystycznego.

Rozpoczecie Il czesci projektu planowane jest na druga potowe pazdziernika 2023 r,
ainformacje o uruchomieniu zapiséw zostana przekazane droga mailowa w momencie
ogtoszenia naboru przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznej.

3.4. Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT

Po raz kolejny Matopolska Organizacja Turystyczna petni role strategicznego partnera
konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej.
Wzorem lat ubiegtych Matopolska Organizacja Turystyczna odpowiedzialna jest za wtasciwa
organizacje i poziom merytoryczny zgtoszen do regionalnego etapu konkursu w wojewddztwie
matopolskim, ktéry poprzedza etap ogdlnopolski. Etap regionalny konkursu rozpoczat sie juz
30 czerwca br. i trwat do 8 wrzesnia 2023 roku. W tym czasie mozna byto zgtasza¢ produkty
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turystyczne o charakterze: a) wydarzenie cykliczne, b) pakiet ustug turystycznych / impreza
turystyczna, c) obiekt, d) szlak, e) miejsce.

Tegoroczny konkurs wprowadza 4 kategorie certyfikatow.
1. Certyfikat POT,
2. Ztoty Certyfikat POT,
3. Certyfikat Turystyczne Odkrycie Roku
4. Certyfikat Internautow.

Zgtoszone produkty podlegad beda ocenie regionalnej Komisji Konkursowej, ktéra wytypuje
produkty turystyczne do kolejnego, tym razem, ogélnopolskiego etapu. Wsrdd wybranych beda
maksymalnie 3 produkty turystyczne nominowane do Certyfikatu POT, 1 produkt w kategorii
Ztoty Certyfikat oraz 1 produkt w kategorii Turystyczne Odkrycie Roku. Ta ostatnia kategoria
zastapita dotychczasowy Certyfikat Specjalny i mimo zmiany w nazwie obejmuje kryteriami te
same produkty turystyczne, tj. posiadajace niezwykty potencjat, sa mato znane i istnieja na
rynku nie dtuzej niz dwa lata.

Zgtoszenia do etapu regionalnego mozna dokonywac za pomoca aplikacji konkursowej na
stronie konkurs.pot.gov.pl/konkurs wybierajac odpowiednie wojewddztwo oraz nazwe
konkursu. Zgodnie z regulaminem prawo zgtaszania kandydatur jest niemalze nieograniczone
i przystuguje Polskiej Organizacji Turystycznej, regionalnym i lokalnym organizacjom
turystycznym, jednostkom samorzadu terytorialnego, twércom produktéw turystycznych,
podmiotom z branzy turystycznej (m. in. przedsiebiorcom turystycznym), organizacjom
zrzeszajacym przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, w tym samorzadu gospodarczego
i zawodowego oraz stowarzyszeniom dziatajacym w tej dziedzinie.

Etap ogdolnopolski konkursu zakonczy sie po koniec pazdziernika br. Wytonionym w drodze
konkursu produktom turystycznym zostana przyznane, w zaleznosci od kategorii do ktorej je
zgtoszono: Certyfikaty POT, Ztoty Certyfikat POT lub Certyfikat Turystyczne Odkrycie Roku.
Jednoczesnie w drodze gtosowania internetowego na portalu www.polska.travel przyznany
zostanie Certyfikat Internautow.

Ceremonia wreczenia Certyfikatow POT nastapi pod koniec biezacego roku i zakonczy
tegoroczna edycje konkursu. Produkty turystyczne wyréznione Certyfikatem POT zostana
wtaczone w wybrane dziatania promocyjne POT na rynku krajowym i rynkach objetych
dziataniami Zagranicznych Osrodkow Polskiej Organizacji Turystycznej do konca nastepnego
roku kalendarzowego. Nagroda gtéowna dla produktu, ktory uzyska ..Ztoty Certyfikat™ bedzie
krajowa kampania promocyjna w 2024 roku o wartosci nie mniejszej niz 200 tys. zt.

Do 8 wrzesnia br., terminu zakonczenia etapu regionalnego konkursu, przestano 16
poprawnie wypetnionych i kompletnych zgtoszen, z czego 8 do Certyfikatu POT, 7 do
Turystycznego Odkrycia Roku oraz 1 w kategorii Ztoty Certyfikat. Do etapu ogélnopolskiego
konkursu Regionalna Komisja Konkursowa sktadajaca sie z 15 przedstawicieli Zarzadu
Matopolskiej Organizacji Turystycznej rekomendowata - zgodnie z zatozeniem konkursu - 3
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podmioty: Skansen Przemystu Naftowego Magdalena w Gorlicach (zgtoszony przez Urzad
Miejski w Gorlicach), Lesne Molo w Starym Saczu (zgtoszone przez Urzad Gminy w Starym
Saczu) oraz Pracownie i Muzeum Witrazu w Krakowie (zgtoszona przez Fundacje Muzeum
Witrazu), sposrdd ktorych do Certyfikatu Internautéw zgtoszono: Skansen Przemystu
Naftowego Magdalena w Gorlicach. Losy tej kandydatury beda rozstrzyga¢ sami Internauci
podczas konkursu internetowego w dniach 16-31 pazdziernika 2023 na Narodowym Portalu
Turystycznym polska.travel. W kategorii Turystyczne Odkrycie Roku 2023 Komisja
rekomendowata Twierdza Krakéw zgtoszona przez Urzad Miasta Krakowa, podczas gdy
w kategorii Ztoty Certyfikat POT rekomendowano Kopalnie Soli Wieliczka. Obecnie wszystko
w rekach Cztonkow Kapituty Ogolnopolskiej, ktérzy beda ocenia¢ wnioski w dniach 26.09 -
23.10.2023 r, a plenarne posiedzenie Kapituty planowane jest pod koniec pazdziernika
w siedzibie POT. Ogtoszenie wynikéw nastapi podczas uroczystej Gali wreczenia nagréd
w Warszawie w Forcie Legionéw 28 listopada 2023 roku.

3.5. Polski Bon Turystyczny

Program ,,Polski Bon Turystyczny” wystartowat 1 sierpnia 2020 r. w celu wsparcia branzy
turystycznej, ktora znalazta sie w trudnej sytuacji na skutek kryzysu wywotanego pandemia
COVID-19 oraz w celu pomocy rodzinom z dzie¢mi. Od poczatku cieszyt sie duzym
zainteresowaniem. Ze wzgledu na pozostajaca wciaz do wykorzystania liczbe bondw i w celu
dalszego wzmocnienia ekonomicznego krajowej branzy turystycznej, szczegdlnie sektora
matych i srednich przedsiebiorstw, program zostat przedtuzony do konca wrzesnia 2022 roku,
a nastepnie podjeto decyzje o wydtuzeniu waznosci programu do konca marca 2023 roku.
Najwiekszy ruch turystyczny oraz najwieksza liczbe ptatnosci i kwote ptatnosci Polskim
Bonem Turystycznym odnotowato wojewddztwo matopolskie.Na dzien 31 marca 2023 r.
w systemie do obstugi Polskiego Bonu Turystycznego widniato ponad 28 tys. aktywnych
podmiotéw turystycznych. W Matopolsce mozna byto ptaci¢ bonem turystycznym u 5,6 tys.
podmiotéw. Z danych ZUS wynika, ze od poczatku dziatania programu najwieksza liczbe
ptatnosci bonem zanotowano w wojewddztwie matopolskim (prawie 1,3 mln).

Wojewodztwo Matopolskie uplasowato sie réwniez na pierwszym miejscu jesli chodzi
o kwote ptatnosci bonami. Do podmiotow turystycznych z naszego regionu wptyneto 675
milionéw ztotych.
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Polski Bon Turystyczny: kwota ptatnosci wg wojewodztw
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Najwiecej $rodkéw z bonu turystycznego trafito do powiatéw tatrzanskiego (ponad 270 mln
zt), oswiecimskiego (157 mln zt) i nowotarskiego (80 mln zt.). W Krakowie dokonano transakg;ji
na taczna kwote 70 mln zt. Najwiekszym beneficjentem programu w Polsce zostat Park
Rozrywki Energylandia w Zatorze. Z tego tytutu wptyneto tam az 128 mln zt.

Przez caty okres obowiazywania Polskiego Bonu Turystycznego, czyli od 1 sierpnia 2020 r.
do 31 marca 2023 r., zostato zrealizowanych ponad 5,5 mln transakcji na taczna kwote prawie
3,2 mld zt. Do ptatnosci wykorzystanych zostato 3 757 490 bonodw, czyli 95% aktywnych bonow.
Ponad potowa ptatnosci bonem (56,7%) zostata przeznaczona na ustugi hotelarskie.

Najwieksze zainteresowanie Polskim Bonem Turystycznym odnotowano od lipca do
sierpnia 2021 r. (zrealizowano wtedy ponad 30 proc. wszystkich transakcjil. Kolejny duzy skok
zaréwno w liczbie transakcji, jak i kwocie ptatnosci odnotowano w okresie wakacyjnym 2022 r.
oraz w marcu 2023 r., czyli w ostatnim miesiacu obowiazywania programu.

3.6. Mobilne Centrum Edukac;ji Turystyczna Szkota

W roku 2023 przewidziano dziatania promocyjne we wspétpracy z Polska Organizacja
Turystyczna w ramach porozumienia ,Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota”.
W Zespole Szkdt Ponadpodstawowych im. Jana Pawta Il w Krynicy-Zdroju, 20 marca 2023 r.,
trwaty zajecia dla uczniow szkoét, w ktdrych udziat wzieta dwdjka pracownikéw Matopolskiej

Organizacji Turystycznej z udziatem Matopolskiego Campera. Podczas aktywnej promocji
Matopolski oraz Krakowa, réwnolegle odbywata sie promocja Polskiego Bonu Turystycznego.
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Podczas inicjatyw gosémi specjalnymi byty osoby piastujace najwyzej stanowiska
w Ministerstwie Sportu i Turystyki.

3.7. Pozostata wspoétpraca z POT i MSiT

Matopolska Organizacja Turystyczna regularnie wspotpracuje z Polska Organizacja
Turystyczna. Wspédtuczestniczy podczas organizacji podrozy studyjnych dla touroperatorow
oraz podrézy prasowych dla dziennikarzy i influenceréw z rynkow zagranicznych, a takze
w ramach organizacji Polskich Stoisk Narodowych na zagranicznych targach turystycznych
organizowanych przez POT.

Na biezaco prowadzona jest wymiana informacji z zakresu atrakcji i produktow
turystycznych, konkurséw i projektdw promocyjnych organizowanych przez POT m.in.
.Polskich Marek Turystycznych”, Turystycznych Mistrzostw Vlogerdow, Turystycznej Szkoty -
Mobilnego Centrum Edukacji czy promocji Certyfikatu Dobrych Praktyk POT. Kontynuowana
jest wspotpraca w zakresie promocji Polski, w roku 2023 w szczegdlnosci jako kraju -
gospodarza Igrzysk Europejskich 2023.

Matopolska Organizacja Turystyczna realizuje takze wspdlne dziatania wraz
Ministerstwem Sportu i Turystyki. W czerwcu dzieki wspotpracy MOT, MSIT oraz POT
zorganizowane zostato w Mszanie Dolnej Wspolne Posiedzenie Rady Ekspertéw ds. turystyki
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Rady Polskiej Organizacji Turystycznej poprzedzone
konferencja poswiecona prezentacji regionéw Matopolski. Motywem przewodnim wspdlnego
posiedzenia na czele z wiceministrem sportu i turystyki Andrzejem Gutem-Mostowym byto

wsparcie rozwoju turystyki spotecznej przez administracje rzadowa.

W roku 2023 Matopolska Organizacja Turystyczna realizuje zadanie dofinansowane
z Ministerstwa Sportu i Turystyki w ramach otwartego konkursu ofert na wsparcie w 2023 roku
realizacji zadan publicznych z zakresu turystyki. Zadanie pn. ,Przygotowanie audio
przewodnikdéw jako nowoczesnej formy prezentacji atrakcji turystycznych Wojewodztwa
Matopolskiego™ otrzymato dofinansowanie w kwocie 155 628,00 zt przy catkowitym koszcie
projektu 174 800,00 zt.

Celem =zadania jest stworzenie nowoczesnej formy prezentacji regionu poprzez
przygotowanie audio przewodnikow w jezyku polskim z wybranych atrakcji turystycznych
Wojewodztwa Matopolskiego. Planowane jest przygotowanie 10 audio przewodnikoéw dla:

e Krakdw Stare Miasto (1 godzina nagrania),

e Krakdw Stare Miasto - wycieczka rodzinna (1 godzina nagrania),

e Dzielnica Kazimierz Krakéw (1 godzina nagranial,

e Dzielnica Kazimierz Krakdw - wycieczka rodzinna (1 godzina nagrania),
e Nowy Sacz (30 minut nagrania),

e Tarndéw Stare Miasto (30 minut nagrania),

e Tarndéw Stare Miasto - wycieczka rodzinna (1 godzina nagrania),
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e Krynica-Zdréj (30 minut nagrania),
e Zakopane (30 minut nagranial,
e Muszyna (30 minut nagrania).

Kazde nagranie zostanie przygotowane rowniez w formie audiodeskrypcji. Przygotowane
audio przewodniki zostana umieszczone na portalu visitmalopolska.pl oraz w aplikacji
VisitMatopolska i bedzie mozna z nich korzysta¢ bezptatnie. Taka forma prezentacji atrakcji
turystycznej pozwoli w tatwy i szybki sposdb zwiedza¢ Matopolske a zwazywszy na wciaz
rosnace potrzeby klientdw w zakresie turystyki taka forma utatwi i uatrakcyjni zwiedzanie
regionu. Trasy przebiega¢ beda po najatrakcyjniejszych miejscach, a wsparcie audio
przewodnika, ktéry oprécz przekazania informacji praktycznych co do poszczegdlnych
punktéw, opowie o tych miejscach ciekawostki ktérych nie znajdziemy w tradycyjnych
przewodnikach.

We wspodtpracy z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej
w Amsterdamie powstato wydawnictwo promujace atrakcje turystyczne Matopolski w jezyku
niderlandzkim. Wydawnictwo bedzie wykorzystywane do celéw promocyjnych na rynku
niderlandzkim, w tym podczas targdw turystycznych.

4. Oznakowanie turystyczne regionu

W ramach zarzadzania oznakowaniem turystycznym regionu w dniach 12.04.2023-
30.06.2023 r. przeprowadzono inwentaryzacje stanu i mycia oznakowania turystycznego
regionu w ramach realizacji projektu pn. ,Wsparcie funkcjonowania i rozwdj Matopolskiego
Systemu Informacji Turystycznej w latach 2023-2024". Catkowity koszty realizacji: 84 255,00 zt
brutto. Celem inwentaryzacji byto oklejenie, ocena techniczna i mycie znakéw drogowych
i tablic informacyjnych wg zestawienia:

al 89 tablic informacyjnych o najwiekszych atrakcjach turystycznych Wojewddztwa
Matopolskiego,

b) 504 turystyczne znaki drogowe kierujace do najwiekszych atrakcji turystycznych
Wojewoddztwa Matopolskiego, w tym po samochodowym szlaku turystycznym
.Matopolska - Swiatowe Dziedzictwo” oraz matopolskim odcinku Potudniowo-
Zachodniego Szlaku Cysterskiego,

c] 20 tablic informacyjno-promocyjnych zlokalizowanych przy drogach wjazdowych do
Matopolski, tzw. ,witaczy”.

d) 231 tablic samochodowego szlaku turystycznego . Szlak frontu wschodniego | wojny
$wiatowej". (przekazane na rzecz MOT przez UMWM od biezacego 2023 r.)

taczna ilos¢ znakdéw poddana ocenie to 844. W ramach zadania wykonano dokumentacje
fotograficzna zawierajaca 2101 zdje¢. Z 844 tablic informacyjnych/znakéw drogowych
poddanych inwentaryzacji zlokalizowano, poddano ocenie technicznej i umyto 790.
Stwierdzono brak 19 znakdw drogowych i tablic informacyjnych (4), 1 witacza, 4 znakdw Szlaku
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Cysterskiego, 30 znakow Szlaku frontu wschodniego | wojny Swiatowej. tacznie brak 54
znakow.

Z przeprowadzonej inwentaryzacji wynika, iz wiekszo$¢ znakéw drogowych jest
w poprawnym stanie technicznym. Ze wzgledu na ograniczony budzet, sposrdd 169 znakow
(brakujace+do naprawy), 41 zakwalifikowano do wymiany lub naprawy. Do konca wrzesnia br.
planowane jest odtworzenie brakujacych znakdw, o tacznej wartosci 72 000,00zt brutto, po
wczesniejszych konsultacjach z zarzadcami drog oraz wtodarzy terendow i wykonawcow prac
budowlanych, nalezacych do dotychczasowych lokalizacji posadowienia brakujacego
oznakowania turystycznego drogowego pionowego.

Matopolska Organizacja Turystyczna w biezacym roku pozytywnie rozpatrzyta opinie dla
znakéw drogowych turystycznych: Miasto Kety (Sredniowieczny Rynek, Muzeum w Ketach,
Zabytkowe koscioty i klasztory), Muzeum w Ketach, Jaskinia Wierzchowska (prosto 7km).

5. Matopolski Festiwal Balonowy , Odlotowa Matopolska” i dziatania
z udziatem Balonu Matopolska

Matopolska Organizacja Turystyczna od kilku lat intensywnie i z wielkim powodzeniem
promuje region w Polsce i za granica za pomoca balonu Matopolska.

Rok 2023 rozpoczat sie udziatem balonu w Qatar Balloon Festival, ktéry odbywat sie nad
Zatoka Perska. Podczas 10-dniowego festiwalu prezentowato sie 35 balonow z catego Swiata.

Na przetomie marca i kwietnia balon Matopolska mozna byto zaobserwowacé wsrod 30
kolorowych balonow latajacych nad majestatycznymi Tatrami - od potudnia, od wschodu nad
uroczymi Pieninami, od zachodu z widokiem na panorame Babiej Géry a od potnocy na pasmo
Gorcow. Wtedy to Matopolska Organizacja Turystyczna we wspdtpracy z Wojewddztwem
Matopolskim, Miastem Nowy Targ, Aeroklubem Nowy Targ oraz Krakéw Balloon Team
zaprosita na 2. Matopolski Festiwal Balonowy - ,Odlotowa Matopolska”. Nowoscia na
matopolskim niebie byt rowniez balon promujacy Igrzyska Europejskie Krakéw - Matopolska
2023, ktore odbyty sie na przetomie czerwca i lipca br. Odlotowe zatogi stanety do walki m.in.
o Puchar Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego Balonéw na Ogrzane Powietrze, Puchar
Prezesa Matopolskiej Organizacji Turystycznej oraz Puchar Burmistrza Miasta Nowy Targ.

Matopolski balon prezentowat sie takze m.in. podczas miedzynarodowego zlotu
sympatykow turystyki caravaningowej Europa Rally oraz na IV Warszawskiej Fiescie
Balonowe;j.
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Wydarzenia w roku 2023 z udziatem balonu Matopolska:

Data Miejsce Wydarzenie
01.01.2023 Krakow Lot noworoczny
19-28.01.2023 Qatar Qatar Balloon Festival

31.03-02.04.2023

Nowy Targ/Biatka

Il Festiwal Balonowy "Odlotowa Matopolska”

Tatrzanska
08.04.2023 Giebuttow Odlotowe Swiecenie Pokarméw
29.04.2023 Mogielica Otwarcie sezonu turystycznego w Matopolsce
02.05.2023 Wola Wiectawska Dzien Flagi
03.05.2023 Wola Wiectawska Swieto Konstytugji
06.05.2023 Sromowce Nizne Wejscia pogodowe ,,Pytanie na Sni_adanie" TVP pod
Trzema Koronami
20.05.2023 Trzebinia Matopolska MTB Tour
26-27.05.2023 Krakow Europa Rally
02-04.06.2023 Przyszowa Dzien Dziecka
16-18.06.2023 Warszawa IV Warszawska Fiesta Balonowa
17.06.2023 Stary Sacz piknik
25.06.2023 Czernichdw Piknik Czernichowski
30.06.2023 Krynica Zdrdj Europejski Festiwal Biegowy
8-9.07.2023 Nowy Targ Nowotarski Piknik Lotniczy
21.08.2023 Podzamcze I Baloniada na Zamku Ogrodzieniec
27.08.2023 Krakow Odlotowa Arena
06.09.2023 | NowyWisnicz | NoOrama doprogramu Polsks naWeekend na
09.09.2023 Gaj Zlot Turystyczny Szlakiem Gen. Jézefa Bema
12-13.09.2023 tabowa Swiatowy Dzien Pierwszej Pomocy

29.09.2023

Zakopane, Jezioro
Klimkowskie

Nagrania do programu telewizyjnego Sanatorium
Mitosci
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6. Dziatania promocyjne realizowane 2z udziatem Campera
Matopolskiego

W 2023 nowy Camper Matopolski nadal realizuje zatozenia statutowe Matopolskie]
Organizacji Turystycznej. Za pomoca mobilnej wizytowki regionu promocja jest prowadzona
m.in. na wybranych imprezach targowych, koncertach oraz innych imprezach, na ktore

zapraszany jest Camper Matopolski.

Data Miejsce Wydarzenie

02-04.02.2023 Zurych Targo FESPO
07.02.2023 Salzburg Ambient

24-26.02.2023 Herning Danish Travel Show w Herning
18.03.2023 Wieliczka Matopolski Festiwal Podrozniczy
20.03.2023 Krynica Zdrdj Turystyczna Szkota POT
29.04.2023 Mogielica Inauguracja Sezonu Turystycznego w Matopolsce
07.05.2023 Bruksela Dzien Polski

Dania, Szwecja,

08-19.05.2023 Kamperowa trasa skandynawska

Norwegia

25-29.05.2023 Krakow Europa Rally 2023

07.06.2023 Zielona Géra Inauguracja Pota‘gzenla Loltnlczego Krakow -

Zielona Gora

17.06.2023 Praga Dzien Polski w Pradze

99-24.06.2023 Gdynia Kamper w Gdyni - pron’wo.clja kampanii Daj sie
Ugoscic

21.06.2023 Krakow Ceremonia Otwarcia Igrzysk Europejskich

29.06.2023 Krakow Miss Supranational

02.07.2023 Krakow Ceremonia Zamkniecia Igrzysk Europejskich

06.07.2023 Szczawnica Misterzy z Flisakami

20.07.2023 Ciezkowice Otwarcie Sciezki w Koronach Drzew

w Ciezkowicach
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91.07.2023 Siary Otwarcie KOTEE:;:,J;::SVV;?SO potaczone
13.08.2023 tososina Gérna piknik
20.08.2023 Olkusz Matopolska Tour
27.08.2023 Krakow Piknik Tauron Arena
03.09.2023 Wadowice Matopolska Tour
08.09.2023 Kasina SKI Kamper w Kasinie - Moped Retro
26-28.09.2023 Zakopane [l Europejski Kongres Sportu i Turystyki
14.10.2023 Szczawnica Redyk
7. 60. Europa Rally

Aktywnie pomagalismy w przygotowaniach, organizacji oraz promocji 60. Zlotu
Caravaningowego Europa Rally, ktory w maju 2023 roku odbyt sie w Krakowie na
zielonych terenach Muzeum Lotnictwa Polskiego. Poczawszy od przygotowania ulotki
promujacej impreze, ktora z jezyka polskiego zostata przettumaczona na 7 jezykdw:
wtoski, angielski, czeski, wegierski, niemiecki, francuski i stowacki. Ulotki te
towarzyszyty wielu tegorocznym wydarzeniom branzowym za granica, na ktore
wyruszylismy wraz z Camperem MOT, miedzy innymi w trakcie targdw Ferie For Alle
w Herning, Vakantiebeurs 2023 w Utrechcie, MATKA Nordic Travel Fair 2023
w Helsinkach, Festiwalu Rowerowego w Wiedniu, czy Roadshow w Czechach i Stowacji.
W zwiazku z nasza wizyta w Danii informacja o Europa Rally w Matopolsce trafita do
artykutu w dunskim portalu Polennu. Informacje o zlocie umiesciliSmy takze na mapie
campingowej, ktdra byta dystrybuowana w trakcie imprez z naszym udziatem.

Wspotpracowalismy wraz z Polskim Zwiazkiem Motorowerowym przy tworzeniu
strony internetowej wydarzenia. PrzekazaliSmy dla uczestnikéw zlotu materiaty
promujace Matopolske, matopolskie korale oraz gadzety. W trakcie wydarzenia
Camper Matopolskiej Organizacji Turystycznej wraz z namiotem reklamowym
kampanii ,.Daj sie ugosci¢” stanowit biuro i recepcje zlotu. W piatkowe popotudnie, po
oficjalnej paradzie naroddéw, w ramach atrakcji dla uczestnikéw na terenie Muzeum
Lotnictwa stanat balon Matopolski. Sobotni dzien zlotu byt takze dniem nagran do
.Pytania na Sniadanie” w postaci wej$¢ pogodowych na zywo.
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Linki do wejs¢ pogodowych ze zlotu Europa Rally:

https://pytanienasniadanie.tvp.pl/70139238/zlot-kamperow-w-krakowie-cz1
https://pytanienasniadanie.tvp.pl/70139510/zlot-kamperow-w-krakowie-cz2
https://pytanienasniadanie.tvp.pl/70139615/zlot-kamperow-w-krakowie-cz3
https://pytanienasniadanie.tvp.pl/70139977/zlot-kamperow-w-krakowie-cz4
https://pytanienasniadanie.tvp.pl/70140051/zlot-kamperow-w-krakowie-cz5

O catym wydarzeniu komunikowalismy za posrednictwem naszych kanatéw w
social media oraz rozsytajac notke prasowa do naszych krakowskich partneréw
medialnych (Life in Krakdw, Lubie Krakéw i KRKnews).

W zlocie wzieto udziat 246 zatég, 517 os6b z 20 krajow (Wegier, Stowacji, Niemiec,
Finlandii, Luksemburga, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Litwy, Chorwacji, Polski,
Ukrainy, Holandii, Belgii, Czech, Stowenii, Estonii, Wtoch, Serbii, San Marino i Szwecji).
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